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DIRETRIZ 1: FORTALECIMENTO DA REDE MAE PARANAENSE

OBJETIVO: ORGANIZAR E QUALIFICAR A ATENCAO MATERNO-INFANTIL

META

INDICADOR

ACAO

Viabilizar 85% das gestantes com 7 ou mais consultas

de pré-natal

7 ou mais consultas de pré-natal

Realizacdo de busca ativa de gestantes que faltam nas
consultas;

Acompanhamento das gestantes no SISPRENATAL,;

100% das gestantes captadas precocemente, ainda no

1° trimestre de gestacao

Inicio do pré-natal até 12 semanas

Realizacdo de busca ativa de possiveis gestantes no
grupo de mulheres em idade fértil, pela equipe de
salde e ACS para abertura de pré-natal ate a 12°
semana de gestacao;

Cadastramento de gestantes no SISPRENATAL o

mais breve possivel.

100% das gestantes de risco estratificadas e vinculadas
ao Hospital de referéncia conforme protocolo

Percentual de UBS realizando

estratificages de risco em pré-natal

Realizagéo de estratificagdo de risco conforme Linha
Guia Mae Paranaense em todas as consultas.

Realizar reunifes de grupos de gestantes mensalmente
nas UBS

Grupos de Gestantes

Intensificar a divulgacdo para maior adesdo das
gestantes nos grupos. Grupo passard a ser semanal

com um total de 5 encontros.

Aumentar em 35% o percentual de parto normal

Percentual de partos normais

Manter os grupos de gestantes;
Capacitacdo dos profissionais quanto aos beneficios
do parto normal,

Realizar acolhimento seguido de orientacbes e




esclarecimento de duvidas.

Manter a visita ao Hospital com palestra e

orientagoes.

Realizar em 100% das gestantes testes rapido de HIV e

Sifilis de acordo com a Linha Guia Mae Paranaense

Percentual de testes rapido nos 3

trimestres da gestagédo

Seguir o protocolo para realizagdo dos testes na 12, 2@

e 3° fase em todas as gestantes.

100% das gestantes com consultas com equipe

multiprofissional (nutricionista, psicéloga,
odontologia), conforme orientacdo da Linha Guia Mae

Paranaense

Percentual de Gestantes com

consultas com a equipe

multiprofissionais

Intensificar a divulgacdo para maior adesdo das
gestantes nos grupos;

Incentivar a participacdo nos grupos onde a equipe
multiprofissional atua;

Equipe multiprofissional inserida nos 5 encontros de

cada grupo de gestante.

Realizar visita domiciliar até o 5° dia apds o parto em

100% das gestantes

Percentual de visitas

Realizar visita domiciliar pela equipe até o 5° dia

apos o parto em 100% das gestantes.

100% das criancas até o segundo ano de vida
realizando puericultura por todas as equipes de
Estratégia Saude da Familia conforme orientacdo da

Linha Guia Méae Paranaense

Percentual de criangas de 2 anos com
10 consultas de Puericultura

Realizar Puericultura em todos os bebés até o
segundo ano de vida conforme orientagdo da Linha
Guia Mée Paranaense;

Realizar busca ativa dos faltosos.

100% das criancas de 0 a 36 meses realizando consulta
odontologica para o0 bebé mesmo antes da primeira

dentigcdo, com o objetivo de prevenir e controlar a carie

Percentual de consulta odontolégica

programatica

Realizar consulta odontolégica em todos os bebés
conforme orientagéo da Linha Guia Mé&e Paranaense;

Realizar busca ativa das criangas faltosas.

Garantir 100% do programa de imunizacdo em todas
as Unidades Basicas de Saude com as equipes

Percentual de cobertura vacinal

adequada

Realizar imunizagdo em todas as criangas de acordo

com o Calendario Nacional de Imunizacdo e com as




Estratégia Sadde da Familia

Campanhas Nacionais.

Investigar 100% dos 6bitos infantis, maternos e fetais

Percentual de Obitos infantis

investigados

Realizar investigacdo em tempo habil e estudo de

caso para discussao e conclusao dos 6bitos

Estratificar 100% dos recém-nascidos conforme
protocolo de classificacdo de risco, determinando a

linha de cuidado necessaria

Proporcdo de recém-nascidos com o

numero de estratificacbes

Estratificar todos os bebés de acordo com a Linha

Guia Mae Paranaense.

Orientar 100% das gestantes, puérperas e criangas
menores de 2 anos sobre o contexto da pandemia de
Covid-19

Percentual de gestantes, puérperas e

criangas menores de 2 anos orientadas

Realizagdo de busca ativa de gestantes, pela equipe
de salde e ACS para abertura de pré-natal ate a 12°
semana de gestagdo;

Realizar monitoramento via telefone ou whatsapp
pela equipe até o 5° dia apds o parto em 100% das
gestantes;

Agendar a primeira consulta do bebé até o 7° dia de
vida e monitorar o desenvolvimento do bebé de
acordo com o Risco;

Monitorar e incentivar a vacinagdo mesmo em tempo

de pandemia.




DIRETRIZ 2: FORTALECIMENTO DA REDE DE URGENCIA

OBJETIVO: GARANTIR ACESSO QUALIFICADO DOS PACIENTES EM SITUACAO DE URGENCIA E EMERGENCIA A UM DOS PONTOS DE
ATENCAO RESOLUTIVOS DA REDE

META INDICADOR ACAO

Reduzir em 0,5% ao ano a taxa de mortalidade por | Taxa de mortalidade por causas | Trabalho de conscientizacdo no transito: panfletagem
causas externas, exceto violéncias, em relagdo a 2014 | externas nas ruas em pontos estratégicos e parceria com 0
Rotary Clube e outros servigos da rede;

Divulgar em radios, televisdo, e midias sociais
quanto a prevencao destas mortes.

Manter a capacitacdo sobre a ficha de notificagéo
para a rede de atendimento as vitimas de violéncia —
como ac¢do conjunta alusiva a semana do dia 18 de
maio e/ou sempre que houver necessidade;

Palestra no grupo de Agressores (Grupo Reflexivo)
desenvolvido em parceria com o Ministério Publico e
Prefeitura Municipal,

Palestra no grupo de mulheres vitimas de violéncia

no CREAS do municipio;

Criar e implantar Comité Municipal de Urgéncia e | Comité implantado Realizar reunibes para atualizagdo e revisdo de

Emergéncia fluxos.

Disponibilizar para a populagéo o fluxo das portas de




urgéncias.

Promover e divulgar as formas de acionar o servico
de urgéncia e emergéncia, diferengas entre SAMU e
Bombeiros.

Manter em 100%
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) do

municipio

a Cobertura do servico de

Percentual de atendimentos realizados

em tempo oportuno

Realizar atendimento a todos os chamados recebidos
pelo servico de Atendimento Modvel de Urgéncia
(SAMU 192) no Municipio.

Manter a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24

horas

Unidade de Pronto Atendimento

Manter documentacdo sanitaria, estadual e federal
sempre atualizada;

Manter os sistemas atualizados para Ministério da
Saude e CNES;

Buscar novos recursos para UPA. Ex: sala de
estabilizacdo;

Contratacdo de mais médicos para organizar a escala
de tal modo que em horérios de maior demanda possa

ter mais profissionais para o atendimento.

Realizar classificagdo de risco em 100% dos

atendimentos na rotina nos atendimentos da Unidade
de Pronto Atendimento — UPA

Percentual de
Acolhimento/Agendamento Triagem

Divulgar o protocolo de classificagdo de risco;
Manter equipe de enfermeiros para realizar a
classificacéo de risco;

Monitorar o tempo de espera dos pacientes

classificados pelo enfermeiro.




Rodizio entre os profissionais para triagem.

100% dos clinicos

atendimento de urgéncia em adultos e criangas

Atualizar protocolos para

Protocolo revisado

Revisar os protocolos clinicos.

Implantar as notas técnicas elaborados no POP

Qualificar 90% das equipes da UBS a prestar o
primeiro atendimento nas situacGes de urgéncia e
emergéncia e encaminhamento

adequado para

continuidade de tratamento dentro da rede de servicos

Percentual de postos e equipes

capacitados

Realizar reunides bimestrais com representantes da
UPA, Atencdo Bésica e Agendamento para ajustes do
fluxo de atendimento ao paciente.

Efetivar pactuacdes das referéncias e contra referencia

Grade de referéncia e contra referencia

Revisar o fluxo das portas do HMNSL e UPA

a serem estabelecidas implantada Revisar com SMS e 9° Regional de Salde as
referéncias e contra referéncias do servico de
urgéncia e emergéncia do Municipio.

Implantar as Diretrizes de Humanizacdo na rede de | Percentual de profissionais | Implantar as diretrizes do Programa Nacional de

urgéncia e emergéncia para 100% dos profissionais;

Elaborar e implantar protocolos

capacitados

Humanizacéo;

Avaliar através de pesquisa de satisfacdo o

atendimento realizado.

Avaliar 100% das Declaractes de Obitos precoces por
doencas cardiovasculares, proveniente da Unidade de

Pronto atendimento do Municipio

Percentual de Obitos por doencga

cardiovasculares investigados

Avaliar os prontudrios de Obito por causa

cardiovascular.




DIRETRIZ 3: FORTALECIMENTO DA REDE DE ATENCAO A SAUDE MENTAL

OBJETIVO: EFETIVAR O CUIDADO A SAUDE MENTAL NOS TRES NiVEIS DE ATENCAO DA REDE

META INDICADOR ACAO
Garantir o acesso dos municipes aos servicos de saude | Protocolo implantado Melhorar fluxo de encaminhamentos, respeitando
mental situacOes de urgéncia.
Realizar matriciamentos nas UBS NUmero de matriciamentos realizados | Realizar 01 matriciamento em cada UBS do

municipio.

Realizar palestras nas Escolas Estaduais e Municipais | Namero de palestras nas escolas Realizar palestras nas escolas assim que as aulas
sobre uso abusivo de drogas presenciais retornem.
Realizar ac@es direcionadas a satde do trabalhador NUmero de encontros Realizar atividades/ palestras/treinamentos para

trabalhadores da saude assim que decreto municipal

permitir atividades grupais.

Implantar grupos terapéuticos e ocupacionais de sadde | Nimero de grupos Realizar os grupos de saude mental (pelo menos 1 em
mental nas UBS cada bairro do municipio) assim que decreto

municipal permitir atividades grupais.




DIRETRIZ 4: FORTALECIMENTO DA REDE DE SAUDE BUCAL

OBJETIVO: ORGANIZAR, DE MANEIRA ARTICULADA E RESOLUTIVA, A ATENCAO A SAUDE BUCAL POR MEIO DE ACOES DE

PROMOGAO DA SAUDE, PREVENCAO E CONTROLE DE DOENCAS BUCAIS

META

INDICADOR

ACAO

Aumentar para 25% o0 acesso da populacdo na 12

consulta odontoldgica programatica

Cobertura de primeira

odontolégica programatica

consulta

- Contratacdo das equipe de saude bucal ESB/ESF,
(devido a pandemia Covid-19 concurso publico no
ano 2020 foi suspenso).

-Qualificacdo da equipe contratada para o manejo das
pessoas infectadas ou ndo durante o periodo da
pandemia.

-utilizacdo de ferramentas de atendimento remoto na
assisténcia odontoldgica.

- Disponibilidade suficiente de EPI (bem como sua
correta parlamentacdo/desparamentagdo se torna
essencial para manutencdo dos atendimentos),
insumos e equipamentos realizacdo dos Planos
Preventivo-Terapéuticos dentro da resolubilidade
esperada na atencao bésica.

- Planejar o processo de trabalho da equipe de satde
bucal de forma a garantir acesso amplo da demanda

programada.




- Programar acbes de atendimento, considerando

critérios para classificacdo de risco.

56% de cobertura populacional estimada pelas equipes
de saude bucal

Cobertura populacional estimada pelas

equipes da atencéo bésica

Instituicdo de equipes de Saude bucal inseridas nas
ESF;
Aquisicdo e modernizacdo dos equipamentos das

equipes de Saude Bucal.

3,5% de

supervisionada

acao coletiva de escovacdo dental

Média de acdo coletiva de escovacao

dental supervisionada

Com a pandemia da Covid-19, a necessidade de
preservar o ambiente de fluidos orais, entendendo
que 0s escovodromos estdo inseridos em areas
comuns de escolas, orienta-se a ndo utilizacdo desses
espacos neste momento.

Acdo pos-pandemia.

Ampliar equipes de Satde Bucal da Atencdo Basica;
Alimentacéo correta dos indicadores;

Transposicdo correta ao e-SUS;

Garantia de insumos necessarios a acdo: Escova,
pasta fluoretada, fio dental, materiais educativos;
Articulacdo Inter setorial para expansdo do acesso a
essas acbes: escolas, centros comunitarios,
comunidades terapéuticas, etc.;

Disponibilizagdo de mais profissionais técnicos em




saude bucal e auxiliares em salde bucal.

Manter em 100% a cobertura de 12 consulta

odontoldgica as gestantes

Percentual de atendimento a gestante

- Ampliar equipes de Saude Bucal da Atencédo Basica
-Planejar a consulta odontoldgica para 0 mesmo dia a
gestante estiver agendada para a consulta do pré-
natal.

-Priorizar a consulta da gestante em horarios de
menor circulagdo de pessoas na UBS.

-Utilizar como mediada auxiliar o apoio da tele
odontologia no pré-natal odontolégico (telefone,

videochamada).

Reduzir em 4,49% as exodontias em relacdo aos

indicadores

Propor¢do de exodontia em relagéo

aos procedimentos

Ampliar equipes de Saude Bucal da Atencdo Basica;
Alimentar corretamente 0 sistema proprio de
informacéo;

Manter e ampliar os encaminhamentos de endodontia
ao CEO;

Ampliar o nimero de procedimentos preventivos e
curativos;

Realizar campanha educativa de prevencdo bucal

com énfase em diminuir as exodontias.

Programar as acles para o diagndstico precoce de
Cancer bucal em todas as Unidades de Salde,

priorizando 0s grupos de maior risco e a faixa etaria

Taxa de incidéncia de alteracbes da

mucosa bucal

Manter as acOes de diagnostico de cancer de boca,
acompanhamento e cuidado de pessoas ja

diagnosticadas visto que sobrevida dos pacientes esta




dos 40 aos 60 anos onde ha maior incidéncia

diretamente ligada ao diagnostico precoce e ao inicio
do tratamento.

Utilizag&o nas UBS dos Kits de detecgdo precoce do
cancer bucal,

Acdes pds Pandemia.

Realizacdo da campanha para o diagnostico precoce
de Cancer bucal, em conjunto com as acOes
preventivas da enfermagem, nas campanhas Outubro
e Agosto Azul;

Realizacédo de campanhas com equipe
multidisciplinar em empresas privadas e mutirdo de
salde.

Realizar no més de novembro a campanha de
prevencdo de cancer de boca o Novembro
Vermelho, Instituida através da Lei n® 19.868/2019.

Ampliagdo e qualificacdo da atencdo especializada
(CEO) e da Atencdo Basica

Proporcdo de acbes de educacdo

permanente implantada e ou realizada

Parceria com SESA- Secretaria do Estado do Parana
— Universidades-Entidades de classe (ABO/CRO-
PR), UNASUS.

Firmar parceria para atendimento a pacientes
portadores de necessidades especiais e pacientes com
comprometimento sistémico para 0 atendimento

hospitalar

Parceria realizada

Parceria com SESA para encaminhamento ao
CEAPAC/HUOP/UNIOESTE — Centro de Atencéo e

Pesquisa em Anomalias Craniofaciais.




DIRETRIZ 5: IMPLANTACAO DA REDE DE ATENCAO A PESSOA COM DEFICIENCIA

OBJETIVO: ARTICULAR, NOS PONTOS DE ATENCAO A SAUDE, A PROMOCAO, PREVENCAO, ASSISTENCIA, ADAPTACAO E
REABILITACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

META

INDICADOR

ACAO

100% dos nascidos vivos do municipio realizando teste

de triagem auditiva

Percentual de testes realizados

Avaliar a carteirinha da crianca na 12 consulta ao
pediatra e/ou enfermagem;
Verificar a realizagcdo da triagem auditiva na alta

hospitalar.

100% dos nascidos vivos do municipio realizando teste

do pezinho

Percentual de testes realizados

Avaliar a carteirinha da crianca na 12 consulta ao
pediatra e/ou enfermagem; Verificar a realizagdo do
teste do pezinho na alta hospitalar e orientar para a

realizacdo do reteste.

75% das UBS com instrumentos de detecg@o precoce

de riscos de desenvolvimentos infantil implantados

Percentual de UBS com instrumentos
implantados

Primeira consulta do bebe priorizando até o 7° dia
de vida com Pediatra, na UBS; Agendamento de
Puericultura, de acordo com a Estratificacdo de
Risco da Linha Guia da Rede Mae Paranaense;
Encaminhamento das criangas com sinais de atraso
no  desenvolvimento
avaliacdo da AMOA.

neuropsicomotor  para

100% das linhas de cuidado abordando a atengéo as

Pessoas com Deficiéncia

Percentual de linhas de cuidado

existentes

Desenvolvimento de acdes voltadas para pessoas

com deficiéncia.




Organizar a Rede de Atencdo a Pessoa com | Rede implantada Manter a rede.
Deficiéncia com clareza de fluxos e competéncia de

cada ponto de atengéo, com criacdo de protocolos

100% das Unidades com fluxo reorganizado para a | Percentual de Unidades com fluxo | Utilizar estratégias para garantir o cuidado no
Rede de Atencdo a Pessoa com Deficiéncia reorganizado atendimento a pessoa com deficiéncia frente a

Pandemia.




DIRETRIZ 6: IMPLANTACAO DA REDE DE ATENCAO A SAUDE DO IDOSO

OBJETIVO: ESTRUTURAR A ATENCAO INTEGRAL E INTEGRADA A SAUDE DA PESSOA IDOSA

META

INDICADOR

ACAO

Reduzir em 0,5% a taxa de mortalidade prematura (de

30 a 69 anos) em relacdo a 2015

Taxa de mortalidade prematura

Manter e incentivar a participacdo nos grupos de
atividade fisica;

Realizar orientacdes sobre habitos de vida saudaveis;
Realizar trabalho preventivo com a populacdo jovem
e adulta;

Manter a realizacdo da estratificacdo de risco de

todos os idosos conforme Linha Guia.

Manter em até 32% as internacBes por condicbes

sensiveis a APS, na faixa etaria acima de 60 anos

Percentual

de internamentos

condicdes sensiveis

por

Manter e incentivar a participacdo nos grupos de
atividade fisica; Realizar orienta¢fes sobre habitos de
vida saudaveis; Realizar trabalho preventivo com a
populacdo jovem e adulta; Manter a realizacdo da
estratificacdo de risco de todos os idosos conforme
Linha Guia

100% dos idosos com estratificacdo de risco para
fragilidade acompanhados pelas UBS

Percentual de idosos comparado ao

numero de idosos estratificados pelas

UBS

Realizar estratificacdo de risco de todos os idosos
conforme Linha Guia e criacdo do Plano de cuidados

conforme estratificagéo

100% das Unidades com fluxo reorganizado para

atendimento a Pessoa ldosa e portadora de fragilidades

Percentual de Unidades com fluxo

reorganizado

Utilizar estratégias para garantir o cuidado no

atendimento a pessoa Idosa e portadora de




fragilidades frente a Pandemia.




DIRETRIZ 7: QUALIFICACAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

OBJETIVO: QUALIFICAR AS ACOES E SERVICOS, PROMOVENDO A INTEGRALIDADE E A EQUIDADE NAS REDES DE ATENCAO A

SAUDE

META

INDICADOR

ACAO

Aumentar a cobertura populacional da Atencédo Basica

Numero de equipes ESF

Aumentar a cobertura populacional da Atencao
Bésica através da contratacdo de servidores e
aquisicdo de estrutura fisica.

Atingir a razdo de exames citopatoldgicos do colo de

utero em 0,65 ao ano, na populacao alvo

Razdo de coletas de exames

citopatoldgicos

Manter as acGes de coletas de preventivo para a
populacéo alvo;
Contatar outros servigos que realizam esta agéo para

informacdes a cerca das coletas realizadas.

Manter a razdo de mamografias realizadas na

populagéo alvo em 0,40 ao ano

Razdo de mamografias realizadas na

populagéo alvo

Manter contrato com prestadores de servicos de
mamografia e a¢cdes para captacdo do publico alvo;
Contatar outros servigos que realizam esta acdo para

informacdes a cerca das coletas realizadas;

Manter a adesdo ao processo de tutoria

Numero de equipes aderidas

Manter a qualidade do acesso e dos atendimentos das

UBS ja que o programa deixou de existir.

100% das equipes Estratégia Saude da Familia
aderidas ao PMAQ

Percentual de equipes aderidas ao
PMAQ

Manter a qualidade do acesso e dos atendimentos das

UBS ja que o programa deixou de existir.

100% das equipes Saude da Familia participando do
PSE segundo as diretrizes do Ministério da Saude

Percentual de equipes participantes do
PSE

100%
participando do PSE segundo as diretrizes do

Manter das equipes Saude da Familia




Ministério da Saude;

Manter planejamento em conjunto, escola e unidades
de saude, das acdes anuais essenciais exigidas pelo
PSE.

100% das Equipes de Saude da Familia no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde CNES,
Sistema de Informagdo da Atencdo Baésica (E-SUS

AB) e CONSULFARMA

Percentual de equipes atualizadas nos

Sistemas de Informaces

Manter 100% das equipes atualizadas nos Sistemas
de Informacdes do SUS;
Revisar mensalmente as equipes/CNES.

Reduzir em 30% as internacfes por causas sensiveis a

Atencéo Priméria

Proporcdo de internacdes por causas

sensiveis a Atencdo Basica

Manter os grupos de atividade fisica;

Realizar orientacdes sobre habitos de vida saudaveis;

Realizar trabalho preventivo com a populagdo jovem
e adulta;

Realizar estratificacdo de risco de todas as condicdes

cronicas conforme as Linhas Guias.

Introduzir a Prética Integrativa e Complementar na

Atencdo Basica

Introduzir a Pratica Integrativa e

Complementar na Atencdo Basica

Introduzir a Prética Integrativa e Complementar na
Atencdo Basica através da contratacdo de servidores
especializados e aquisicdo de materiais para as

praticas.

100% das unidades com servigco reestruturado para

atender as demandas da Pandemia do Coronavirus.

Percentual de Unidades com servico

reestruturado

Reestruturar os servicos das unidades para atender as
demandas da Pandemia do Coronavirus, incluindo as
prioridades e distanciamento e reavaliar sempre que

necessario.




100% isolamento

domiciliar acompanhados

de usuarios em situacdo de

Percentual de usuarios em situacao de

isolamento domiciliar acompanhados

Acompanhar diariamente 0s usuarios em situacao de

isolamento domiciliar quando solicitados pela

coordenagao.

100% dos servicos de saude orientando usuarios
quanto a qualidade e seguranca do uso do alcool a

70% e mascaras em face a Covid-19.

Percentual de servicos de saude

orientando  usuarios quanto a
qualidade e seguranca do uso do
alcool a 70% e mascaras em face a

Covid-19

Reforcar estratégias/canais de comunicacdo para
reorientar os usuarios quanto a qualidade e seguranca
do uso do alcool a 70% e mascaras em face a Covid-
19.

100% dos servicos de saude com grupos de riscos
organizados para o atendimento integral conforme

perfil epidemiol6gico da Pandemia pelo Coronavirus.

Percentual de servicos de saude com
grupos de riscos organizados para 0
atendimento integral conforme perfil
epidemioldgico da Pandemia pelo

Coronavirus.

Intensificar estratégias/canais de comunicacdo para
acompanhar e manter organizados 0s usuarios dos
grupos de risco conforme perfil epidemiolégico da

Pandemia pelo Coronavirus.




DIRETRIZ 8: MELHORIA DO ACESSO E DO CUIDADO AS AREAS DE ATENCAO INCLUSIVAS

OBJETIVO: POSSIBILITAR O ACESSO E MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS AS AREAS INCLUSIVAS NO AMBITO DO SUS
(POPULACAO NEGRA, INDIGENAS, PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE, POPULACAO EM SITUACAO DE RUA, MIGRANTE,

ACAMPADOS E ASSENTADOS E OUTROS)

META

INDICADOR

ACAO

Garantir o atendimento e acompanhamento da
populacéo privada de liberdade (cadeia municipal)

NUmero de consultas médicas

Realizar consultas médicas periodicamente e quando

necessario.

Realizacdo de exames, minimo 04 ao

ano por detento

Realizar testes rapidos.

Aumentar em 5% ao ano a cobertura

vacinal

Realizar vacinacdo conforme calendéario vacinal do

adulto.

Realizar acBes de salde as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade (paraguaios, haitianos, moradores de

ruas, indigenas)

Realizacdo de exames, minimo 04 ao

ano por detento

Realizar palestras de educacdo em saude, para as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade;

Realizar exames (testes rapidos) para 0S grupos
populacionais de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade.




DIRETRIZ 9: FORTALECIMENTO DAS ACOES DE PROMOCAO A SAUDE

OBJETIVO: PROMOVER A INTERSETORIALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E REDUZIR VULNERABILIDADE E RISCOS A
SAUDE RELACIONADOS AOS SEUS DETERMINANTES E CONDICIONANTES

META

INDICADOR

ACAO

Todos os pacientes em situacéo de violéncia atendidos

e notificados

Proporcdo de pacientes em situacdo de

violéncia atendidos e notificados

Capacitar profissionais de salde para o atendimento a
vitima e identificacdo de casos de abuso e violéncia;
Conscientizar profissionais de salde quanto a
notificacdo das vitimas de casos de abuso e violéncia;

Garantir atendimento clinico e psicoldgico

85% de acompanhamento das condicionalidades do

Programa Bolsa Familia

Percentual de cobertura de
acompanhamento das
condicionalidades do Programa Bolsa

Familia na Salde

Retomar acompanhamentos nas unidades de salde
com cronograma para a pesagem semestral e parceria
com a Secretaria da Assisténcia Social conforme

orientacdes do Governo Federal.




DIRETRIZ 10: FORTALECIMENTO DA GESTAO DOS SERVICOS PROPRIOS

OBJETIVO: INVESTIR EM INFRAESTRUTURA DAS UNIDADES PROPRIAS

META INDICADOR ACAO

Reforma e conservacéo 03 UBS Numero de UBS reformadas Conservacao das UBS




DIRETRIZ 11: FORTALECIMENTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

OBJETIVO: PROMOVER O ACESSO A POPULACAO A MEDICAMENTOS CONTEMPLADOS NAS POLITICAS PUBLICAS E AO CUIDADO
FARMACEUTICO

META INDICADOR ACAO
Revisar e publicar anualmente a REMUME (Relacdo | REMUME publicada Implantar Comissdo para revisdo e avaliacdo
Municipal de Medicamentos Essenciais) periddica da REMUME;

Realizar reunides da Comissdo para revisdo da
REMUME, em consondncia com  critérios
epidemioldgicos, técnicos, cientificos e econdmicos;
Aprovar a REMUME elaborada, de acordo com a
legislagéo vigente;

Realizar reunides semestrais da Comissdo para
avaliar as solicitacdes de inclusdo/exclusdo de
medicamentos, em consonancia com  critérios

epidemioldgicos, técnicos, cientificos e econémicos.

Divulgar a REMUME a 80% dos prescritores, | Proporcdo de prescritores orientados Encaminhar a REMUME aos prescritores,
orientando-0os a prescrever 0s medicamentos juntamente com um memorando, orientando-os a
constantes na mesma, sempre que possivel prescrever os medicamentos constantes na mesma,
sempre que possivel;

Divulgar a REMUME no Portal de Transparéncia da

Prefeitura Municipal.




Garantir o fornecimento de nutricdo enteral e formulas

Proporcdo de prescricdes nutricionais

Elaborar planilhas de Consumo médio mensal das

infantis especiais a 80% dos pacientes que se | atendidas nutricdes enterais e formulas infantis especiais;
enquadrem no protocolo municipal, em tempo Viabilizar a aquisicdo das nutricbes enterais e
adequado para atender ao consumo médio mensal férmulas infantis especiais, em tempo adequado para
atender ao consumo e manter 0s estoques para
regularidade no abastecimento.
Garantir o fornecimento dos medicamentos | Proporcdo  de  prescricdbes  de | Realizar  atendimento  individualizado  pelas
excepcionais (Alto Custo/Componente Especializado | medicamentos excepcionais atendidas | farmacéuticas, dos pacientes que necessitam de
da Assisténcia Farmacéutica) a 85% dos pacientes que medicamentos do Componente Especializado, em
se enquadrem no protocolo estadual, em tempo tempo oportuno, para que 0S mesmos recebam a
adequado. devida orientacdo;
Encaminhar os processos novos e renovagdes a 92

Regional de Saude, em tempo adequado, para

garantir o recebimento da medicacao solicitada;

Realizar controle do estoque dos Medicamentos

Excepcionais, buscando a regularidade

abastecimento.

do

Garantir 100% da aquisicédo regular dos medicamentos
de Demandas Judiciais, prioritariamente e em tempo

oportuno para o atendimento das mesmas

Proporcdo de demandas judiciais

atendidas

Realizar atendimento individualizado pelas
farmacéuticas, dos pacientes que necessitam de
medicamentos de Demandas Judiciais;

Adquirir os medicamentos solicitados por demanda

judicial, prioritariamente e em tempo oportuno.




Viabilizar 90% da aquisicao regular dos medicamentos
da REMUME em quantidade e tempo adequados, para
manter a regularidade no abastecimento da rede

municipal

Proporcao de medicamentos

disponiveis na rede municipal

Elaborar planilhas de Consumo médio mensal dos
medicamentos;

Organizar e controlar o consumo de medicamentos
nas Unidades de Salde, com a participacdo do
farmacéutico;

Realizar as programagdes de medicamentos do
Consocio Parana Sadde, trimestralmente;

Realizar compras adicionais, mediante licitacdo, para
suprir as demandas nao atendidas pelo Consércio
Parand Salde;

Viabilizar a aquisicdo dos medicamentos em tempo
adequado para atender ao consumo e manter 0S

estoques para regularidade no abastecimento.

90% das UBS com um funcionério especifico para a
farmécia de cada unidade

Percentual de unidades com

profissionais especificos para farmacia

Viabilizar a contratacdo de um funcionario especifico
para o atendimento da farmacia de cada Unidade de
Salde;

Realizar treinamento dos mesmos, com um

profissional farmacéutico.

90% das UBS com controle informatizado dos

estoques das farmacias

Proporcdo de unidades de saude com

controle informatizado de estoques

Realizar treinamento dos funcionarios das farméacias
das Unidades de Saude, para que 0s mesmos realizem

controle informatizado dos estoques.




Aumentar em 40% a oferta de medicamentos

fitoterapicos na farmacia basica municipal

Proporcao

de

medicamentos

fitoterapicos disponibilizados

Realizar a inclusdo de novos medicamentos
fitoterapicos na REMUME, em consonancia com 0S
itens constantes no Anexo | da RENAME 2017;
Divulgar o0s medicamentos fitoterpicos da
REMUME aos prescritores, orientando-os a
prescrever 0s mesmos, sempre que possivel;
Viabilizar junto aos demais setores responsaveis, a
realizagdo de treinamentos referentes & Fitoterapia;
Viabilizar a aquisicdo dos  medicamentos
fitoterapicos em tempo adequado para atender ao
consumo e manter os estoques para regularidade no

abastecimento.

Estudo para criacdo de almoxarifado Central para

recebimento e armazenamento de medicamentos

Estudo realizado

Viabilizar a realizacdo de Estudo para criacdo de um

Almoxarifado Central

Aplicar em 100% os recursos do IOAF (Incentivo a
Organizacdo da Assisténcia Farmacéutica), para

estruturar a Assisténcia Farmacéutica municipal

Proporcao

aplicados

dos

recursos

IOAF

Viabilizar a aplicacdo dos recursos do IOAF, para
adquirir  itens necessarios para estruturar a
Assisténcia  Farmacéutica, mediante cuidadosa

analise das necessidades prioritarias.

Garantir 80% do fornecimento dos medicamentos
necessarios ao enfrentamento da Pandemia de COVID
19

Readequar as programacdes do Consorcio Parana
Salde, para que o0s medicamentos necessarios
estejam disponiveis em quantidade adequada e tempo

oportuno;




Readequar as compras adicionais, mediante licitacéo,
para suprir as demandas ndo atendidas pelo
Consorcio Parana Saude;

Realizar compra emergencial de medicamentos cuja
demanda ndo tenha sido suprida pelo Consércio
Parana saude e licitacdo;

Readequar os pedidos e realizar os controles
necessarios para fornecimento de medicamentos
disponibilizados pela 9% Regional de Saude;
Disponibilizar ~ medicamentos  necessarios  ao
enfrentamento da Pandemia de COVID 19 na
Unidade Sentinela.




DIRETRIZ 12: FORTALECIMENTO DA POLITICA DE VIGILANCIA EM SAUDE

OBJETIVO: ANALISAR A SITUACAO DE SAUDE, IDENTIFICAR E CONTROLAR DETERMINANTES E CONDICIONANTES, RISCOS E
DANOS A PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE, POR MEIO DE ACOES DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, VIGILANCIA SANITARIA,
VIGILANCIA AMBIENTAL, VIGILANCIA DA SAUDE DO TRABALHADOR E VIGILANCIA LABORATORIAL

META

INDICADOR

ACAO

Investigar 100% dos Obitos infantis e fetais

Proporcdo de Obitos infantis e fetais

investigados

Investigar todos os 6bitos infantis e fetais em tempo

oportuno.

Investigar 100% dos Gbitos maternos

Proporcdo de  Obitos  maternos

investigados

Investigar todos os Gbitos maternos em tempo

oportuno.

Investigar 100% dos 6bitos de mulheres em idade fértil

Proporcdo de Obitos de mulheres em
idade fértil (MIF) investigados

Investigar todos os ébitos de Mulher em Idade Fértil

em tempo oportuno.

Monitorar 100%

SINAN, de sifilis congénita em menores de 01(um)

ano de idade

dos casos novos notificados no

Proporcdo de casos novos de sifilis
congénita em menores de 01 ano de
idade notificados e avaliados com

tratamento adequado ao nascer

Acompanhar todos os casos notificados de sifilis
congeénita;

Orientar a equipe em relacdo ao protocolo de
atendimento aos pacientes com sifilis;

Realizar testagem de sifilis nos trés trimestres da

gestacdo e iniciar tratamento o mais breve possivel




na gestante e parceiro.

Aumentar 90% a proporcéao de cura de casos novos de

Proporcdo de cura de casos novos de

Realizar teste rapido molecular em todos os pacientes

tuberculose pulmonar com confirmacéo laboratorial tuberculose pulmonar com | sintomaticos respiratorios;
confirmacéo laboratorial Sensibilizar as equipes para busca ativa e deteccdo de
sintomaticos respiratorios;
Monitorar os tratamentos;
Realizar treinamento em relagdo ao protocolo de
Tuberculose; Divulgar na midia e palestras para a
populacdo em geral.
Aumentar para 100% proporgao de testagem para HIV | Propor¢do de exame anti-HIV | Realizar teste rapido de HIV para todos os pacientes

nos casos novos de tuberculose

realizados entre 0s casos novos de

tuberculose

notificados para Tuberculose.

90% a proporcdo de registro de Obitos com causa
bésica definida

Proporcdo de registro de Obitos com
causa basica definida

Sensibilizar os médicos em relagdo ao preenchimento
a declaracdo de ébito ou envio do 6bito ao Servigo de

Verificacdo de ébito (SVO) em Foz do Iguacu.

Encerrar a investigacdo de pelo menos 90% dos casos
de Doencas de Notificagdo Compulsoria Imediata,
registradas no SINAN, em até 60 dias a partir da data

de notificacéo

Proporcdo de casos de doencas de

notificagdo  compulséria  imediata
(DNCI) encerradas em até 60 dias

apos notificacao

Monitorar e avaliar as notificacGes realizadas pelos
estabelecimentos de salude no municipio;
Orientar  0s em

profissionais relacdo  ao

preenchimento e acompanhamento dos casos
notificados;

Realizar busca ativa das doengas e agravos de




notificacdo compulséria e acompanhar tratamento e

fechamento dos casos.

Reduzir para menos de 01 caso para cada 100.000
habitantes a incidéncia de AIDS em menores de 5 anos

Incidéncia de AIDS em menores de 05

anos

Realizar testagem de HIV para 100% das gestantes
do municipio;

Iniciar tratamento precoce para 0s casos positivos;
Realizar monitoramento do tratamento das gestantes

soropositivas.

100% das Unidades de Saude, notificando violéncia

interpessoal e autoprovocada

Numero de unidades que notificam a

violéncia interpessoal e autoprovocada

Realizar treinamento e reunido, para os profissionais
de toda a rede de atencdo a violéncia;

Monitorar prontudrios e notificagdes realizadas.

Executar 100% das ac¢Bes de Vigilancia Sanitéria

consideradas necessarias

Proporcdo de acOes necessarias da

Vigilancia Sanitaria sendo executadas

Acompanhar o Programa Leite das Criancas;

Atender a denuncias e reclamacdes;

Realizar observacdo de animal agressor;

Realizar educacédo Sanitéria;

Executar as acgdes de fiscalizacdo, orientacdo e
cumprimento das legislacdes sanitarias em todos 0s
estabelecimentos de saude;

Executar as acgOes de fiscalizacdo, orientacdo e
cumprimento das legislacdes sanitarias em todos 0s
estabelecimentos de produtos e servicos;

Inspecionar estabelecimentos médico-odontoldgicos;

Inspecionar estabelecimentos de educagao;




Inspecionar 0s estabelecimentos fabricantes e
comerciantes de alimentos e bebidas assim como
seus meios de transporte;

Inspecionar  estabelecimentos  fabricantes  de
medicamentos e de produtos para a saude/correlatos;
Inspecionar estabelecimentos de produtos e servicos;
Inspecionar Industrias Produtoras de Alimentos e
Agroindustrias; Inspecionar Farmécias, Drogarias e
Laboratdrios de analises clinicas;

Conferir balanco semestral de Farmacias e Drogarias;
Inspecdo Lei Antifumo;

Cadastro, Atendimento e Liberacdo de Licenca
Sanitaria através do SINANVISA, SIEVISA,
REDESIM, CONSULFARMA, SHTWERB,;
Autorizacdo para confeccdo de receituario especial;
Inclusdo e exclusdo de Responsabilidade Técnica dos
estabelecimentos;

Liberacdo de receita de outras unidades federativas e
autorizacdo para envio de medicamentos ao exterior;
Aprovacao de projetos na area de saude e alimentos;
Monitorar o VIGISOLO;

Andlise de PGRSS; Analise de projeto de Dispensa




de Registro;

Investigacdo de Doencas;

Coleta de alimentos para analise;

Coleta de medicamentos para analise;

Acdo para combate do abate clandestinos de animais;
Coleta de animais suspeitos para raiva;

Investigacdo epidemioldgica de doengas zoondticas.

Realizar anélise em 100% sistemas de abastecimento
de &gua de acordo com o Plano de Amostragem para

garantir a qualidade da &gua consumida no municipio

Proporcdo de andlises realizadas em
amostras de &gua para consumo
humano quanto aos parametros
coliformes totais, cloro residual livre e

turbidez

Realizar coleta e orientagcdo para todos os sistemas de

abastecimento de acordo com o Plano de

Amostragem e enviar para analise.

80% dos domicilios realizando pelo menos 04 ciclos

de visita domiciliar

Percentual de imoveis visitados em,
pelo menos, 04 ciclos de visitas

domiciliares para controle da dengue

Diminuir os indices de infestacéo;

Fazer palestras nos meios de comunicagdo e nas
escolas;

Distribuir panfletos explicativos para prevencao;
Realizar vistoria e eliminar os focos nos pontos
estratégicos;

Manter e ampliar a estrutura operacional para o0s
agentes de endemias, havendo a necessidade de

contratacdo de mais agentes de endemias para o




setor;

Capacitar para o controle de vetores e animais
nocivos;

Realizar levantamento amostra bimestral de indice de
infestacdo de larvas em todo o0 municipio;

Manter a estrutura operacional do plano de
contingéncia, em periodo de epidemig;

Manter vinculo com a Atencdo Basica e instituicdes
hospitalares;

Manter contato com outras secretarias para 0
combate a0 mosquito Aedes Aegypti, em especial a
Secretaria de Educacéo;

Eliminar a cadeia de transmissdo do vetor e evitar a
disseminacao;

Atender as reclamagfes com a indicacdo e/ou
execucdo de medidas de combate tendo em vista a
prevencdo e controle da ocorréncia de diversos
vetores;

Identificar nas visitas rotineiras dos agentes de
endemias / agentes comunitarios de salde as areas
em condigdes de risco sanitario;

Articular e executar agdes intersetoriais com




objetivo de eliminacdo e controle de vetores e
animais nocivos (pragas urbanas);

Indicar ao responsavel, medidas corretivas ou quando
necessario executar acdes de limpeza (autorizadas) e
cobranca posterior no IPTU;

Executar as corre¢cdes conforme legislagéo.

100% dos casos suspeitos e/ou confirmados de
doencas/agravos relacionados ao trabalho sejam

notificados no municipio

Proporcdo  de  notificagbes de
doencas/agravos  relacionados  ao

trabalho

Capacitar e sensibilizar os profissionais da rede
municipal de salde;

Monitorar as notificagdes;

Investigar os acidentes de trabalho;

Investigar os casos graves e de maior incidéncia;
Elaborar roteiro para visitas mensais; Realizar
seminarios e divulgacdo das acdes do CEREST;
Discutir e elaborar estratégias de parcerias com
outras instituicdes e empresas do municipio para
implantar o Projeto Salde na Empresa;

Orientar os trabalhadores rurais, sobre 0s riscos e
cuidados do trabalho com agrotoxicos e acidentes;
Inspecionar todos os estabelecimentos que possuem

alvara verificando as condicGes de trabalho.

Atingir 80% das acOes pactuadas no Programa
VIGIASUS

Proporcdo de agdes realizadas no ano

Monitorar e avaliar todas as acOes descritas e

subordinadas a Vigilancia em Salde.




Notificar e investigar 100% dos casos de coronavirus

Percentual

investigadas.

de

notificacdes

Emitir diariamente Boletim Epidemioldgico sobre os
dados do Coronavirus;

Notificar e investigar todos os casos de Coronavirus;
Acompanhar oportunamente, 100% dos Obitos
suspeitos por Coronavirus;

Monitorar o comportamento dos casos de Sindrome
Gripal (SG) e Sindrome Respiratdria Aguda Grave
(SRAG), nos sistemas de informacéo da rede, para
permitir avaliacdo de risco e apoiar a tomada de
decisdo;

Atualizar diariamente a Sala de Situagdo com o
cenario epidemiolégico do Coronavirus, para
subsidiar a tomada de decisao;

Realizar a Campanha de Vacinagdo contra Influenza
diante do cenério da Pandemia Covid-19;

Realizar a Campanha de Vacinagdo contra o Covid
19, atingindo todo o publico alvo;

Garantir as notificacdes de caso suspeito de doenca
pelo coronavirus e cadastro de usuarios nos sistemas
de informacéo SIVEP GRIPE, e Notifica Covid.;
Garantir

em tempo oportuno/hdbil os exames

laboratoriais para usuarios com suspeita/diagnostico




de COVID19;

Realizar rastreamento e monitoramento dos contatos
dos casos suspeitos de Sindrome Gripal e de COVID
19, a fim de garantir o blogueio dos casos em tempo
oportuno.




DIRETRIZ 13: FORTALECIMENTO DA GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCACAO PERMANTE EM SAUDE

OBJETIVO: DESENVOLVER E COORDENAR A POLITICA DE EDUCACAO PERMANTE

META INDICADOR ACAO
Implantar programa de educacdo continuada para as | Numero de temas/ano Promover a educacdo permanente para 0S
equipes da Rede Municipal de saude com diferentes trabalhadores do SUS;

temas, com vistas a melhoria da qualidade e

resolutividade em saude

Elaborar e produzir material educativo para as acoes
de educacgéo permanente;
Realizar encontros sobre qualidade de atendimento;

Realizar pesquisa de satisfacdo com os funcionarios.

Realizar capacitacfes observando o0s protocolos

clinicos disponibilizados pelo Ministério da Saude

Numero de capacitaces realizadas
observando o0s protocolos clinicos
disponibilizados pelo Ministério da

Saude

Realizar capacitagdes e/ou disponibilizar materiais
observando os protocolos clinicos disponibilizados

pelo Ministério da Salde sempre que necessario.

Realizar a adesdo a Estratégica "O Brasil Conta

Comigo"

Adesao realizada

Programa encerrado.

Garantir acdes de Educacdo em Salude para a
populacdo sobre as recomendagdes para uso de
mascaras reutilizaveis (de tecido) e uso do alcool 70%

na Pandemia do Coronavirus.

Numero de acdes de Educacdo em
Saude para a populacdo sobre as
recomendacgdes para uso de mascaras
reutilizaveis (de tecido) e uso do
70% na do

alcool Pandemia

Coronavirus

Avaliar estratégias de acbes de Educacdo em Saude
para a populacéo sobre as recomendac6es para uso de
mascaras reutilizaveis (de tecido) e uso do alcool

70% na Pandemia do Coronavirus.




Realizar reunides de Educacdo Permanente em Saude
para discussdo/monitoramento/avaliacdo do cenario da

Pandemia.

Numero de reunibes de Educacao
Permanente em Salde para
discussdo/monitoramento/avaliagéo do

cenério da Pandemia

Realizar reunides de Educacdo Permanente em Saude
para discussao/monitoramento/avaliacdo do cenario

da Pandemia seja presenciais e/ou on line.




DIRETRIZ 14: OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE GESTAO E CIDADANIA

OBJETIVO: DESENVOLVER ESTRATEGIAS PARA QUE A OUVIDORIA SE EFETIVE COMO UM INSTRUMENTO DE GESTAO E

CIDADANIA

META

INDICADOR

ACAO

Elaborar 03 relatérios da Ouvidoria com
disponibilizagdo de informagbes quantitativas e

qualitativas para gestdo

NuUmero de relatorios

Elaborar relatorios mensais da Ouvidoria para SMS.

Acolher, analisar e responder 90% das manifestacfes
demandadas da Ouvidoria dentro do prazo

estabelecido

Percentual de respostas

Encaminhar as demandas a SMS;
Responder 100% da demanda da Ouvidoria dentro do

prazo.




DIRETRIZ 15: FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL NO SUS

OBJETIVO: DELIBERAR E FISCALIZAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ORCAMENTARIA E DE GESTAO DO SUS

META

INDICADOR

ACAO

Receber para analise e apreciacdo 02 Instrumentos de
Gestdo (PMS, PAS, RAG)

NuUmero de Intrumentos avaliados

Apoiar a SMS na construgdo dos Instrumentos de
Gestao;
Analisar a PAS 2019, RAG 2018.

Garantir e apoiar a participacdo dos Conselheiros de
Salde nas capacitacbes relacionadas ao Controle

Social

Percentual de treinamentos

Investir na formacdo dos conselheiros de salde;
Construir cronograma de educacdo permanente

voltado a este publico.




DIRETRIZ 16: QUALIFICACAO DA GESTAO DO FINANCIAMENTO EM SAUDE

OBJETIVO 1: MODERNIZAR OS PROCESSOS DE GESTAO DO FINANCIAMENTO EM SAUDE

META

INDICADOR

ACAO

Realizar 03 prestacdo de contas quadrimestral

Numero de prestacao de contas

Apresentar a prestacdo de contas em audiéncia

publica.

Manter Portal da Secretaria Municipal de Saude
melhorando o acesso as informacfes atualizadas e
vigentes de fluxos e processos de interesse do cidadéo,
dos prestadores e dos servidores

Funcionamento do portal

Manter em funcionamento portal virtual da SMS,
com permanentes atualizacdes, contendo informacdes
administrativas da gestdo, dados epidemiologicos e
de interesse da populagéo.

100% dos servicos de saide com divulgacdo sobre a

organizacdo do Sistema Unico de Salde

Percentual de divulgacao

Divulgar a populacéo os servicos realizados

Manter o Portal Salde e Cidadania permitindo o

acesso a populacao a sua posicao na fila de espera

Portal implantado

Manter a divulgacéo das listas de espera pelo portal

Realizar reunides do Colegiado de Gestédo

NUmero de reunides

Manter colegiado de gestdo na SMS, buscando a

efetivacdo da gestdo participativa permanente.

OBJETIVO 2: DESENVOLVER ACOES DE CONTROLE ATRAVES DO SERVICO MUNICIPAL DE AUDITORIA

META

INDICADOR

ACAO

Realizar avaliagdes de servicos ambulatoriais e

hospitalares, conforme descrito nos contratos dos

Numero de avaliacdes

Realizar avaliagdo do Plano Operativo Anual do
contrato com o Hospital e Maternidade Nossa




prestadores de servigos SUS

Senhora da Luz

Auditar 80% dos servicos de saude conforme

necessidade apontada

Percentual de auditorias

Realizar auditoria de contas médicas e hospitalares;

Realizar auditoria de procedimentos.

Apurar 100% das denuncias internas e externas
recebidas dos Orgdos de Controle (Ministério da
Saude, Ministério Publico, Secretaria Estadual da
Saude e Secretaria Municipal da Saude)

Percentual de denuncias apuradas

Analisar os processos de acordo com a demanda
recebida;

Emitir pareceres quando solicitado.

Avaliar e Auditar a trajetdria do paciente nos pontos de

atencdo a saude

NUmero de avaliacdes

Selecionar as Linhas de Cuidados a serem
monitoradas;
Avaliar os critérios para referéncia e contra
referéncia;

Avaliar a resolutividade do servigo

Realizar estudo avaliativo entre a capacidade instalada,
a programacdo e a producdo dos estabelecimentos

integrantes do Sistema Municipal de Saude

Numero de avaliacdes

Realizar analise dos fluxos de demanda para a
atencdo ambulatorial especializada, bem como de sua
resolutividade, a partir da definicdo de pardmetros de
monitoramento da suficiéncia, acesso e qualidade dos
servicos assistenciais, e de parametros de avaliacao
de risco das filas de espera, de acordo com as
necessidades clinicas apresentadas pelos usuarios do
SUS.




