GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

INSTRUCAO NORMATIVA 001/2024

A Secretaria Municipal de Saude de
Medianeira, no uso das atribuicdes
conferidas no paragrafo unico, inciso Il, do

art. 85° da Lei Orgéanica do Municipio.

Considerando que a Constituicdo Federal prescreve:

Art. 5. Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos

seguintes:

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel

duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

VII - prestar, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do Estado, servi¢cos

de atendimento a saude da populacéo;

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao

seguinte:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas

sociais e econémicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos
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e ao acesso universal e igualitario as acdes e servi¢cos para sua promogao, protecdo

e recuperacao.

Considerando que a Lei 8.080/90 disciplina:

Art. 2. A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover

as condic¢es indispenséveis ao seu pleno exercicio.

8 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulacdo e execucéo de
politicas econdmicas e sociais que visem a reducao de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condi¢cdes que assegurem acesso universal e

igualitario as acdes e aos servigos para a sua promocao, protecao e recuperacao.

Art. 18. A direcdo municipal do SUS compete:

| - planejar, organizar, controlar e avaliar as acdes e o0s servi¢cos de saude e gerir e

executar os servicos publicos de saude;

XIl - normatizar complementarmente as acdes e servicos publicos de saude no seu

ambito de atuacéo;

Considerando que a Lei Organica do Municipio estabelece:

Art. 164. A saude é direito de todos e dever do Municipio, assegurado mediante
politicas econdmicas e ambientais que visem a conservacao e eliminacao do risco
de doencas e outros agravos, e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos,

a sua promocao e recuperacao.

Considerando os principios da probidade e boa-fé.

Considerando o alto numero de absenteismo em consultas, exames e

procedimentos de pequena, média e alta complexidade.
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Considerando a auséncia de uma normativa que defina os fluxos de trabalho da

Secretaria Municipal de Saude.

Considerando que pacientes faltosos que obtém reagendamento prejudicam os

demais pacientes que aguardam em fila de espera.

Considerando a necessidade de garantir o acesso universal as consultas, exames e

procedimentos a todos o0s usuarios que aguardam em fila de espera, de modo a

cumprir com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS.

RESOLVE:

Art. 1° O fluxo para reagendamento quanto ao absenteismo (desisténcias,
rejeicdo, cancelamentos e faltas em consultas, exames e procedimentos) de
pequena, média e alta complexidade fica normatizado na forma da seguinte

Instrugdo Normativa.

Art. 2° Todos os usuarios faltantes sem justificativa, seja de consultas,
exames, sessfes ou procedimentos, deverdo estar cientes de que ndo havera
reagendamento, devendo iniciar o processo novamente, através de consulta médica

na Unidade Basica de Saude.

Art. 3° Usuéarios nao encontrados em busca ativa havera realizacdo de
bloqueio do cadastro para atualizacdo de endereco e telefone, sera retirado da fila
de espera, devendo iniciar o processo novamente, através de consulta médica na

Unidade Basica de Saude.

Art. 4° Serao aceitos cancelamentos através do telefone ou via WhatsApp da
UBS de referéncia com antecedéncia no minimo de 24 horas ou ao retirar a guia,
identificando que ndo poderd comparecer e devolvendo a guia de agendamento, no

mesmo momento, possibilitando o envio da mesma ao setor de agendamentos, para
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aproveitamento da vaga e entdo, posterior reagendamento para esse paciente,

conforme a disponibilidade das agendas.

Art. 5° Quando se tratar de crianca e adolescentes (0 a 17) e forem
identificadas 2 (duas) faltas para especialidade, exame, sessdes e/ou
procedimentos, mesmo apoOs busca ativa, a equipe devera comunicar o Conselho

Tutelar para acompanhamento e garantia dos diretos.

Art. 6° Deverao todos os profissionais de salde orientar aos pacientes quanto

ao teor desta Normativa.

Art. 7° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Medianeira, 12 de Dezembro de 2024.

Rosangela Fiametti Zanchett

Secretéaria Municipal de Saude
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