GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saide

INSTRUCAO NORMATIVA 001/2018

DISPOE SOBRE O PROCESSO DE
AGENDAMENTO DE CONSULTAS
E EXAMES ESPECIALIZADOS
ATRAVES DO SISTEMA
CONSULFARMA

A Secretdria Municipal da Saude no uso de suas atribui¢fes resolve aprovar a seguinte
INSTRUC,‘AO NORMATIVA:

A porta de entrada do usuario no Sistema Municipal de Salde é a Estratégia de Saude da
Familia/Unidades Basicas de Saude de sua area de abrangéncia, sendo responsavel pela
ordenacdo do acesso aos servicos especializados, tendo o CONSULFARMA/MV como
ferramenta para o gerenciamento de suas cotas, organizacdo das suas listas de espera, bem
como do agendamento das consultas e exames especializados da garantia de acesso.
O acesso aos servigos especializados de saude sera definido a partir da aplicacdo de trés
conceitos, que sao:
Normal, Prioridade e Urgéncia, e € a escolha do conceito que define qual sera acesso.
1° Normal: sdo considerados “encaminhamentos normais”, todos aqueles que nao possuem
nenhuma referéncia quanto a gravidade e/ou prioridade de marcacao.

a) Para os encaminhamentos normais havera apenas um critério de insercdo na lista

de espera, que € o cronologico (ordem de chegada).
2° Prioridade: Sao aqueles encaminhamentos:
I.  Em que a demora na marcacao altere sobremaneira a conduta a ser seguida; ou
Il. Cuja demora impliqgue em quebra do acesso a outros procedimentos como, por

exemplo: a realizacdo de cirurgias;
I1l.  Gestantes (para atendimento aos procedimentos inerentes ao pré-natal ou situacdes

clinicas que podem agravar a gestacéo).

a) A prioridade no atendimento deve ser registrada pelo médico sendo obrigatério

0 preenchimento da justificativa;
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b) Caberd ao Agendamento avaliar cada situacdo com base nos critérios clinicos e
de prioridade.
3° Urgéncia: Sao os encaminhamentos que ndo podem, em hipétese alguma, ser inseridos e
aguardar em lista de espera, sob pena de graves comprometimentos clinicos e/ou fisicos ao
usuario.
a) As Unidades Bésicas de Saude devem encaminhar com justificativa clinica e
hipotese diagndstica, fornecidas pelo médico ao Setor de Agendamento;
b) Dependendo do caso 0 mesmo devera ser encaminhado diretamente a Unidade
de Pronto Atendimento — UPA.
Todos os procedimentos conceituados como normal, deverdo ser inseridos na Lista de
Espera do CONSULFARMA, gerando uma organizacdo por especialidade, que resultara
em agendamentos de acordo com a ordem cronologica e a cota.
O agendamento de retornos € realizado, pelo Setor de Agendamento, obedecendo aos
seguintes critérios:
a) Verificar junto ao usuario, se existem exames para serem mostrados e se ja esta
com os resultados;

b) Verificar o prazo minimo para a marcagdo da consulta de retorno.

Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Medianeira, 19 de Abril de 2018.

Dayse Ana Alberton Cavalleri

Secretaria de Saude
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