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GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

RELATORIO DA COMISSAO DE FISCALIZACAO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO

A comissao de fiscalizacdo foi constituida pelo decreto 266/2022, atua
diariamente na Unidade de Pronto Atendimento, com a funcado de acompanhar
e avaliar os servicos prestados pela Organizacao Social de Saude, IAG - Instituto
de Apoio a Gestdao Publica. A comissao tem carater fiscalizador e avaliativo,
acompanha em tempo real os atendimentos desde a entrada do paciente na
recepcao, passando pela classificacao até o atendimento médico. Onde sao
verificados os seguintes pontos:

- Qualidade do servico prestado em todas as etapas;

- Tempo resposta dos atendimentos;

- Producao médica;

- Disponibilidade de material/medicamento/insumos;

- Higienizacao do local, manutencdo, conservagdao dos mobiliarios e estrutura
fisica.

As acoes realizadas pela comissdo de fiscalizacdo tém como objetivo
verificar a ofertar de atendimento de qualidade em tempo oportuno a populacao
de Medianeira. Também garantir que os recursos financeiros empregados nesse
servico estdo sendo utilizados de forma eficiente.

A IAG - Instituto de Apoio a Gestao Publica, protocolou no dia 10 de
Janeiro/2023 a 7° prestacao de contas referente ao més de DEZEMBRO, através
do protocolo 1 DOC Protocolo 321/2023, constando relatério de execucao
contendo notas fiscais relativas aos gastos efetuados pela Organizagdo Social
na execugao da geréncia da Unidade de Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel
de Araujo, assim como comprovantes de quitacdo. Os comprovantes de folha de
pagamento dos profissionais, escalas de trabalho, certiddes negativas e extratos
bancarios.

Com relacdo a cumprimento do contrato, o mesmo é avaliado pela
comissao de fiscalizagdo através de visitas diarias para orientar e mensurar as
acOes da qualidade do servico prestado por todos os setores. Nessas visitas
avaliamos os quantitativos de profissionais no servigo, produtividade médica,
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Secretaria Municipal de Saude

tempo de espera para atendimento, uso de uniformes, disponibilidade de
materiais, limpeza e organizacdo do local, satisfacdo do usuario e demais
processos de trabalho.

Outra forma de avaliacao € através do sistema eletrénico de atendimento,
ouvidorias com devolutivas através de reunides com a equipe do IAG - Instituto
de Apoio a Gestao Publica.
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GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
: § ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

5. MEDIA DE ATENDIMENTO DA UPA POR CLASSIFICACAO DE RISCO — DEZEMBRO
2022

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatdrio de Consulta
Sintético por Classificacdo de Risco

Filtros: Data Inicial: 01/12/2022 Data Final: 31/12/2022
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Sadde: 2183-1 - UPA MEDCIANEIRA
Convénios: 1-1 - SUS
Consulta Basicas [/ Consultas e Reconsultas [ N3o Faltantes, N3o Cancelados, Mao Desmarcados

Emergéncia 4
Muito Urgente 62
Urgente 753
Pouco Urgente 1.756
Mormal 1.897
Total Geral..: 4.472

@ Emerpéncia=4 @ Muito Urgente=62 () Urgente=753 () Pouco Urgente=1756 (0 Mormal=1897

Relatdrio do SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Satude

Retirado em 13/02/2023

Assinado por 5 pessoas: RICARDO SCARMAGNANI, CACILDO ANTONIO THEISEN BENKE, SIMONE ROVER LODETTI, LUCIANA FRANCIELE MARSARO e LAIS MARQUES DAMINELLI
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GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

6. TEMPO MEDIO DE ESPERA - AGENDAMENTO AO ATENDIMENTO -

CLASSIFICACAO

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificacdo

Filtros: Data Inical: 01/12/2022 Data Final: 31/12/2022
Unidade: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA

dassiﬁcagéo
NCR Normal

PUR Pouco Urgente
MUR Muito Urgente

URG Urgente
EME Emergéncia

Relatdrio do SIGSS — Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saude

Retirado em 13/02/2023

Tempo Médio™
00:53:48
00:36:49
00:20058
00:19:24
00:18:06

POR
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Secretaria Municipal de Saude

GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

7. NUMERO DE ATENDIMENTOS, SEGUNDO HORARIO.

Tabela — Numero de Atendimentos, segundo horarios

2

Entre as 00:00 | Entre as 07:00 | Entre as 13:00 | Entre as 19:00 | 14¢3) 0§

Diado Més | € 06:59 horas | e 12:59 horas | e 18:59 horas | e 23:59 horas Dia >

01/12/2022 | quinta-feira 25 39 52 49 165 %

02/12/2022 | sexta-feira 20 48 52 39 159 2
03/12/2022 | sdbado 20 33 59 37 149 o |
04/12/2022 | domingo 19 42 47 39 147 € &
05/12/2022 | segunda-feira 21 62 67 46 19 = 3
06/12/2022 | terca-feira 17 50 60 61 188 i &
07/12/2022 | quarta-feira 12 39 49 55 155 6
08/12/2022 | quinta-feira 25 42 65 47 179 2
09/12/2022 | sexta-feira 22 39 59 35 155 < &
10/12/2022 | sébado 26 57 59 41 183 5 b
11/12/2022 | domingo 0 18 50 41 109 = §
12/12/2022 | segunda-feira 22 61 62 50 195 E
13/12/2022 | terca-feira 20 42 52 48 162 2 &
14/12/2022 | quarta-feira 22 40 48 40 150 < &
15/12/2022 | quinta-feira 13 50 39 39 141 €1
16/12/2022 | sexta-feira 18 42 49 34 143 & §
17/12/2022 | sbado 17 54 48 32 151 & B
18/12/2022 | domingo 17 24 49 27 117 £ %
19/12/2022 | segunda-feira 17 33 52 41 143 § §
20/12/2022 | terca-feira 17 22 40 31 110 5]’
21/12/2022 | quarta-feira 20 37 47 39 143 EJ:
22/12/2022 | quinta-feira 14 33 48 39 134 2 §
23/12/2022 | sexta-feira 13 31 27 37 108 = %
24/12/2022 | sdbado 17 39 36 16 108 §£
25/12/2022 | domingo 14 18 37 36 105 C ¢
26/12/2022 | segunda-feira 15 40 57 44 156 z,:-i
27/12/2022 | terca-feira 19 37 51 35 142 £ %

28/12/2022 | quarta-feira 10 28 45 39 122 §

29/12/2022 | quinta-feira 9 32 38 41 120 %

30/12/2022 | sexta-feira 15 30 41 38 124 9

31/12/2022 | sdbado 18 38 33 24 113 %

4472

g

g

0

g
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g
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8. MEDIA DE CONSULTA POR PROFISSIONAL POR DIA 01/11/2022 A 31/11/2022

01/11/2022 Datz Finzk: 30/11/2022
0200 Hora Final: 23:59

Unidzde d= Saiide: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA
Comvénias: -1 - SUS
Consulta Basicas | Consulas & Reconsultas | NSo Faltantes, N3o Cancaladas, NSo Desmarcados

Més/Ano 11/ 2022

ALANA BARROS 35 36 42 55 73 55 52 56 60 454
ANA LUIZA SCHWAB 33 31 29 25 36 47 66 36 39 48 48 48 49 533
ANNE SCHEREZADE ALVES 10 16 25 8 25 14 20 i 138
BARBARA ZAMPIVA 36 381512 101
ELAINE BERNACHIE DE 11 13 9 15 15 10 23 95
ELIAS JUNIOR CARDOZO 1B 7 o f 235 8 26 11 49 169
FELIPE FRAGA SCHNEIDER 7 5 20 15 17 i) 14 i 10 117
ISABELA PEREIRA ALMEIDA 6] § 19 8 26 15 32
ISABELLA AVILA PANDOLFO [ 17 [ 5 28 9 18 6 21 8 21 10 144
JESSICA PRISCILA TOZO 15 7 50 s IS 4 56 E #7118 5 i5 24 4 226
KAUANA SILVA DOS REIS 47 4 48
LUCIANO DE CAMPOS 23 10 25 B 28 6 100
MARIA INES FERREIRA 33 33 42 52 42 202
MATHEUS BOTELHO 2 s e F =y g = wWislEEna #5048 2 123
MICHELLY LEMES DEBRITO' | 2 12 5§ s i B i8I I A =S s =i B i B 19 13 21 294
NEIDE SATURNING DA 20 4 14 37 = 16 14 10 8 33 10 167
PAOLA RODRIGUES PINTC 28 30 28 3 30 35 45 38 35 302
RAFAELA LUISA MEDEIRDS 37 33 41 38 97 41 37 45 51 47 408
RAFAEL PAINI 118 i3 4] 7 8§ 30 s e e 13 4 8 13 17 153
RICHARD VIEIRA KENDRICK 29 40 28 26 123
SARA YOUNES 54 54
SILVIO MORO JUNIOR 25 a5 27 o1 58 7 5 260
STEPHANY ROMERC DE <] 7] 35 49 154
TAIVAN DURANTE 1 i 12 i 15
Total Més..: 4.481

Segunda-feira 13 da Fevereiro de 2023 05:46 Consultas por Profissional Dia Pigina 1de 2

Relatdrio do SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Satde

Retirado em 13/02/2023
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9. ESCALA MEDICA UPA MEDIANEIRA — REALIZADA 01/11/2022 A 31/11/202

Umzd.h ESCALA Médica UPA Medianeira - REALIZADA — NOVEMBRO/2022

UNIDADE DE PAONTO ATENDIMENTD AU O AP 4 LS S e

Din Targs Cusartn uinte Sente
Hora 1 2 3 4 i o
RAFAELS ANA ALAMA ANS
G7h-18h PADLA MARIA INES RAFAELA STEPHANY SILVID PaOLA
ATNE EELIPE ELAINE MEIDE ELAINE JESSICA
e ISABELLA MICHELLY ELIAS SIVIO- ISABELA PEREIRS LUCIAND
JESSECN MEME MATHELS RACAEL MATHEUS WEIDE
Din| Segunda Targs Oneartn Quinz= Seutn I -] I "'-‘x"._ 2.
Hors 7 8 9 10 11 | 12 1 13
ANA RAFAELA ANA ALANA ANA BARBARA RICHARD
@7 - 18k ALANA PADLA MARIA INES RAFAELA STEPHANY ALANA PAOLA
KEIDE ANNE FELIPE ELAINE NEIDE ELAINE ANNRE
S MICHELLY ISABELLA MICHELLY ELIAS SHVIO- MICHELLY LUCIAND
OTh
FESSICA JESSHCA RAFSEL MATHELS AAFAFL MATHEUS WEIGE
Din| Segunda Terga Ounrts Quints - Seutm i “Snbado i B mw
Hore 14 15 16 17 i8 J 20
ANA RAFAELA | JESSICA +6h ANA ALBRNA ABA S SARAH [12h) RICHARD
O7h - 150 ALAMA | KAUAMA PADLAJ MECHELLY +6h MARIA INES RAFAELA STEPHANY SUVIO PAOLA
FELIPE ANNE FELIFE ELAINE FELIPE MATHES ARNE
B = MICHELLY ISABELLA MICHELLY ELILS SIVED BMICHELLY LUCIAND
JESHEA JESSIEA RAFAEL MATHELS RAFAEL MATHEYS RAFAEL

Din Segundn Tergs 'ana'm Dasint= Seuts I w
Hora 21 22 23 24 25 26
ANA RAFAELA ANA ANA ALANE BARBARA RICHARD
&¢h - 13h ALANA PAOLA MARIA INES RAFAELA STERHANY SILVIO PAOLA
FELIPE ARNE FELIBE ELAINE ELAINE [REME ARNE
var o7 | [SABELA PERERA ISABELLA MICHELLY ELIAS SILVIO [SABELA PEREIRA BARBARA
JESSICA JEESICA RAFREL WEATHELT RLAFAEE KEATHEDS HEDE
Dia Segunda Tergs Quarts
Hore 28 29 30
ANA ELIAS, AHA
O7h 18k ALANA PAOLA MARIS INES
FELIPE ANFE FELIPE
o MICHELLY ISABELLA MICHELLY
SESSICA JESSICR QAFREL

Pdgina 854 da prestagéio de contas 11/22.
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10. OUVIDORIA
No més de Dezembro foram recebidas duas ouvidorias pelo setor de ouvidoria da Secretaria de

Saude referente a Unidade de Pronto Atendimento, encaminhadas a IAG através dos Oficios
2768/2022 e 2809/2022.
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11.PESQUISA DE SATISFACAO

Back&end RELATORIO DE PESQUISA

BLUCHES INTE Dados do relatorio

CAMPANHA: SATISFAGAO USUARIO IAG-UPA
ENGAJAMENTO POR CLICK: 204

1 - Como foi o atendimento da recepgéo ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 9167 % 187
BOM 441% 9
REGULAR 0.98 % 2
RUIM 0.98% 2
PESSIMO 196 % 4

ENGAJAMENTO POR CLICK: 178

2 - Como foi o atendimento da Enfermagem ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 93.82 % 167
BOM 225% 4
REGULAR 0.56 % 1
RUIM 112% 2
PESSIMO 225% 4

ENGAJAMENTO POR CLICK: 163

3 - Como foi o atendimento Médico ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 94.48 % 154
BOM 368% 6
REGULAR 0.61% 1
RUIM 0.00 % 0
PESSIMO 123% 2

ENGAJAMENTO POR CLICK: 161

4 - Qual o nivel de satisfagao quanto ao tempo de espera ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
QTIMO 91.30 % 147
BOM 311% 5
REGULAR 1.86 % 3
RUIM 1.24% 2
PESSIMO 248 % 4

Assinado por 5 pessoas: RICARDO SCARMAGNANI, CACILDO ANTONIO THEISEN BENKE, SIMONE ROVER LODETTI, LUCIANA FRANCIELE MARSARO e LAIS MARQUES DAMINELLI
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ENGAJAMENTO POR CLICK: 157

5 - Qual a sua avaliagdo da UPA como um todo ?

GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

915

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 94.27 % 148
BOM 255 % 4
Page 1110

B aCk &en d RELATORIO DE PESQUISA

SO e N N ERTAE N £ Dados do relatorio
REGULAR 0.00 % 0
RUIM 1.91% 3
PESSIMO 1.27 % 2

Pdgina 915 a 929 da prestagdo de contas.

Assinado por 5 pessoas: RICARDO SCARMAGNANI, CACILDO ANTONIO THEISEN BENKE, SIMONE ROVER LODETTI, LUCIANA FRANCIELE MARSARO e LAIS MARQUES DAMINELLI
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12.DOCUMENTOS EXIGIVEIS PARA REPASSE MENSAL

Visando maior transparéncia nos repasses mensais de recursos, fica
estipulada a obrigatoriedade de apresentacdo mensal, até o 10° (décimo)

dia do més subsequente ao repasse, 0s seguintes documentos:

ITEM ESPECIFICACAO ATENDE NAO
ATENDE

| Certidao Conjunta  Negativa ou SIM
Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido e débitos em relagcéo ao
INSS, expedida pelo Ministério da
Fazenda, Procuradoria-Geral  da
Fazenda Nacional e Secretaria da
Receita Federal, do domicilio ou sede
do proponente, ou outra equivalente,

na forma da Lei.

| Certidao Negativa ou Certidao Positiva SIM
com Efeitos de Negativa de Tributos
Estaduais, expedida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, do domicilio ou
sede do proponente, ou outra

equivalente, na forma da Lei

lll | Certidao Negativa ou Certidao Positiva SIM
com Efeitos de Negativa de Tributos
Municipais, expedida Municipio do
domicilio ou sede do proponente, na

forma da Lei.
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Prova de regularidade relativa ao
Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei.

SIM

Certidao  Negativa de  Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos Trabalhistas

SIM

Notas fiscais relativas aos gastos
efetuados pela Organizacdo Social na
execugao da geréncia da Unidade de
Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel
de Araujo, juntamente com todos os
comprovantes de pagamento destas
despesas, enumerados

cronologicamente.

a. Notas fiscais relativas aos
gastos efetuados pela Organizacao
Social na execucdo da geréncia da
Unidade de Pronto Atendimento Cabo

Diego Gugel de Arauijo;

b. As notas fiscais deverao
constar endereco de entrega das
mercadorias, ou da execugdo dos

Servicos;

c. As notas fiscais devem estar
devidamente  quitadas, contendo
aposicao de carimbo identificador da
ORGANIZAGCAO SOCIAL, bem como

SIM

Assinado por 5 pessoas: RICARDO SCARMAGNANI, CACILDO ANTONIO THEISEN BENKE, SIMONE ROVER LODETTI, LUCIANA FRANCIELE MARSARO e LAIS MARQUES DAMINELLI
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a data e a assinatura de seu preposto
e, imprescindivelmente, contendo o

comprovante de quitacao;

d. Somente serdo aceitos os recibos e
as notas fiscais quando emitidos com
data posterior a assinatura do contrato
e de seus termos aditivos respectivos;
e. Todos os recibos de pagamento e
notas fiscais, devidamente quitadas,
deverao também estar disponiveis a
Comissao de Fiscalizagdo por meio
eletrénico (cépia digitalizada),
mensalmente, pela ORGANIZACAO
SOCIAL, devidamente organizado de
forma numérica e  cronoldgica,

obedecendo a data de pagamento.

Vil

Cépia das folhas ponto de todos os
profissionais que prestarem servigcos na
Unidade de Pronto Atendimento,
devidamente assinadas pelo
profissional, seu chefe imediato e/ou
pelo responsavel da Organizacao
Social pelo contrato de gestao.

SIM

viil

Copia das guias de recolhimento dos
encargos sociais e trabalhistas devidos
pela Organizacdo Social, juntamente
com seus comprovantes de quitacao,
devidamente identificados a quais

profissionais e encargos se referem.

SIM
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Relatério de consumo de materiais e
prestacdo de servicos, devidamente
separado por objeto (medicamentos,
insumos, material de expediente etc.),
o qual devera constar os itens
adquiridos/contratados nas  notas
fiscais.

SIM

Relatério de  Produtividade por
categoria  profissional  assistencial
(Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, Médicos, Farmacéuticos,
Auxiliares de Farmacia e Técnicos em
Raios-X).

SIM

Xl

Escala dos profissionais assistenciais
(Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, Médicos, Farmacéuticos,
Aucxiliares de Farmacia e Técnicos em
Raios-X).

SIM

Xi

Relatérios de atendimento  aos
protocolos assistenciais apresentados
no plano de trabalho e/ou
estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria
Estadual de Saude e Ministério da
Saude.

SIM

X

Relatério de exames laboratoriais e de

imagens efetuados no més;

SIM

Xiv

Relatério de procedimentos efetuados
pela equipe assistencial durante o més;

SIM
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13. FINANCEIRO

Em Dezembro/2022, o repasse financeiro para a OS foi de R$
936.612,64 (novecentos e trinta e seis mil seiscentos e doze reais e
sessenta e quatro centavos) através dos empenhos 11195/2022 no valor
de R$ 143.711,99 (cento e quarenta e trés mil setecentos e onze reais e
noventa e nove centavos) pago em 08/12/2022 e 21/12/2022 e 11196/202
no valor de R$ 699.239,39 (seiscentos e noventa e nove mil duzentos e
trinta e nove reais e trinta e nove centavos) pago em 08/12/2022.

Foram apresentados, além dos extratos bancarios do més de
Dezembro, os comprovantes de pagamentos de despesas, pessoal e
encargos, totalizando R$ 788.164,42 (setecentos e oitenta e oito mil cento
e sessenta e quatro reais e quarenta e dois centavos) em débitos.

Os rendimentos liquidos auferidos com aplicacbes financeiros
totalizaram R$ 6.326,07 (seis mil trezentos e vinte e seis reais e sete
centavos).

Houveram restituicdes diversas no montante de R$ 3.039,36 (trés
mil e trinta e nove reais e trinta e seis centavos) referentes a pagamentos
a maior e/ou indevidos a funcionarios e fornecedores.

Restando um saldo contabil/financeiro do més de setembro de R$
907.832,40 (novecentos e sete mil oitocentos e trinta e dois reais e

quarenta centavos).
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14.APONTAMENTOS PARA PROXIMA PRESTACAO DE CONTAS

e Apresentar planilhas para controle de gastos do laboratério;

e Apresentar planilha com numero de recoletas solicitados pelo
Laboratério Municipal;

e Apresentar cronograma de capacitagdo dos funcionarios da Unidade
de acordo com a categoria profissional.
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15.CONCLUSAO

Diante dos documentos enviados a Comissao e através das fiscalizag6es diarias,
a comissao avalia o servico de urgéncia e emergéncia prestado a populacao de

modo geral como satisfatério.

Cacildo Antdnio Theisen Benke Jonatas Bertoldi
Lais Marques Daminelli Abatti Luciana Francieli Marsaro
Ricardo Scarmagnani Simone Rover Lodetti
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