GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

RELATORIO DA COMISSAO DE FISCALIZACAO
DECRETO 266/2022,

Alterada pelo DECRETO 424/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO
DIEGO GUGEL DE ARAUJO

CONTRATO 90/2022



GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

RELATORIO DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO

A comissao de fiscalizacédo foi constituida pelo decreto 266/2022, atua
diariamente na Unidade de Pronto Atendimento, com a funcédo de acompanhar
e avaliar os servicos prestados pela Organizagdo Social de Saude, IAG -
Instituto de Apoio a Gestdo Publica. A comissdo tem carater fiscalizador e
avaliativo, acompanha em tempo real os atendimentos desde a entrada do
paciente na recepgédo, passando pela classificagdo até o atendimento medico.
Onde séo verificados os seguintes pontos:

- Qualidade do servico prestado em todas as etapas;

- Tempo resposta dos atendimentos;

- Producao médica;

- Disponibilidade de material/medicamento/insumos;

- Higienizac&o do local, manutengéo, conservacdo dos mobiliarios e estrutura
fisica.

As agdes realizadas pela comissao de fiscalizagédo tém como objetivo
verificar a ofertar de atendimento de qualidade em tempo oportuno a populagao
de Medianeira. Também garantir que os recursos financeiros empregados
nesse servico estdo sendo utilizados de forma eficiente.

A IAG - Instituto de Apoio a Gestao Publica, protocolou no dia 11 de
Julho a 1°prestacdo de contas referente ao més de junho, constando relatorio
de execucdo contendo notas fiscais relativas aos gastos efetuados pela
Organizagdo Social na execucdo da geréncia da Unidade de Pronto
Atendimento Cabo Diego Gugel de Araujo, assim como comprovantes de
quitacao. |

No dia 10 de Maio desse ano foi publicado o Contrato de Gestao
90/2022, apds a realizagéo de todo processo de selegdo da organizagao social,
passando pela qualificagdo da OS e por final a dispensa por justificativa n°

04/2022, onde ocorreu a selecdo de organizagéo social de saude.




GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

A escala médica do Instituto de Apoio a Gestao Publica — IAG, iniciou os
atendimentos no dia 16/05/2022 de forma gradual e concomitante a escala
vigente do Municipio, assim como o Coordenador de Enfermagem RT e o
Coordenador Administrativo. No dia 01 de Junho de 2022 as 07h00 da manha
a IAG iniciou os atendimentos na Unidade de Pronto Atendimento Cabo Diego
Gugel de Araujo com sua equipe completa.

Conforme o edital de dispensa por justificativa n® 04/2022, o quadro de
médicos inicialmente era de 4 médicos, sendo 2 dia e 2 noite, porém no
decorrer dos dias foi constatado que o tempo de espera para os atendimentos
era muito longo, devido o aumento da demanda, gravidade e complexidade dos
atendimentos. Assim, no dia 14 de Junho foi realizado o primeiro aditivo para
acrescentar um profissional na escala diaria dos meédicos de plantao,
proporcionando melhor condigdo para atendimento aos pacientes que
procuram a unidade. Com o aditivo incorporou-se a escala médica mais um
profissional no horario das 10h00 as 22h00, garantindo assim um melhor tempo
resposta para os atendimentos.

No dia 4 de julho de 2022, foi realizado segundo aditivo contratual com
acréscimo do item de sistema de gestéo laboratorial e do servigo de internet,
ambos nao constavam no edital da dispensa por justificativa n°04/2022.

Com relagdo a cumprimento do contrato, o mesmo € avaliado pela
comissdo de fiscalizacéo através de visitas diarias para orientar € mensurar as
acoes da qualidade do servigo prestado por todos os setores. Nessas visitas
avaliamos os quantitativos de profissionais no servigo, produtividade medica,
tempo de espera para atendimento, uso de uniformes, disponibilidade de
materiais,f limpeza e organizagdo do local, satisfagdo do usuario e demais
processos de trabalho.

Outra forma de avaliacdo é através do sistema eletronico de
atendimento, ouvidorias com devolutivas através de reuniées com a equipe do

IAG - Instituto de Apoio a Gestao Publica.
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GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

5. MEDIA DE ATENDIMENTO DA UPA POR CLASSIFICACAO DE
RISCO - JUNHO 2022

Filtros: Data Indcial: /082022 Data Final: 30062022
Hora Dreciall G000 Hora Finah 23159
Uradade de Saide: 21831 - UPA MEDIANEIRA
Coredrdos: 11 - SUS
Consuita Bdsicas 7 Consultas e Reconsultas / Nlo Paltantes, Nio Cancelades, Mo Desmarcados / Atendimertos Médicos

Emergéneis i
Mudto Urgente 180
Ursents 1040
Pouce Urgente 1462
Normad 1.413
Total Geral..: 4,114

Normale= 1413

B Brergbnoa=10 € Multo Urgente=180 1 Urgente=1049 Pouto Urgentes 1462
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ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

6. TEMPO MEDIO DE ESPERA — AGENDAMENTO AO ATENDIMENTO -
POR CLASSIFICAGAO

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatéric de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificacio

Filtros: Dats Irdcial: G1/06/2022 Data Final: 300672022
Simdage: 21831 - UPA MEDIANEIRA

Classificardo Tempo Médio*
NOR Normal 412543
PUR Pouco Urgente 01:02:56
EME Emergéncia 00:45:50
URG Urgente 403884
MUR Multo Urgente (2885
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GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

7. NUMERO DE ATENDIMENTOS, SEGUNDO HORARIO.

Total no

Dia do Més Dia
quarta-feira 01/06/2022 115
quinta-feira 02/06/2022 124
sexta-feira 03/06/2022 123
sabado 04/06/2022 128
domingo 05/06/2022 161
segunda-feira | 06/06/2022 156
terca-feira 07/06/2022 150
quarta-feira 08/06/2022 135
quinta-feira 09/06/2022 126
sexta-feira 10/06/2022 135
sabado 11/06/2022 143
domingo 12/06/2022 118
segunda-feira | 13/06/2022 137
terca-feira 14/06/2022 141
quarta-feira 15/06/2022 132
quinta-feira 16/06/2022 176
sexta-feira 17/06/2022 180
sabado 18/06/2022 132
domingo 19/06/2022 134
segunda-feira | 20/06/2022 173
terca-feira 21/06/2022 124
quarta-feira 22/06/2022 137
quinta-feira 23/06/2022 144
sexta-feira 24/06/2022 131
sabado 25/06/2022 153
domingo 26/06/2022 120
| segunda-feira | 27/06/2022 148
terca-feira 28/06/2022 130
quarta-feira 29/06/2022 106

quinta-feira 30/06/2022 1 07 _




GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
§ ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

8. MEDIA DE CONSULTA POR PROFISSIONAL POR DIA
16/05/2022 A 31/05/2022

Corguite Blisss ; NS & Baccrsutss / 7iBo Retenses, Ml Canosiecos. HEC DeunaEOcs
5/ 2022
ALANA BRRROS 3 1% o8 &
ALAN JUSE DE SANTANA & W BB 38 4 225
AR ALY MERSNER § 8 4 % 4
AN LA SCMWAR #woe on & #oE B s % oM
AHDEREIN ANTORID w8 28 2%
ANDRE LLIS ANTUNES 1 $i8 B 1
ANDREY ROBERT RISEA 2 ®
CARLES EDUARDS 4 3 2 =]
CARLOS LAVRADD . ¥ o8 o 2R 2 ]
CLAUDIA ALESSANDRA 2 4 2 1 4 13
CLALDIA CRISTINA 2 12 1 ] &8
DEBRAY ENRIQUE RIVAS 4 4 8 & 8 3
DEISE DE ABREV £ SLva Vg o
BOLGLAS HERRIGUE o 8 4 &
ELIAS BINIOR CARDIZG W8 =] MoB U mow o o poam
FLANTA RAZARE DA SILVA it E R 3
CLALHERME 1380 GAIAR] R & & 2 9 @
HENDEL SANTANA MORAIS 4 2 3] L
LSABELLA AVILA PANDOLAD o ¥ 40 B BB i85 28 8 b
JAREAS BAREETA 5 4
IONATHEN MATAIS DE oo 24 0is 2 e 41 4 134
LUCAS BARE 2 5003 78 08
LLICAS RAISER D CRUC & W %
LUES EERIARLH SCHWAR 1o &
LUEZ FELISE CUBIROZ E 41
HALZA FRONZA XAVIER 3o L
) rainy gr raossensl L Bl TEe

PREFEITURA DE MEDIANEIRA
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10. OUVIDORIA

a) Memorando 8.930/2022 sistema 1 DOC:
No dia 07 de junho de 2022 uma mae de usuariodo SUS realizou
ouvidoria referente a demora no atendimento médico na UPA no dia 06 de
junho de 2022.

Resposta da IAG:

Apo6s o inicio das atividades da IAG junto a Unidade de Pronto Atendimento -
UPA, adequamos novos fluxos, definimos novas rotinas e estamos trabalhando
constantemente em busca de melhorias em prol da populagéo.

Estamos hoje, dia 09/06/2022 ainda em fase de adequacgdo da equipe de
trabalho, isso inclui desde auxiliares de recepcao até a equipe medica.

N&o ha justificativa plausivel para o descaso, tanto que no dia subsequente ao
ocorrido da ouvidoriaa Coordenacdo Administrativa juntamente com o
Responsavel Técnico de Enfermagem e o Médico Responsavel tecnico
estiveram reunidos e os Profissionais envolvidos no atendimento que gerou a
demanda foram de pronto substituidos na escala de plantoes.

Reiteramos o compromisso com a melhora e humanismo no atendimento, e

seguiremos na busca constante para que fatos como esse néo se repitam.
/)



i GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

11.DOCUMENTOS EXIGIVEIS PARA REPASSE MENSAL

Visando maior transparéncia nos repasses mensais de recursos, fica
estipulada a obrigatoriedade de apresentagdo mensal, até o 10°
(décimo) dia do més subsequente ao repasse, 0s seguintes

documentos:

ITEM ESPECIFICAGAO ATENDE NAO
ATENDE

I Certiddao Conjunta Negativa ou
Certidao Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos a SIM
Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido e deébitos em
relacio ao INSS, expedida pelo
Ministério da Fazenda, Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional e
Secretaria da Receita Federal, do
domicilio ou sede do proponente, ou

outra equivalente, na forma da Lei.

| Certiddo Negativa ou Certidao Positiva
com Efeitos de Negativa de Tributos SIM
Estaduais, expedida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, do domicilio ou
sede do proponente, ou outra

equivalente, na forma da Lei

Il | Certidao Negativa ou Certidéo Positiva

com Efeitos de Negativa de Tributos SIM
Municipais, éxpedida Municipio do | (Municipio
domicilio ou sede do proponente, na de
forma da Lei. Londrina)

IV | Prova de regularidade relativa ao SIM /
o\
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Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por Lei.

Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa de

Débitos Trabalhistas

SIM

Notas fiscais relativas aos gastos
efetuados pela Organizacéo Social na
execugao da geréncia da Unidade de
Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel
de Araujo, juntamente com todos os
comprovantes de pagamento destas
despesas, enumerados
cronologicamente.

a. Notas fiscais relativas aos
gastos efetuados pela Organizacao
Social na execucdo da geréncia da
Unidade de Pronto Atendimento Cabo
Diego Gugel de Araujo;

b. As notas fiscais deverao
constar enderegco de entrega das
mercadorias, ou da execugao dos
servigos;

c. As notas fiscais devem estar
 devidamente quitadas, contendo
aposicao de carimbo identificador da
ORGANIZACT\O SOCIAL, bem como
a data e a assinatura de seu preposto
e, imprescindivelmente, contendo o

comprovante de quitagao;

SIM
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d. Somente serdao aceitos os
recibos e as notas fiscais quando
emitidos com data posterior a
assinatura do contrato e de seus
termos aditivos respectivos;

e. Todos o0s recibos de
pagamento e notas fiscais,
devidamente quitadas, deverao
também estar disponiveis a Comissao
de Fiscalizagdo por meio eletrénico
(copia digitalizada), mensalmente, pela
ORGANIZAGCAO SOCIAL,
devidamente organizado de forma
numeérica e cronoldgica, obedecendo a

data de pagamento.

VIl | Copia das folhas ponto de todos os SIM
profissionais que prestarem servigos
na Unidade de Pronto Atendimento,
devidamente assinadas pelo
profissional, seu chefe imediato e/ou
pelo responsavel da Organizacéo

Social pelo contrato de gestéao.

VIl | Copia das guias de recolhimento dos SIM
encargos sociais e trabalhistas devidos
pela Organizagao Social, juntamente
com seus comprovantes de quitacao,
| devidamente identificados a quais

profissionais e encargos se referem.

IX Relatério de consumo de materiais e NAO
prestacdo de servicos, devidamente

separado por objeto (medicamentos,

insumos, material de expediente etc.),
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o qual devera constar os itens
adquiridos/contratados  nas  notas

fiscais.

Relatéorio de  Produtividade  por
categoria  profissional  assistencial
(Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, Médicos, Farmacéuticos,
Auxiliares de Farmacia e Técnicos em
Raios-X).

Xl

Escala dos profissionais assistenciais
(Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, Médicos, Farmacéuticos,
Auxiliares de Farmacia e Tecnicos em
Raios-X).

Xl

Relatérios de  atendimento  aos
protocolos assistenciais apresentados
no plano de trabalho elou
estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria
Estadual de Saude e Ministério da

Saude.

Xl

Relatério de exames laboratoriais e de

imagens efetuados no més; -

X1V

Relatorio de procedimentos efetuados

pela equipe assistencial durante o més;

XV

Relatorio das transferéncias

| hospitalares realizadas durante o més.

XVI

Relatério preliminar do cumprimento
dos indicadores pactuados e metas

estabelecidas.

AN

NN
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12. FINANCEIRO

Repassados a OS em Maio/2022 o valor inicial de R$ 857.335,93
(oitocentos e cinquenta e sete mil trezentos e trinta e cinco reais e noventa e
trés centavos). Em Junho/2022, o repasse foi de R$ 902.004,21 (novecentos e
dois mil e quatro reais e vinte e um centavos).

Foram apresentados, além dos extratos bancarios do més de JUNHO, os
comprovantes de pagamentos de despesas, pessoal e encargos, totalizando
R$ 654.023,41 (seiscentos e cinquenta e quatro mil e vinte e trés reais e
quarenta e um centavos) em deébitos.

Ficando um saldo contabil/financeiro do més de junho de R$ 1.112.399,17
(um milhao cento e doze mil trezentos e noventa e nove reais e dezessete
centavos), sendo que os rendimentos auferidos com aplicagdes financeiras no
periodo no montante de R$ 7.082,44 (sete mil e oitenta e dois reais e quarenta

e quatro centavos).

13. APONTAMENTOS PARA PROXIMA PRESTACAO DE CONTAS

- Apresentar relatérios referente ao item 11. DOCUMENTOS EXIGIVEIS

PARA REPASSE MENSAL, do IX ao XVI.

- Apresentar relatorios referente ao item 1. INDICADORES DE
AVALIACAO, sendo: Taxa de satisfagdo do usuario; Taxa de profissionais de
saude cadastrados no cnes; Relatérios das comissdes implantadas; Relatorio
de transferéncias, dos internamentos e realizagdo de exames fora da upa;
Relatério de notificagdes compulsorias.

- Apresentar controle de horas, com dia e carga horaria, referente ao
procedimento de despesa 005/2022, Médico Responsavel Tecnico.

- Apresentar as Notas Fiscais com discriminagao de dia e carga horaria dos
plantdes medicos, procedimento de despesa 006/2022.

- Apresentar diario de bordo do veiculo, referente ao procedimento de

despesa n°013/2022, Locagéo de Veiculo. ﬂ
X
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14.CONCLUSAO

Diante dos documentos enviados a Comissdo e através das fiscalizagbes
diarias, a comissao avalia o servico de urgéncia e emergéncia prestado a
populacdo de modo geral como satisfatério.

Observou-se o investimento em infraestrutura como a pintura predial, reforma e
adequacao da recepcao, mudanga na sinalizagdo visual com placas dos
ambientes e troca de mobiliarios.

Também observamos a aquisicao de pulseiras de identificacao do paciente de

acordo com a classificagdo, com isso melhorando a qualidade do atendimento

prestado. //7

/
'/

Lais Marques Daminelli Abatti _Luciana Francieli Marsaro

L_ [a_-

e [ S Roven Lol

Ricardo Scarmagnani Simone Rover Lodetti



