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RELATORIO DA COMISSAO DE FISCALIZACAO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO

A comissdo de fiscalizacdo foi constituida pelo decreto 266/2022, atua
diariamente na Unidade de Pronto Atendimento, com a funcdo de acompanhar
e avaliar os servicos prestados pela Organizacdo Social de Saude, IAG - Instituto
de Apoio a Gestdo Publica. A comissdo tem carater fiscalizador e avaliativo,
acompanha em tempo real os atendimentos desde a entrada do paciente na
recepcgdo, passando pela classificacdo até o atendimento médico. Onde s&o
verificados os seguintes pontos:

- Qualidade do servico prestado em todas as etapas;

- Tempo resposta dos atendimentos;

- Producdo médica,;

- Disponibilidade de material/medicamento/insumos;

- Higienizacdo do local, manutencdo, conservacao dos mobiliarios e estrutura
fisica.

As acdes realizadas pela comissao de fiscalizacdo tém como objetivo
verificar a ofertar de atendimento de qualidade em tempo oportuno a populacao
de Medianeira. Também garantir que os recursos financeiros empregados nesse
servico estdo sendo utilizados de forma eficiente.

A IAG - Instituto de Apoio a Gestdo Publica, protocolou no dia 09 DE
Marco a 9° prestacdo de contas referente ao més de FEVEREIRO, através do
protocolo 1 DOC Protocolo 3.189/2023, constando relatério de execucao
contendo notas fiscais relativas aos gastos efetuados pela Organizacdo Social
na execugédo da geréncia da Unidade de Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel
de Araujo, assim como comprovantes de quitacdo. Os comprovantes de folha de
pagamento dos profissionais, escalas de trabalho, certiddes negativas e extratos
bancarios.

Com relacdo a cumprimento do contrato, o mesmo € avaliado pela

comissao de fiscalizagc&o através de visitas diarias para orientar e mensurar as
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acOes da qualidade do servico prestado por todos os setores. Nessas visitas
avaliamos os quantitativos de profissionais no servi¢o, produtividade médica,
tempo de espera para atendimento, uso de uniformes, disponibilidade de
materiais, limpeza e organizacdo do local, satisfacdo do usuario e demais
processos de trabalho.

Outra forma de avaliacéo € através do sistema eletrénico de atendimento,
ouvidorias com devolutivas através de reuniées com a equipe do IAG - Instituto

de Apoio a Gestao Publica.
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1. MEDIA DE ATENDIMENTO DA UPA POR CLASSIFICACAO DE RISCO -
FEVEREIRO 2023

Os atendimentos sdo realizados seguindo as normativas estabelecidas no Protocolo de
Manchester. Foi realizado no més de fevereiro o total de 3.496 acolhimentos e classificacdes
na UPA, correspondendo 0,2% destes atendimentos o total de emergéncias, 1,1% muito
urgentes, 17,6% urgentes, 35,8% pouco urgentes e 45,3% normal.

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatdrio de Consulta
Sintético por Classificacdo de Risco

Filtros: Data Inicial: 01/02/2023 Data Final: 26/02/2023
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Sadde: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA
Convénios: 1-1 - SUS
Consulta Basicas | Consultas @ Reconsultas / Nao Faltantes, Ndo Cancelados, Nao Desmarcados

Classificacgo de Risco Quantidade
Emergéncia 7
Muito Urgente 38
Urgente 614
Pouco Urgente 1.252
Normal 1.585
Total Geral..: 3.496

® Emergéncia=7 @ Muito Urgente=38 ) Urgente=614 () Pouco Urgente=1252 @ Normal=1585

Relatorio do SIGSS — Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saude

Retirado em 10/04/2023
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2. PRINCIPAIS PATOLOGIAS ATENDIDAS

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

Relatorio de CID
Sintético por Grupo de CID - Ambulatorial

Filtros: Data Inicial: 01/02/2023 Data Final: 28/02/2023

Unidade de Salide Solicitante: UPA MEDIANEIRA

Codigo  Descrigdo do Grupo

21
18
10
19
1

11
13
20
14

Quant. %
FATORES QUE INFLUENCIAM O ESTADO DE SAUDE E O CONTATO COM SERVICOS DE SAUDE 838 23,37 %
SINTOMAS, SINAIS E ACHADOS ANORMAIS DE EXAMES CLINICOS E LABORATORIO NAO CLASSIF 792 21,57 %
DOENCAS DO APARELHO RESPIRATORIO 495 13,48 %
LESOES, ENVENENAMENTO E ALGUMAS OUTRAS CONSEQUENCIAS DE CAUSAS EXTERNAS 43 662%
ALGUMAS DOENCAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS 242 6,59 %
DOENCAS DO APARELHO DIGESTIVO 201 548%
DOENCAS DO SISTEMA OSTEOMUSCULAR E DO TECIDO CONJUNTIVO 195  531%
CAUSAS EXTERNAS DE MORBIDADE E DE MORTALIDADE 140 3,81 %
DOENCAS DO APARELHO GENITURINARIO 134 3,65%
TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS 107 291 %
DOENCAS DO OUVIDO E DA APOFISE MASTOIDE 76 2,07 %
DOENCAS DO APARELHO CIRCULATORIO 51 1,39%
DOENCAS DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO 38 1,04%
DOENCAS DO SISTEMA NERVOSO 29 0,9%
DOENCAS DO OLHO E ANEXOS 28 0,76%
GRAVIDEZ, PARTO E PUERPERIO 14 038%
NEOPLASIAS - TUMORES 12 0,3 %
DOENCAS ENDOCRINAS, NUTRICIONAIS E METABOLICAS 9 025%
DOENCAS DO SANGUE E DOS ORGAOS HEMATOPOETICOS E ALGUNS TRANSTORNOS IMUNITARIOS 5 0,14%
MALFORMACOES CONGENITAS, DEFORMIDADES E ANOMALIAS CROMOSSOMICAS 1 0,03%
ALGUMAS AFECCOES ORIGINADAS NO PERIODO PERINATAL 1 0,03%

Total Geral: 3671

Relatdrio do SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Satde

Retirado em 10/04/2023
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3. COMISSOES TECNICAS

As ComissfGes Técnicas visam planejar e debater acfes e medidas a serem
executadas, de acordo com os recursos disponiveis, e as reunides sao previstas no
plano de trabalho da entidade social. As Comissdes abordam os seguintes assuntos:
COMISSOES
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO PRE-HOSPITALAR
COMISSAO DE ETICA EM ENFERMAGEM
COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITOS
COMISSAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA DOS PACIENTES
COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DE PRONTUARIOS

UPA
24hn:zzz.

Prezados,

Encaminhamos relatério das reunides realizadas pelas Comissées
Internas da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24hrs:
1. Comissao de Gerenciamento de Residuos Hospitalares:

Realizadas orientagbes gerais a equipe de Auxiliares de higienizacao
sobre manejo interno e descarte dos residuos provenientes da Assisténcia a
Saude.

2. Comissao de Controle de Infeccao Pré-Hospitalar:

Revisao dos Protocolos e Procedimentos de Operacao Padrao da
Enfermaria da UPA 24hrs.
3. Comissao de Etica em Enfermagem

Realizada revisé@o sobre registros em prontuarios na Classificacao de
Risco e langamentos de procedimentos no MV Consulfarma
4. Comissio de Verificagao de Obitos:

Repassado fluxo sobre encaminhamento de ¢ébitos para SVO -
Servigo de Verificagao de Obito.
5. Comissao de Vigilancia Epidemiologica:

Realizada revisao acerca das notificagcbes emitidas na UPA 24hrs e
encaminhadas para a Vigilancia Epidemiolégica do municipio, com reforgo
acerca da importancia do correto preenchimento. Repassadas orientacées

repassadas pela Vigilancia Epidemiologica do municipio sobre o manejo da
Dengue.
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6. Comissao de Qualidade e Seguranca dos Pacientes:

Realizado treinamento com Equipe de Enfermagem e Equipe Médica
sobre manejo clinico da Parada Cardiorrespiratéria.

7. Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios:

Reforgado acerca das evolugdes de atendimento, fluxo de registros e
langamentos de procedimentos aos profissionais da equipe técnica.
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4. NUMERO DE ATENDIMENTOS, SEGUNDO HORARIO.

Tabela — Numero de Atendimentos, segundo horarios

Entre as Entreas | Entreas Entre as
00:00 07:00 13:00 19:00
e 06:59 e 12:59 e 18:59 e 23:59 Total no
Dia do Més horas horas horas horas Dia
01/02/2023 | Quarta-feira 19 25 29 33 106
02/02/2023 | Quinta-feira 11 24 29 38 102
03/02/2023 | Sexta-feira 12 23 27 15 77
04/02/2023 | Sabado 13 34 53 24 124
05/02/2023 | Domingo 10 22 36 33 101
06/02/2023 | Segunda-feira 22 12 33 32 99
07/02/2023 | Terca-feira 12 40 37 44 133
08/02/2023 | Quarta-feira 17 21 37 42 117
09/02/2023 | Quinta-feira 15 24 38 31 108
10/02/2023 | Sexta-feira 17 28 36 42 123
11/02/2023 | Sdbado 11 51 49 35 146
12/02/2023 | Domingo 15 42 38 47 142
13/02/2023 | Segunda-feira 15 45 43 34 137
14/02/2023 | Terga-feira 16 28 31 29 104
15/02/2023 | Quarta-feira 10 33 40 32 115
16/02/2023 | Quinta-feira 18 40 33 51 142
17/02/2023 | Sexta-feira 12 23 53 26 114
18/02/2023 | Sébado 17 50 36 23 126
19/02/2023 | Domingo 11 46 53 30 140
20/02/2023 | Segunda-feira 18 65 61 40 184
21/02/2023 | Terca-feira 19 56 67 39 181
22/02/2023 | Quarta-feira 19 28 45 40 132
23/02/2023 | Quinta-feira 14 36 35 30 115
24/02/2023 | Sexta-feira 14 44 52 34 144
25/02/2023 | Sdbado 12 30 50 24 116
26/02/2023 | Domingo 14 48 42 28 132
27/02/2023 | Segunda-feira 16 27 59 21 123
28/02/2023 | Terca-feira 14 31 43 25 113
413 976 1185 922 3496
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FEVEREIRO

1400

1200 185

1000 6

922

800

600

400 413

200

00:00:00 e 06:59 07:00:00 e 12:59 13:00:00 e 18:59 19:00:00 e 23:59
horas horas horas horas

e FEVEREIRO 413 976 1185 922

No grafico acima observamos o horario de maior nimero de atendimento é entre as 13h00 as
18h59.



GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
§ ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

5. MEDIA DE CONSULTA POR PROFISSIONAL POR DIA 01/01/2023 A
31/01/2023

Filtros: Data Inicial: 01/01/2023 Data Final: 31/01/2023
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Salde: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA
Convénios: 1-1 - 5U5
Consulta Basicas / Consultas & Reconsultas [ M3o Faltantes, N&o Cancelados, N3o Desmarcados

Més/Ano 1/ 2023
Profissional 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Total

ALANA BARROS 45 41 29 38 28 38 35 40 39 333
AMANDA FERNANDES KLAIN =~ 1 6 7
ANA LUIZA SCHWAB 24 34 32 34 27 32 42 39 33 31 1 329
ASTROGILDO LEMOS 10 10
BARBARA ZAMPIVA 1 25 31 57
ELAINE BERNACHIE DE 9 9 10 7 15 4 8 12 17 91
ELIAS JUNIOR CARDOZO 23 10 17 5 33 3 15 6 32 16 4 19 14 29 256
EVELYN EUGENIA IRALA 7 7
FELIPE FRAGA SCHNEIDER 5 10 13 6 3 7 14 23 81
ISABELA PEREIRA ALMEIDA 31 24 55
ISABELLA AVILA PANDOLFO 14 3 16 11 15 7 24 9 20 119
ISABELLA PAQLA OLIVO 24 24
JESSICA PRISCILA TOZO 9. 14 1 3 16 4 5 2 25 13 5 9/ 11 5 122
LUANA LARISSA FILUS 26 10 11 5 52
LUCIANO DE CAMPOS 18 4 17 8 20 6 20 7 100
LUIS FERNANDO CELSO 15 10 25
MARIA INES FERREIRA 30 33 33 36 132
MATHEUS BOTELHO 18 7.8 4 5 12 8 6 4 10 9 20 19 7 6 12 155
MICHELLY LEMES DE BRITO 32 21 13 27 14 18 7 23 21 3 15 2 15 5 12 14 21 11 24 6 14 6 324
NEIDE SATURNINO DA 17 9 7 6 24 12 19 17 14 17 142
RAFAELA LUISA MEDEIROS 42 30 32 31 29 29 33 25 33 29 34 29 35 411
RAFAEL PAINI 16 8 12 5 10 6 2 3 9 4 3 4 5 3 5. 2 5 11 6 4 123
SARA YOUNES 35 31 36 102
SILVIO MORO JUNIOR 21 37 18 39 19 45 15 29 223
STEPHANY ROMERO DE 23 26 32 30 14 29 22 176
TAIVAN DURANTE 1 2 1 1 5
Terga-feira 11 de Abril de 2023 04:21 PM Consultas por Profissional Dia Pagina 1 de 2

Filtros: Data Inicial: 01/01/2023 Data Final: 31/01/2023
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Safds: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA
Convénios: 1-1 - SUS
Consulta Bésicas | Consultas e Reconsultas [ Nao Faltantes, Nao Cancelados, Nao Desmarcades

Més/Ano 1/ 2023
Profissional 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Total
Total Ms..: 3461

Total Geral..: 3.461

Relatdrio do SIGSS — Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saude

Retirado em 11/04/2023
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6. ESCALA MEDICA UPA MEDIANEIRA — REALIZADA 01/01/2023 A 31/01/2023

ESCALA Médica UPA Medianeira - : J1G
A1 a - REALIZADA - JANEIRO/2023 IAG
Dlaf @ i
Wora > : i
oM -19h — SARAH
ANA
10h-22hou AMANDA
O7h-1ah
9h -7 - BATAR
NFIDE
Dia el s
Hora - e o bl ST
o7 - 19k ARA MICHELLY RAFALLA ALANA MICHELLY RAFAELA ISABELLA OUVD
ALANA RAFAELA LUANA RAFAELA STEPHANY SILVIO RAFAELA
106 - 22h ou FELIPE MATHEUS FELIPE ELAINE NEIDE ELAINE LUANA
07h-13h
19h - 07h ELas i ISABELLA MICHELLY ELIAS SILVIO LUCIAND MICHELLY
JESSICA JESSICA RAFAEL MATHEUS RAFAEL MATHEUS NEIDE
Dia
Hora b wcnls > I
a7k - 19k ELAS EUAS RAFAELA ALANA MARIA INES BARBARA MARLA INES
ALANA RAFAELA STEPHANY RAFAELA STEPHANY S SARAN
INEIDE MATHEUS MATHFUS ELAINE NEIDE ELAINE NEIDE
10h - 22hou
a7h-19h
190 -07h NMICHELLY ISARELLA MICHELLY MICHELLY SILVIO Lwis ‘!ﬂ'_(“‘;'mwﬁr = i LUCIAND
JESSICA JESSICA RAFAEL JESSICA RAFAEL ELAINE NEIDE
Dita| :
i 5, T ;
OTFied8 ANA ANA ANA ALANA ANA RAFAELA ISABELLA PEREIRA
ALANA RAFAELA MARIA INES RAFAELA STEPHANY SIHLVIO RAFAELA
10h - 22h ou NEIDE QMAMJA NEIDE ELAINE NEIDE ELAINE EVELYN
07h-18 K
19h- 074 MICHELLY ISABELLA MICHELLY ELIAS S0 MICHELLY LUCIANO
MATHLUS
07h-18h ANA EUAS e ANA ALANA ANA BARBARA ISABELLA PCRUIRA
ALANA RAFAELA -1 MARIA INES STEPHANY / LUANA STEPHANY SILVIO SARAH
10h - 22h ou JESSICA MATHEUS FELIPE ELAINE FEUPE MATHEUS LUANA
0%h-15h
19h-07h MICHELLY ISABELLA MICHELLY ELIAS SIUVIO EUAS LUCIAND
MATHEUS RAFAEL
07h - 18a ANA o
ALANA STEPHANY
10h - 220 ou reure reure
Orm-19h
19h - 071 MICHELLY ISABELLA
FELIPE FEUPE

Pdgina 327 da prestagéio de contas 02/23.
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7. OUVIDORIA

N&o foram registradas ouvidorias no periodo.
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8. PESQUISA DE SATISFACAO

Sao realizados atendimentos com 0s usuarios através de formulario eletrénico
disponibilizado via totem, localizado na recepcgdo, totalizam neste més, 239

pesquisas preenchidas.

D LwclEE INTELIGENTES Dados do relatorio

l Back&end RELATORIO DE PESQUISA

CAMPANHA: SATISFAGAO USUARIO IAG-UPA
ENGAJAMENTO POR CLICK: 239

1 - Como foi o atendimento da recepgio ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 93.72% 224
BOM 2.09% 5
REGULAR 0.84% 2
RUIM 0.42% 1
PESSIMO 293% 7

ENGAJAMENTO POR CLICK: 208

2 - Como foi o atendimento da Enfermagem ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 9519 % 198
BOM 1.44% 3
REGULAR 0.00 % 0
RUIM 1.44 % 3
PESSIMO 192% 4

ENGAJAMENTO POR CLICK: 197

3 - Como foi o atendimento Médico ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 94.92 % 187
BOM 254 % 5
REGULAR 051% 1
RUIM 1.02 % 2
PESSIMO 1.02% 2
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ENGAJAMENTO POR CLICK: 192

4 - Qual o nivel de satisfagao quanto ao tempo de espera ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 95.31 % 183
BOM 2.60 % 5
REGULAR 0.00 % 0
RUIM 052% 1
PESSIMO 156 % 3
ENGAJAMENTO POR CLICK: 190

5 - Qual a sua avaliagéo da UPA como um todo ?

RESPOSTA PORCENTAGEM % CLIQUES
OTIMO 95.79 % 182
BOM 263% 5

Page 1/3 757
RELATORIO DE PESQUISA

SOLUGCOES INTELICENTES

[ Back&end

Dados do relatorio

REGULAR 0.00 % 0
RUIM 1.05 % 2
PESSIMO 053 % 1
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ATENOIVENTO TS e b & couras s

Prezados,

No que diz respeito acerca da pesquisa de satisfacdo do usuario, nos

quesitos ruim ou péssimo, viemos informar que:

1. O usuario atendido na unidade possui a op¢édo de identificar-se ou nao ao
término da avaliacao de satisfacao, a qual engloba cinco questoes relativas a
UPA 24hrs: primeiramente, o paciente ira avaliar sua satisfagdo quanto ao
atendimento da equipe de Recepc¢ao, seguida da equipe de Enfermagem e, por
terceiro, da equipe Médica. Apos, a quarta questao engloba a satisfagao quanto
ao tempo de espera e, por ultimo, a avaliagao da UPA 24hrs de maneira total.

2. Aos usuarios que optam pela identificagao ao término da avaliagao, é realizado
o preenchimento do formulario com seus dados pessoais e telefone.
Posteriormente, a equipe de coordenacao da UPA 24hrs realiza contato para
conversar e verificar os pontos elencados pelo paciente;

2. Os indices registrados na taxa de satisfacdo do usuario sao verificados
diariamente pela equipe de coordenacao, sendo uma maneira de captar
possiveis ajustes necessarios que devem ser realizados nas equipes, fluxos e
setores;

Reforgamos nosso compromisso em prestar um atendimento de
qualidade e resolutividade ao paciente e estamos, diariamente, em busca de

melhorias e aprimoramento das equipes da UPA 24hrs.

Estamos a disposicao,

l \‘. LOYAS I'V—'\

\

A /
Augusto C. K. Sapegienski
Coordenador Responsavel Técnico Coordenadof Administrativo
UPA 24hrs Medianeira UPA 24hrs Medianeira

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CABO DIEGO GUGEL DE ARAUJO — UPA
Av. Brasil, n. 3785, Bairro Itaipu — Medianeira-PR — CEP 85.884-000
INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUBLICA — IAG
CNPJ: 07.264.707/0001-54 760
TELEFONE: (45)3264-8686

Pdgina 757 A 760 da prestagdo de contas.
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9. RELATORIO GERAL DE ATENDIMENTO

Neste més, 3.822 pacientes passaram pela classificacao de risco da UPA, desses
3.496, passaram por consultas médicas.

Foram transferidos 107 pacientes para internamento, sendo:

Hospital e Maternidade Nossa Senhora da Luz 81
Hospital Municipal Padre Germano Lauck — Foz do Iguagu 20
Hospital Ministro Costa Cavalcanti — Foz do Iguacu 04
CEONC 01
Hospital S&o Camilo Ponta Grossa 01
TRANSFERENCIAS

HOSPITAL E HOSPITAL MUNICIPAL HOSPITAL MINISTRO CEONC HOSPITAL SAO
MATERNIDADE NOSSA PADRE GERMANO  COSTA CAVALCANTI - CAMILO PONTA
SENHORA DA LUZ LAUCK - FOZ DO FOZ DO IGUAGU GROSSA

IGUACU
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RELATORIO GERAL DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24HRS

Dados Gerais - l;;evereiro 2023
ClassificagGes de Risco 3.822 N
Consult;s Médicas : 3.496 ]
Pacientes encaminhadosrdas Unidades de Saude 26
Declaragdes de Obito emitidas [ 08
Doengas de Agravos de Notificagao - Total ] 449
. Acidente de Trabaﬁo 28
Acidente com Animais Pegonhentos i 03
Atendimento Anti - Rabico 12
Dengue 69 ]
Detalr:jaemento _ Equsigj:g Materiais Biologicos ) 01
Notificagoes Intoxicagao Exogena 09
Varicela 01
Violéncia Autoprovocada [ 05
Violéncia Interpessoal 7 04 T
COVID-19 317
- Transferéncias Externas
HMNSL — Medianeira 81 \
HMPGL - Foz do Iguagu 20
HMCC - Foz do Iguagu 04
s , A = o=
CEONC - Cascavel 01
Hospital Sao Camik; - Ponta Grossa v01
Totallde Pacientes Tragéfer[dqs | 107
Repatl:iamentos _
- 7UPA 24hrs — Santa Terezinha do ltaipu - 7017 ‘
Total de Pacientes Repatriados 01 =

Exames Externo; ‘

Tomografia (TC) 7 84 »
Ultrassonografia (USG) 03 \
Total de Exames realizados 87 ‘
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10.PROCEDIMENTOS

PREFEITURA DE MEDIANEIRA

¢
-
e

Relatdrio de Procedimentos Ambulatoriais

Relatorio de Procedimentos Ambulatorials - Quantitativo Geral - Sintético

Filtros: Data Inicial: 01/02/2023 Data Final: 28/02/2023
Unidade de Salde: 2183-1 - UPA MEDIANEIRA

(

Sexo: Ambos
Procedimento Quantidade Valor Total %
0301060118 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 3823 0.00 28,59 %
0301100250 AFERICJ?\O DE TEMPERATURA 2817 0.00 21,07 %
0301100039 AFERICAQ DE PRESSAO ARTERIAL 2648 0.00 19,80 %
0301100012 ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 2052 129276  1535%
0101040083 MEDICﬁD DE PESO 975 0.00 7,29%
0301060029 ATENDIMENTO DE URGENCIA C OBSERVACAQ ATE 24 HORAS EM 424 5287.28 3,17 %
0301060045 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAQ BASICA C/ OBSERVACAO 203 000 1,52%
0214010015 GLICEMIA CAPILAR 191 0.00 143%
0101040075 MEDICAQ DE ALTURA 83 0.00 0,62 %
0201020041 COLETA DE MATERIAL P EXAME LABORATORIAL 83 0.00 0,62 %
0301040079 ESCUTA INICIAL ORIENTACAQ ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONTNEA 57 000 043%
0301100195  ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 3 0.00 0,02 %
0000000324 NOTIFICACAO COVID 2 0.00 0,01%
0001020141  SONDAGEM NASOGASTRICA 2 0.00 0,01%
0301100152 RETIRADA DE PONTQS DE CIRURGIAS BASICAS POR PACIENTE 2 0.00 0,01%
0214010163 TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE SARS-COV-2 IGG/IGM PARA COVID- 2 0.00 0,01 %
0413010058 CURATIVO EM PEQUENO QUEIMADO 1 1875 0,01 %
0301100209  ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 1 0.00 0,01 %
0301100055 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 1 0.00 0,01%
0309010101 PASSAGEM DE SONDA NASO ENTERICA INCLUT MATERIAL 1 0.00 0,01 %
Total Geral..: 13.371 6598,79
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11.APOIO - REFEICOES E LAVANDERIA

Em fevereiro, foram servidas 285 refeicbes para pacientes e acompanhantes,

estratificados na tabela a seguir:

REFEICAO QUANTIDADE
CAFE DA MANHA 87
ALMOCO 104
JANTAR 94

Foram contabilizados, também, 1.247 Kg de enxovais higienizados através do servigco

terceirizado de lavanderia.
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12.INDICADORES DE AVALIACAO

Critérios para avaliacdo dos indicadores

O resultado de desempenho da Organizacdo Social frente aos servigos prestados a populagdo serdo obtidos pela somatdria dos pontos

alcancada no periodo, podendo ser situado em quatro faixas:

PONTOS PERCENTUAL DE REPASSE VARIAVEL
0-75 50%

76 - 120 80%

121 - 135 90%

136 - 160 100%
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SEQ INDICADOR AVALIACAO COMENTARIOS PONTOS

01 TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO. Apresentacao de relatério no Doc. | META CUMPRIDA 15
Protocolo 3189/2023 pag.757/758

02 TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO | Foram 7 usudrios classificados | META CUMPRIDA 20

VERMELHO COM TEMPO MAXIMO DE ESPERA <= 5
MINUTOS PARA ATENDIMENTO MEDICO.

como risco  vermelho. A
Organizagdo Social apresentou
relatério de todos os casos no
Doc. Protocolo 3189/2023, pag.
767-768. Cumprindo a meta a
100%.

03 [TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO | Foram 614 usuarios classificados | META CUMPRIDA 15
COM TEMPO MAXIMO DE ESPERA <= 30 MINUTOS PARA

IATENDIMENTO MEDICO

como risco amarelo com
atendimento médico. Destes, 585
tiveram o tempo entre o
acolhimento e o atendimento
médico menor ou igual 30 minutos
(mais 15 minutos do tempo de

consulta). Totalizando 95,3%.

Cumprindo a meta de 90%
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04

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE
COM TEMPO MAXIMO DE ESPERA <= 2 HORAS PARA
ATENDIMENTO MEDICO

Foram 1248 classificados como
risco verde com atendimento
meédico, destes, 1228 tiveram o
tempo entre o acolhimento e o
atendimento médico menor ou
igual 2 horas (mais 10 minutos do
tempo de consulta). Totalizando
98,4%. Cumprindo a meta de
80%.

META CUMPRIDA

15

05

TEMPO DE PERMANENCIA NOS LEITOS DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO

Apresentado justificativa, Doc.
protocolo 3189/ 2023 prestagéo
de contas do més de fevereiro,
pag 690.

META CUMPRIDA

05

06

REALIZAR 100% A CLASSIFICACAO DE RISCO DOS
PACIENTES QUE PROCURAM ATENDIMENTOS DE
URGENCIA E EMERGENCIA

Durante o més todos os pacientes
que tiveram consulta médica
tiveram a classificagdo de risco

realizada.

META CUMPRIDA

15
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07 PRODUTIVIDADE MEDICA — NUMERO DE CONSULTAS | Durante o més foram registradas | META NAO CUMPRIDA 0
MEDICAS MENSAIS - Codigos 3496 consultas médicas na UPA,
BPA: 03.01.06.009-6,
03.01.06.002-9 & relatério no Doc. Protocolo 3189
03.01.06.010-0. /2023 pag.658 prestacdo de
contas do més de fevereiro. Meta
NAO cumprida.
08 TAXA DE PRONTUARIOS MEDICOS CORRETAMENTE | Realizada consulta através datela | META CUMPRIDA 15
FINALIZADOS APOS O ATENDIMENTO. de pacientes em espera no
Sistema de Prontuério Eletrénico
e consulta em amostragem para
verificar o preenchimento dos
prontudrios, sendo verificado que
100% foi finalizado
09 TAXA DE PROFISSIONAIS DE SAUDE CADASTRADOS Relatério apresentado no Doc. | META CUMPRIDA 10
NO CNES. Protocolo 3189/2023 pag. 667.
10 RELATORIOS DAS COMISSOES IMPLANTADAS Relatorio apresentado no Doc | META CUMPRIDA 10
Protocolo 3189/2023 pag.669/670
11 RELATORIO ~ DE  TRANSFERENCIAS, DOS | Relatério apresentado no Doc. META CUMPRIDA 15
INTERNAMENTOS E REALIZAGAO DE EXAMES FORA DA | Protocolo 3189/2023 pag.
UPA. 765/766.
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12

RELATORIO DE NOTIFICACOES COMPULSORIAS.

Relatério apresentado no Doc.
Protocolo 3189/2023 pag. 668

META CUMPRIDA

15

TOTAL

150
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13.DOCUMENTOS EXIGIVEIS PARA REPASSE MENSAL

Visando maior transparéncia nos repasses mensais de recursos, fica

estipulada a obrigatoriedade de apresentagdo mensal, até o 10° (décimo)

dia do més subsequente ao repasse, 0s seguintes documentos:

ITEM

ESPECIFICACAO

ATENDE

NAO
ATENDE

Certiddo Conjunta Negativa ou
Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido e débitos em relacéo ao
INSS, expedida pelo Ministério da
Fazenda, Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional e Secretaria da
Receita Federal, do domicilio ou sede
do proponente, ou outra equivalente,

na forma da Lei.

SIM

Certidao Negativa ou Certidao Positiva
com Efeitos de Negativa de Tributos
Estaduais, expedida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, do domicilio ou
sede do proponente, ou outra

equivalente, na forma da Lei

SIM

Certidao Negativa ou Certidao Positiva
com Efeitos de Negativa de Tributos
Municipais, expedida Municipio do
domicilio ou sede do proponente, na

forma da Lei.

SIM
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IV | Prova de regularidade relativa ao SIM
Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por Lei.

\% Certiddo  Negativa de  Deébitos
Trabalhistas — CNDT ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa de

SIM

Débitos Trabalhistas

Notas fiscais relativas aos gastos
efetuados pela Organizacdo Social na
execucdo da geréncia da Unidade de
Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel SIM
de Araujo, juntamente com todos o0s
comprovantes de pagamento destas
despesas, enumerados

cronologicamente.

a. Notas fiscais relativas aos
gastos efetuados pela Organizacao
Social na execucdo da geréncia da
Unidade de Pronto Atendimento Cabo

Diego Gugel de Aradjo;

b. As notas fiscais deverao
constar endereco de entrega das
mercadorias, ou da execugcao dos

Servigos;

c. As notas fiscais devem estar
devidamente  quitadas, contendo
aposicao de carimbo identificador da
ORGANIZACAO SOCIAL, bem como
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a data e a assinatura de seu preposto
e, imprescindivelmente, contendo o

comprovante de quitacao;

d. Somente serdo aceitos os recibos e
as notas fiscais quando emitidos com
data posterior a assinatura do contrato
e de seus termos aditivos respectivos;
e. Todos os recibos de pagamento e
notas fiscais, devidamente quitadas,
deverdo também estar disponiveis a
Comissédo de Fiscalizacdo por meio
eletrbnico (copia digitalizada),
mensalmente, pela ORGANIZACAO
SOCIAL, devidamente organizado de
forma numérica e  cronoldgica,

obedecendo a data de pagamento.

VIl

Cépia das folhas ponto de todos os
profissionais que prestarem servi¢os na
Unidade de Pronto Atendimento,
devidamente assinadas pelo
profissional, seu chefe imediato e/ou
pelo responsavel da Organizagéo

Social pelo contrato de gestéo.

SIM

VIlI

Copia das guias de recolhimento dos
encargos sociais e trabalhistas devidos
pela Organizagdo Social, juntamente
com seus comprovantes de quitacao,
devidamente identificados a quais

profissionais e encargos se referem.

SIM
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Relatério de consumo de materiais e
prestacdo de servicos, devidamente
separado por objeto (medicamentos,
insumos, material de expediente etc.),
0 qual devera constar o0s itens
adquiridos/contratados nas  notas
fiscais.

SIM

Relatério de  Produtividade por
categoria  profissional  assistencial
(Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, Médicos, Farmacéuticos,
Auxiliares de Farmacia e Técnicos em
Raios-X).

SIM

Xl

Escala dos profissionais assistenciais
(Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, Médicos, Farmacéuticos,
Auxiliares de Farmacia e Técnicos em
Raios-X).

SIM

Xl

Relatérios de atendimento aos
protocolos assistenciais apresentados
no plano de trabalho e/ou
estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria
Estadual de Saude e Ministério da

Saulde.

SIM

X

Relatério de exames laboratoriais e de

imagens efetuados no més;

SIM

XIV

Relatorio de procedimentos efetuados

pela equipe assistencial durante o0 més;

SIM
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XV | Relatorio das transferéncias SIM
hospitalares realizadas durante o més.
XVI | Relatério preliminar do cumprimento NAO

dos indicadores pactuados e metas

estabelecidas.
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14. FINANCEIRO

Em Fevereiro/2023, o repasse financeiro para a OS foi de R$ 842.801,38
(oitocentos e quarenta e dois mil oitocentos e um reais e trinta e oito centavos)
através do empenho 793/2023, pago em 08/02/2023.

Foram apresentados, além dos extratos bancarios do més de fevereiro,
0S comprovantes de pagamentos de despesas, pessoal e encargos,
totalizando R$ 949.233,21 (novecentos e quarenta e nove mil duzentos e trinta
e trés reais e vinte e um centavos) em débitos.

Os rendimentos liquidos auferidos com aplicacdes financeiros totalizaram
R$ 7.108,85 (sete mil cento e oito reais e oitenta e cinco centavos).

N&o houveram receitas com restituicoes.
Restando um saldo contabil/financeiro do més de fevereiro de R$

971.986,24 (novecentos e setenta e um mil novecentos e oitenta e seis reais
e vinte e quatro centavos).
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15.APONTAMENTOS DAS FISCALIZACOES PRESENCIAIS

Em fevereiro, foram realizadas 10 fiscaliza¢gbes in loco, onde foi constatado o
bom andamento do servico no momento da fiscalizacdo. Pode-se observar de
modo geral que a Unidade tem sido mantida de forma satisfatoria, desde higiene

a mobilia e instalacdes fisicas.
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16.APONTAMENTOS PARA PROXIMA PRESTACAO DE CONTAS
- Em relagéo a pesquisa de satisfagédo, solicitamos verificar a possibilidade
de o relatério demonstrar o periodo em que esta se referindo.
- As anotacfes necessarias nos cartdes pontos deverdo ser realizada no
rodapé do mesmo, para que nao haja rasuras.
- Copyvic PD 093 e 094, emissao de faturas no lugar de notas fiscais,
devera ser solicitado a substituicao.
- Em relacéo a avaliacdo de satisfacdo dos usuarios continuar realizando
contato com os pacientes identificados que avaliaram de forma negativa
algum tipo de atendimento, para que possa realizar ajustes necessarios

em tempo real.
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17.CONCLUSAO

Diante dos documentos enviados a Comissao e através das fiscalizacdes diarias,
a comissao avalia o servico de urgéncia e emergéncia prestado a populacao de

modo geral como satisfatoério.

Cacildo Antbnio Theisen Benke Jonatas Bertoldi

Lais Marques Daminelli Abatti Luciana Francieli Marsaro

Ricardo Scarmagnani Simone Rover Lodetti



