Farmacia da Secretaria Procedimento Operacional Padrao Pagina 1 de 5

Municipal de Saude de Dispensacgao de Medicamentos

Medianeira

Dispensacao de Medicamentos

OBJETIVOS

Padronizar os procedimentos referentes as atividades de dispensacdo de medicamentos

nas Farmacias da Secretaria Municipal de Saude de Medianeira.

PROCEDIMENTO

Orientacoes Gerais:

- Recepcionar o paciente cumprimentando-o com: “Bom dia, Boa tarde ou Boa noite”,

conforme o horario;
- Atender o paciente com respeito, calma e atencgao;

- Verificar se o paciente ja possui cadastro no sistema informatizado do municipio, de umas

das trés formas abaixo:

* digitando o codigo do paciente que aparece na receita médica;

* digitando a data de nascimento do paciente e procurando pelo respectivo nome;
* digitando o0 nome completo do paciente;

- Uma vez localizado o nome do paciente e verificado que o cadastro esta ativo, prosseguir

com a dispensacao.

- Caso o paciente ndo possua cadastro ou o mesmo esteja bloqueado, orienta-lo a dirigir-

se ao setor responsavel para regularizagao;

- Verificar se a Farmacia possui a medicagao prescrita. Caso ndo seja um medicamento

padronizado, dar todas as orientagdes necessarias ao paciente;

- Realizar a dispensag¢ao com calma e cuidado, conferindo o nome do medicamento,

concentracao e apresentacgao;
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- Ao aviar uma receita, sempre orientar de maneira clara ao paciente, quais medicamentos
estao sendo dispensados e como deveréao ser utilizados, anotando a posologia, como por
exemplo: 1 cpr 8/8h (3xdia); 1cpr 12/12h (2xdia), etc;

- As cartelas de comprimidos nao devem ser cortadas / fracionadas. Ajustar a quantidade a
ser entregue de acordo com a quantidade de comprimidos - RDC n° 80, de 11 de maio de
2006;

- Registrar no sistema informatizado da Farmacia todos os dados referentes a dispensagao

realizada;

- Reter as receitas médicas de medicamentos de retencao obrigatéria. As receitas que nao
tiverem obrigatoriedade de retenc&o e nao forem de uso continuo, devem ser carimbadas
ou riscadas para comprovar o fornecimento. Receitas de uso continuo devem ser
devolvidas, para permitir nova dispensacgao até o prazo viavel do receituario conforme

legislacao vigente;

- Em caso de qualquer duvida, consultar o farmacéutico responsavel. Jamais dispensar

qualquer medicamento tendo duvidas;

- No caso de atendimento telefénico: atender dizendo o nome do setor (Farmacia), o seu

nome e a saudacéo (bom dia, boa tarde, boa noite);

- Sempre que estiver no setor utilizar jaleco;

- Manter sigilo de assuntos referentes ao setor;

- Evitar a entrada e/ou permanéncia de pessoas nao autorizadas no setor;

- Durante o periodo de trabalho manter-se no seu setor, evitando saidas desnecessarias;

- Nao utilizar o celular durante o periodo de expediente;

- Nao ingerir alimentos e bebidas no setor de dispensagdo de medicamentos;

- Evitar conversas paralelas e alheias ao atendimento.
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Medicamentos de uso continuo:

- As receitas de medicamentos de uso continuo (anti-hipertensivos e hipoglicemiantes, por
exemplo) tém validade de 06 (seis) meses a partir da data de sua emissao. Enquanto

persistir o periodo de pandemia pela covid 19, esse prazo sera prolongado para 1 ano;

- Utilizar carteirinha para Medicamentos de uso continuo, para facilitar o controle do
paciente e também da Farmacia. A receita médica de uso continuo devera ser grampeada
na carteirinha e € imprescindivel para a dispensag¢ao. Anotar na carteirinha a data do

atendimento, o medicamento e quantidade fornecida;

- Os medicamentos de uso continuo devem ser entregues em quantidade suficiente para

um més de tratamento. Exce¢des devem ser autorizadas pelo farmacéutico (a).

Insulinas e Insumos para insulino-dependentes:

- No caso dos pacientes que utilizarem insulinas ou insumos, devera ser feita carteirinha
que ficara arquivada na Farmacia, em ordem alfabética. Os dados da carteirinha serao
preenchidos de acordo com a receita médica apresentada. Todas as dispensacdes serao

registradas nas mesmas, bem como no sistema informatizado;

- As insulinas s6 serdo entregues ao paciente que trouxer isopor com gelo para o

adequado transporte e conservacao;
- As insulinas e insumos serao entregues para o periodo de um més de tratamento;
- Os insumos serao fornecidos apenas para pacientes insulino-dependentes;

- No caso de gestantes que necessitem de controle glicémico durante o periodo
gestacional, sera fornecido glicosimetro em carater de empréstimo, o qual devera ser

devolvido a Farmacia ao término do periodo de uso.
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Medicamentos Antimicrobianos:

- Para dispensacao de antimicrobianos, deve-se seguir o disposto na RDC n° 20, de
05/05/2011 - Dispbe sobre o controle de medicamentos a base de substancias

classificadas como antimicrobianos, de uso sob prescri¢éo, isoladas ou em associa¢ao;

- A dispensacao de medicamentos antimicrobianos somente podera ser efetuada mediante
receita de controle especial (RECEITUARIO BRANCO), sendo uma via retida no
estabelecimento e a outra devolvida ao paciente;

- As receitas de antimicrobianos tém validade de 10 dias a partir da data de sua emissao;

- Deve-se fazer dupla conferéncia dos medicamentos antimicrobianos dispensados,

rubricando no verso da receita retida os funcionarios responsaveis pelo atendimento.

Medicamentos sujeitos a controle especial:

- A dispensacao dos medicamentos sujeitos a controle especial deve seguir o disposto na
Portaria SMS/VS 344/98;

- As receitas de medicamentos sujeitos a controle especial tém validade de 30 dias a partir

da data de sua emissao;

- A dispensacao de medicamentos sujeitos a controle especial somente podera ser
efetuada mediante receita de controle especial ou notificagdo de receita, de acordo com o

medicamento, sendo uma via retida no estabelecimento e a outra devolvida ao paciente;

- Deve-se fazer dupla conferéncia dos medicamentos sujeitos a controle especial
dispensados, rubricando no verso da receita ou notificagéo retida os funcionarios

responsaveis pelo atendimento.
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Medicamentos do CEAF (Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica):

- Os medicamentos do CEAF serao dispensados apenas pelos farmacéuticos
responsaveis, utilizando sistema préprio do Estado e seguindo as normas estabelecidas

pelo mesmo, de acordo com os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas.

Medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF)

- Os medicamentos do CESAF sao dispensados apenas pelos Farmacéuticos
responsaveis conforme protocolo, mediante apresentacao de receituario médico,

respeitando normas e legislagdes vigentes.
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