GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Saude

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DIVISAO DE AUDITORIA

PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO A
USUARIOS SUS DO MUNICIPIO DE
MEDIANEIRA

2022



GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Saude

Prefeito

Antonio Franca

Secretario Municipal de Saude

Rosangela Fiametti Zanchett

Grupo de Trabalho
Organizador/ Revisor
Ricardo Scarmagnani
Luciana Francieli Marsaro
Rosangela Fiametti Zanchett
Autores
Luciana Francieli Marsaro
Renata Aléssio
Colaboradores
Cacilda Felix Do Nascimento
Claires Ziglioli
Daiane Backes Duarte
Daniela Munarini Almeida
Elidia Alessandra Figueira
Grazielli Chibiaqui Ott
Ivandro Marcelo Kukul
Jacilene de Souza Costa
Laci Alberti Vertuan
Marley Pech de Oliveira
Pricila Dorigon
Simone Rover Lodetti

Viviane Rita Cagliari



S )
N -~ H GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
VL ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Saude

APRESENTACAO

O acesso universal igualitario e ordenado as a¢des e servicos de salde se inicia
pelas Portas de Entrada do SUS e se completa na rede regionalizada e hierarquizada, de
acordo com a complexidade do servigo.

A rede municipal de saide de Medianeira atualmente conta com 09 unidades de
salde, 01 Unidade de Pronto Atendimento — UPA, 01 Centro de Atencéo Psicossocial —
CAPS, 01 Centro de Especialidades Odontologicas e faz parte do Consorcio
Intermunicipal de Saude Iguacu — CISI, o qual realiza o atendimento especializado.
Apesar de toda a oferta de servicos disponibilizados, nem sempre é possivel garantir o
acesso com eficacia e atender as necessidades dos USuUarios.

Diante disso levantou-se a necessidade de fazer um diagnostico situacional da
salde publica de Medianeira, onde verificou que cada ponto de atendimento realiza o
acolhimento da maneira possivel com suas possibilidades para suprir as necessidades
dos usuarios.

Assim, constatamos a necessidade de reorganizar os processos de trabalho,
fluxos de atendimento da demanda espontanea e programada padronizando o
atendimento de toda a Rede Publica de Saude do Municipio, como também realizar

capacitacdo dos servidores frente as diversas situacdes de atendimento.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
Garantir o direito a satde, reorganizando o processo de trabalho através de protocolos

para aumentar o acesso com resolutividade, vinculo e responsabilizacdo entre

profissionais e usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Construir/revisar os fluxos de atendimento no municipio;

Escuta qualificada do cidaddo que procura os servicos de saude;

Organizar as agendas dos profissionais de maneira a garantir 0 acesso da
demanda programada e demanda espontanea;

Estabelecer as atribui¢bes de cada membro da equipe multidisciplinar frente ao
protocolo;

Ampliar 0 acesso dos usuarios aos servicos de salde municipais;

Avaliar e monitorar o processo de acolhimento na rede.

Instituir a educacgdo continuada aos profissionais;

Divulgar os fluxos para todos os profissionais da Secretaria Municipal de Saude

e populacao.
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NOS CRITICOS

Apo0s andlise do questionario aplicado aos responsaveis pelas Unidades, definiu-se os

seguintes “nods criticos™:
NO CRITICO OPERACAO RESULTADOS | PRODUTO RECURSOS

ESPERADOS NECESSARIOS
Falta de | Contratar Equipe bem | Clientes Treinamento da
recepcionista recepcionistas treinada e disposta | satisfeitos equipe
gualificada na a resolver | com 0
recepgéo problemas atendimento
Fila de | Facilitar para o | Maior adesdo de | Organizacdo de | Fluxo e protocolos
agendamentos usuario a | usuarios com | agenda por
marcagédo de | doencas cronicas. demanda

consultas/eliminar

programada e

afila. espontanea que
atenda de forma
eficaz a
populacéo.
Acolhimento da UBS | Capacitar Atender a todas as | Protocolo  de | Protocolo
profissionais pessoas que | acolhimento das
procuram os | portas de
servicos de saude, | entrada SUS de
oferecendo  uma | Medianeira
atencdo oportuna,
eficaz, segura e
ética
Visdo de salde da | Fortalecer os | Usuario e sua | Organizar 0s | Retorno dos
populagdo é voltada | vinculos familia a se | programas  de | projetos com a
para 0 curativo e | familiares, tornarem  sujeitos | planejamento equipe
imediatismo. do processo de | familiar, Multiprofissional
promogéo, hiperdia, pré
protec&o, natal, saude
prevencéo, mental de baixo
recuperacao e | risco, obesidade.
reabilitacdo da

salde
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“Muitas vezes basta ser:
Colo que acolhe,
Brago que envolve,
Palavra que conforta,
Siléncio que respeita.
Alegria que contagia,
Lagrima que corre,
Olhar que acaricia,
Desejo que sacia,

Amor que promove.”

Cora Coralina
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ORGANIZACAO DO FLUXO DA DEMANDA ESPONTANEA

Para a organizacdo do fluxo da demanda espontanea a unidade de saude devera
considerar a sua caracteristica, que envolve populacdo da area, populacdo atendida,
servicos ofertados a populagdo, horarios de maior procura, disponibilidade de vagas na
agenda dos profissionais (médico, enfermeiro, e outros profissionais de nivel superior
que compor a equipe de saude). Considerar o fluxograma 1.

A equipe devera dispor para organizacdo do fluxo da demanda espontanea, de
escala funcional diaria de profissionais para a préatica do acolhimento (escala de auxiliar
ou técnico de enfermagem).

Em situacdo em que o auxiliar e/ou técnico de enfermagem tiverem duavidas
quanto ao direcionamento de relevancia vermelho ou amarelo, o enfermeiro e/ou o

médico deverdo ser consultados.
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ORGANIZACAO DA AGENDA

e Procurar estabelecer agendas programadas no periodo da tarde, considerando que a
maior procura de demanda espontanea ocorre no periodo da manhd, sem limitar o
acesso a pacientes que tenham dificuldade de ir no horario da tarde, atendendo estes
pacientes quando terem disponibilidade de acesso.

e Reservar no minimo 4 vagas para consulta médica, por periodo para o acolhimento,
devendo ser reavaliado nos meses de maior demanda espontanea, de acordo com a
sazonalidade;

¢ Todo horério de faltosos ou sem pacientes agendados deve ser utilizado para demanda
espontanea e trabalhos administrativos.

e A agenda do enfermeiro deve contemplar vagas para consulta de enfermagem dos
pacientes de demanda espontanea;

e Reservar a primeira hora do dia na agenda do enfermeiro (das 7 as 9 hs) para o
Acolhimento e suporte para intercorréncias, visto que este € o momento de maior
procura por atendimento nas unidades de saude;

e Dividir a agenda por horérios, para que os pacientes possam chegar na unidade
préximo do horério de atendimento, evitando aglomeracdes, estresses por ansiedade e
transtornos desnecessarios (por blocos de horarios ou cada paciente em um horario), nao
sendo permitido agendamento de todos 0s pacientes para 0 mesmo horario;

e Os pacientes ja agendados devem ser atendidos pela ordem de agendamento (Ex: o
primeiro paciente da agenda serd o primeiro a ser atendido, o segundo da agenda sera o
segundo e assim por diante);

e O Processo de Acolhimento e Classificacdo de risco deve acontecer durante todo o

periodo de atendimento da Unidade de Saude.
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REORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO DAS EQUIPES

A implantacdo do Protocolo de Acolhimento tem se caracterizado como um intenso
movimento de reorganizacdo do processo de trabalho das equipes de saude. Visando
garantir a ampliagdo do acesso e do vinculo aos servi¢os, assim como uma maior
resolubilidade das necessidades identificadas.

O acolhimento ndo é um espaco, mas sim uma postura profissional a ser adotada.
Implica em compartilhamento de saberes, necessidades e possibilidades. Acolhimento
ndo é 0 mesmo que triagem, pois ele ndo se constitui como uma etapa do atendimento
em salde, mas como uma agdo que deve ocorrer em todos os locais e momentos do
cuidado prestado em saude.

As acdes de acolhimento se concretizam no cotidiano das préaticas de satde por meio de
escuta qualificada e da capacidade de pactuacdo entre a demanda do usuério e a
possibilidade de resposta do servico. E importante salientar que o acolhimento ocorre de
forma dinamica e continuada. Além disso, caracteriza-se por ser singular, ou seja, é
unico em cada equipe e construido de forma coletiva a partir das experiéncias
vivenciadas por cada um dos sujeitos envolvidos nesse processo. Ressalta-se que a
responsabilidade de viabilizacdo deste processo é de todos os atores envolvidos, desde a

gestdo municipal centralizada até as equipes de salde.
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ATRIBUICOES DA EQUIPE NA ORGANIZACAO DO ACOLHIMENTO

“Mais do que o gesto, interessa como ele foi recebido.
Mais do que a palavra nos influencia como ela foi ouvida.
Mais do que o fato vale onde, como e quando ele nos tocou.”

Lya Luft, Senhora de Preciosa Prosa

COMUM A TODOS OS PROFISSIONAIS DA EQUIPE DE SAUDE

- Participar no planejamento da rotina de trabalho;

- Analisar a situacdo da Unidade em face aos problemas prevalentes;

- Programar, executar e avaliar o processo de trabalho com base em prioridades,
objetivos e metas propostas;

- Avaliar e monitorar as a¢fes do acolhimento a demanda;

- Planejar acBes que visem otimizar o atendimento da Demanda Espontanea e

sensibilizagdo da populagéo.

RECEPCAO

- Colaborar para a organizacdo do fluxo dos usuérios que procuram a unidade de salde,
tanto em demanda espontéanea, quanto na programada;
- Recepcionar e encaminhar todos os usuarios em demanda espontdnea para o
profissional de enfermagem escalado no acolhimento;

- Realizar agendamentos.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

- Divulgar o Protocolo de Acolhimento a usuarios do SUS e direcionamento de fluxo de
atendimento estabelecido na unidade, nas visitas domiciliares ou outros espagos de
atuacdo (escolas, grupos, reunides, comunidade em geral);

- Colaborar para a organizacao do fluxo dos usuarios que procuram a unidade de saude

por meio de demanda espontdnea, através de orientagbes acerca do fluxo de
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acolhimento instituido e direcionamento para o profissional de referéncia para

assisténcia adequada.

TECNICO DE ENFERMAGEM

- Colaborar para a organizacéao do fluxo dos usuarios que procuram a unidade de saude;
- Realizar a escuta qualificada utilizando os instrumentos norteadores de acordo com o
protocolo municipal para direcionamento do fluxo de atendimento;

- Registrar as informac@es no sistema informatizado e inserir na fila de atendimento do
profissional de salde seguindo os direcionamentos: casos de relevancia vermelha e
amarelo (independente de vaga) o médico e enfermeiro deverdo ser comunicados
imediatamente; casos de relevancia verde, havendo vagas de faltosos, inserir na fila de
atendimento do profissional que ird proceder ao atendimento sem comunicacao previa,
na auséncia desta agendar para até 07 dias;

- Realizar procedimentos de enfermagem de sua competéncia;

- Proceder e auxiliar nas orientac6es apds intervencdes propostas para continuidade do

cuidado.

ENFERMEIRO

- Coordenar as acdes de acolhimento da demanda espontanea e programada;

- Supervisionar as agdes dos auxiliar/técnico de enfermagem no levantamento de
queixas/sintomas, sinais de alerta e vulnerabilidades do usuério contemplado no
protocolo municipal,

- Participar do processo decisorio e direcionamento dos casos de relevancia vermelha e
amarela;

- Realizar atendimento de enfermagem e procedimentos independentemente de vagas
dos casos de relevancia vermelha;

- Realizar atendimento de enfermagem e procedimentos no dia com ou sem vaga
prevista dos casos de relevancia amarela.

- Realizar atendimento de enfermagem e procedimentos em vaga de faltoso ou
programado para um periodo de 1 a 7 dias, dos casos de relevancia verde;

- Realizar atendimento de enfermagem e procedimentos em agenda de rotina para os

casos de relevancia azul.
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rticipar do processo decisorio para tomada de decisdo e direcionamento assistencial
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dos casos que ndo apresentarem suas queixas/sintomas, sinais de alerta e

a

vulnerabilidades elencados nos instrumentos norteadores.

MEDICO

- Colaborar na coordenacdo das acbes de acolhimento da demanda espontinea e
programada;

- Participar do processo decisorio e direcionamento dos casos de relevancia amarela e
vermelha;

- Realizar atendimento médico independentemente de disponibilidade de vagas dos
casos de relevancia vermelha;

- Proceder ao atendimento médico independente de sua especialidade nos casos de
relevancia vermelha em situacdes de auséncia do especialista da area (clinico pediatra e
ginecologista);

- Realizar atendimento médico no dia com ou sem vaga prevista dos casos de relevancia
amarela;

- Realizar atendimento médico conforme disponibilidade aos pacientes direcionados
pelo profissional que realizou o acolhimento dos casos de relevancia verde;

- Realizar atendimento médico dos casos de relevancia verde cujo direcionamento foi
programacdo de consultas para um periodo de 1 a 7 dias;

- Realizar consultas dos usuarios em agenda de rotina dos casos de relevancia azul;

- Realizar procedimentos de sua competéncia.
GERENTE DE UNIDADE

- Planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e monitorar as acdes de saude, bem como
os indicadores relacionados ao acolhimento da demanda espontanea e programada da
unidade preconizados pelo Ministério da Saude e pelo municipio;

- Confeccionar, avaliar e monitorar as agendas dos profissionais diariamente ou quando
necessario, de forma que esta contemple o acolhimento da demanda espontanea;

- Proporcionar e participar das reunies da unidade e do grupo gestor;

- Direcionar de acordo com o protocolo municipal e garantir sua aplicabilidade por

todos os profissionais.
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OBSERVACOES IMPORTANTES:

- Todos os usuarios que procurarem por atendimento sem agendamento prévio, sera
encaminhado para escuta inicial (acolhimento) para que o profissional escalado no dia
realize a aplicabilidade dos instrumentos norteadores baseando-se em:
queixas/sintomas, sinais de alerta e vulnerabilidade para direcionamento de fluxo
mediante a necessidade e possibilidades assistenciais que demandam intervengdes do
médico ou enfermeiro, e outros profissionais obedecendo ao protocolo municipal;

- Em situagOes que caracterizam a necessidade de intervengdo imediata o enfermeiro
e/ou 0 médico deverdo ser acionados imediatamente;

- O caso de relevancia vermelha e amarela devera ter a participacdo obrigatéria do
enfermeiro e/ou médico;

- Todos os profissionais da unidade devem compreender e pactuar o processo de
trabalho previsto no acolhimento da demanda esponténea e programada realizando o
direcionamento de acordo com os fluxos;

- As agendas Médicas e de Enfermagem além de vagas para consultas programadas,
deverdo prever horarios para programacao de consultas da demanda espontanea, a serem
pactuadas entre Secretaria Municipal da Satde (SMS) e unidade de satde (geréncia);

- Os usuérios que apresentam suas necessidades de relevancia vermelha e amarela nédo
deverdo ter vagas previstas na agenda, pois caracterizam atendimento imediato e
prioritario;

- As faltas nas agendas programadas devem ser otimizadas para atendimento de
consultas de acolhimento dos casos de relevancia verde, pois caracterizam atendimento
em vaga de faltoso ou em até 07 dias;

- O direcionamento do fluxo de atendimento do profissional responsavel pela escuta
inicial devera tratar o usuario perturbador como relevancia amarela priorizando seu
direcionamento, pois apresenta um perfil desagregador que podera causar prejuizos aos
demais usuarios e para a propria equipe;

- Nos casos de evasdo do usuario que passou pelo acolhimento na qual o profissional
decidiu seu direcionamento do fluxo ou que ndo aguardou pelo acolhimento, o
profissional deverd proceder o chamado por trés vezes com intervalo de 10 minutos

entre as chamadas e anotar no prontuario o ndo comparecimento;
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- Os usuarios hiperutilizadores (procuram a unidade por repetidas vezes) deverao ter a

garantia do acolhimento e direcionamento quantas vezes comparecerem ao Servigo;

- Todo e qualquer tipo de levantamento de queixa/sintoma, sinais de alerta,
vulnerabilidades podem sofrer alteracdo, exigindo do profissional o reinicio do
direcionamento em qualquer tempo oportuno;

- A quantidade de vagas destinadas para atendimento da demanda espontanea e podem
variar de acordo com a caracteristica de cada unidade e pactuacgdes prévias;

- As questdes referentes ao acolhimento da demanda esponténea e direcionamento de
fluxo deverdo ser pauta constante das reunides de equipe e grupo gestor afim de

adequacdes para o fortalecimento da pratica.
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OPERACIONALIZACAO DO ACOLHIMENTO COM IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES

ENTRADA E RECEPCAO

A recepcdo do usuario devera ocorrer de forma respeitosa e acolhedora desde o
momento de sua chegada na US. Este primeiro contato podera ser realizado por
qualquer trabalhador da equipe, tais como: Vigilancia, Recepcionista, Agente
Comunitério de Saude (ACS), Auxiliar ou Técnico de Enfermagem, Auxiliar de
Servicos Gerais, Enfermeiro, Médico, Dentista, Servigos Administrativo e demais.

Inicialmente os cidadaos deverdo ser recebidos nas recepcdes e direcionados ao
setor correspondente a sua demanda:

* Consultorio médico, de enfermagem ou odontologico: em caso de consulta
previamente marcada;

+ Sala de Acolhimento: em caso de demanda espontanea, consultas de urgéncia e
usudrios crénicos agudizados, entre outros;

» Sala de vacinas;

« Sala de curativos;

* Dispensario de medicamentos;

* Grupos;

* Sala de procedimentos e outras.

Na recepcdo deve ser realizado o cadastro e a atualizacdo dos dados cadastrais
sempre que necessario.

Além disso, é nesse local que deve ocorrer, preferencialmente, a confec¢do e a

impressdo do cartdo SUS, caso o usuario ainda ndo possua.

SALA DE IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES

O Acolhimento com Identificagdo de Necessidades deve acontecer durante todo o
horario de funcionamento da Unidade, facilitando o acesso do usuario ao servico e
desconstruindo a logica da ficha e da fila de espera.

A equipe assume o compromisso de acolher todo cidaddo que busca o servico,

procurando ser resolutiva através de recursos proprios ou de outros servigos da rede,
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como as Unidades de Pronto Atendimento (UPA). Na sala de Identificacdo de

Necessidades o usuario é acolhido primeiramente pelos Auxiliares e/ ou Técnicos de
Enfermagem ou pelos Auxiliares e/ou Técnicos de Saude Bucal, apoiados pelo
Enfermeiro, Médico e/ou Cirurgido-Dentista.
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FLUXO 1 - FLUXO DO USUARIO NA UBS

USUARIO CHEGA NA UBS

ACOLHIMENTO

RECEPCAO
Escuta Inicial + identificacdo segura do paciente

USUARIO TEM ATIVIDADE
AGENDADA

SIM

PRECISA DE ATENDIMENTO
ESPECIFICO DA UNIDADE?

ENCAMINHAR USUARIO PARA
A ATIVIDADE AGENDADA
(PRE-NATAL, SAUDE MENTAL,
HIPERDIA, PUERICULTURA, COLETA,
ETC)

ATIVIDADE DE SALA DE ESPERA

SIM

FARMACIA
VACINA

EQUIPE DE ENFERMAGEM
Escuta qualificada do paciente

eEscuta da demanda do usuario;
eAvaliacdo do  risco
vulnerabilidade social;

biolégico e

eDefinicdo da oferta de cuidado com base
nas necessidades do usuario e no tempo

PROCEDIMENTOS
NEBULIZACAO

adequado.

v

v

PROBLEMA AGUDO
QUEIXA AGUDA
VERDE/AMARELO/LARANJA

J

PROBLEMA CRONICO
QUEIXAS CRONICAS >7DIAS
SEM QUEIXAS
VERDE/AZUL

J

Ofertas Possiveis:

eAtendimento na hora, periodo ou
dia (médico/enfermagem);
ePermanéncia em observagdo, se
necessario;

eRemog¢do ou encaminhamento
para outro servico.

NECESSARIO INTERNAMENTO

Sim l

Médico realiza a prescricdo
inicial e encaminha a Divisdo
de Auditoria da SMS para
autorizagao.

el

Ofertas Possiveis:
eOrientacdo sobre as ofertas da
unidade;

eAdiantamento das acoes
previstas em protocolos;

eInclusao em acoes
programaticas;

eAgendamento de consulta

enfermagem/médica/odonto;
eEncaminhamento para outros
pontos de atencao.

do Projeto
Singular

Encaminha para realizagdo
Terapéutico
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FLUXO 2 - SISTEMA DE URGENCIA E EMERGENCIA DE MEDIANEIRA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
-Atendimento de urgéncia e
emergéncia 24 horas em dias de
semana, finais de semana e feriados;
-Demanda espontanea 19h00 as 07h00
horas em dias de semana;
-Internamentos clinicos - observacdo 24
hs

-Encaminhados da UBS com prescri¢ao
para observacdo 24 hs;

- Bombeiros - sem trauma;

- SAMU USB;

- Suspeita de infarto;

- Encaminhado de consultério com
prescri¢ao.

(Demanda Referenciada)

-Porta aberta para Gestantes;
-Porta_aberta para Trauma ortopédico
(fratura exposta) - trauma de abdémen
fechado (SIAT, SAMU, BOMBEIROS);
-Porta _aberta 12 atendimento TCE -
Traumatismo cranio-encefalico (SIAT,
SAMU, BOMBEIROS) transferéncia
através do sistema MV;

-Pediatria referenciado da UPA;
-Internamento referenciado da UPA;
-Cirurgias eletivas com autoriza¢dao da
auditoria da Secretaria de Saude;

- UTI — Unidade de Terapia Intensiva —
03 leitos SUS, referenciado da UPA e da
porta SIAT, SAMU, BOMBEIROS.
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FLUXO 3 - ATENDIMENTO UPA 24HS
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FLUXO 4 - INTERNAMENTO SUS

USUARIO

Paciente

Encaminhado da UBS encaminhado
para observagdo 24hs consultdrio

prescricao

HMNSra da Luz

eBombeiro(trauma aberto);
oUSA (exceto infartado);
eEncaminhado da UPA;

eEncaminhado da UBS com prescri¢ao

e autorizacao da Auditoria

J
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FLUXO 5 - SAUDE MENTAL

PORTA DE ENTRADA:
UBS

ACOLHIMENTO

J

- Profissional de nivel Superior estratifica;
- Insere o Risco no Sistema (Somente se for médio ou baixo risco); *

- Entrega a guia da estratificacdo para o paciente, que aguarda contato
telefonico para agendamento.

N

ALTO RISCO RISCO INTERMEDIARIO/MEDIO
(Ndo vai para a lista de (De acordo com o score classificar
espera do Sistema) como Urgente ou Prioridade) e

BAIXO RISCO (Normal)

. l

(UBS agenda ou Profissional que classificou inclui no
proprio paciente vai

agendar)

sistema e Setor de Agendamento
absorve demanda

i l

Se for caso de Se necessario Psiquiatra pcte
COMSl_JS' e leva encaminhamento para a
encaminha UBS encaminhar para CISI.
*Score: NOTAS:
- Lembrar de colocar nota de estratificagdo na
0 a 30 = Baixo Risco Observacao;

- Paciente atendido na UPA e precisa de
acompanhamento em ‘Sadde Mental’: Ja é pcte do CAPS?
SIM: encaminhar ao CAPS. NAO: Encaminhar para UBS;

31 a 50 = Médio Risco

51 a 236 = Alto Risco
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FLUXO 6 - ATENDIMENTO PSICOLOGICO

ACOLHIMENTO

O PROFISSIONAL DA UBS DE REFERENCIA
ACOLHE, E A PARTIR DA IDENTIFICAGAO DA
DEMANDA. REALIZA ESTRATIFICACAO DE
RISCO EM SAUDE MENTAL

E, SOMENTE APOS A REALIZACAO DA
ESTRATIFICACAO DE RISCO EM SAUDE
MENTAL, O PACIENTE PODERA SER INSERIDO
NA LISTA DE ESPERA DO SISTEMA

PSICOLOGAS ACESSAM A LISTA DE ESPERA E
INFORMA A RECEPCAO PARA AGENDAR O
ATENDIMENTO DE ACORDO coM A
ESTRATIFICAGAO E A DISPONIBILIDADE DA AGENDA
DO PROFISSIONAL

PSICOLOGA ACOLHE E AGENDA
PSICOTERAPIA INDIVIDUAL DE ACORDO COM
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

e Pacientes estratificados em Alto Risco (vermelho) sdo atendidos pela psicéloga do
CAPS;

e Pacientes estratificados em Risco Intermediario (amarelo) e Baixo Risco (verde) serdo
atendidos por uma das trés Psicdlogas de acordo com a localidade em que residem;
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FLUXO 7 - CADASTRAMENTO/ATUALIZAGCAO DO USUARIO

ACOLHIMENTO

RECEPCAO DAS UBS
(APRESENTAR CARTAO SUS E RG)

USUARIO POSSUI CADASTRO?

CONSULTAR O CADASTRO (nome, data
de nascimento, nome da made, etc)
OBRIGATORIAMENTE ATUALIZAR DADOS
E PREENCHER A FICHA INDIVIDUAL
(vincular UNIDADE DE REFERENCIA e o
mesmo numero do cartdo SUS e
enderego precisam ser os mesmos tanto
no sistema préprio quanto no CADSUS
WEB).

APRESENTAR DOCUMENTOS DE TODOS 0OS
RESIDENTES NO DOMICILIO:

- CARTAO SUS, RG, CPF, COMPROVANTE DE
RESIDENCIA (IPTU OU declaracdo de
matricula em CMEI OU escola OU carteira
de trabalho OU contrato de aluguel com

firma reconhecida), caso ndo tenha
documentos que comprovem moradia no
municipio sera solicitada visita domiciliar do
ACS.
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FLUXO 8 - USUARIO EM TRANSITO

USUARIO EM TRANSITO = PESSOA QUE NAO RESIDE
NO MUNICIPIO OU NAO POSSUI CADASTRO NO
SISTEMA PROPRIO DA SECRETARIA DE SAUDE

PROCURA A UNIDADE DE SAUDE MAIS
PROXIMA

PROFISSIONAL DA  ENFERMAGEM
REALIZA O ACOLHIMENTO/ AVALIACAO

SE URGENCIA SE ELETIVO

ATENDE NA UNIDADE

E/OU ENCAMINHA .
PARA A UPA ORIENTACOES
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FLUXO 9 - ATENDIMENTO AS CONDIGOES CRONICAS

e As condi¢Bes cronicas sdo aquelas condicdes de saude de curso mais ou menos
longo ou permanente que exigem respostas e agdes continuas, proativas e
integradas do sistema de atencdo a salde, dos profissionais de salude e das
pessoas usudrias para o seu controle efetivo, eficiente e com qualidade.

ACOLHIMENTO

PRE-CONSULTA

CONSULTA AGENDADA (MEDICO, ENFERMEIRA,
NUTRICIONISTA, PSICOLOGA,
FONOAUDIOLOGO, FISIOTEREUTA, DENTISTA
E/OU EDUCADORA FiSICA)

MEDICAMENTOS EXAMES

RETIRA NA
FARMACIA  BASICA
OU ORIENTA PARA
FARMACIA POPULAR

ENCAMINHAMENTO A
ESPECIALIDADE?

PROCURA SETOR DE
AGENDAMENTO NA
UBS

AGENDA
UNIDADE

APRAZAMENTO DA
PROXIMA
CONSULTA
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FLUXO 10 - ATENDIMENTO AS CONDICOES AGUDAS*

e As condicdes agudas sdo aquelas condi¢cdes de saude de curso curto, que se
manifestam de forma pouco previsivel, exigindo um tempo de resposta
oportuno do sistema de atencdo a saude, como a influenza, as doencas
inflamatdrias e infecciosas, como apendicites e amigdalites, os traumas e as
condicdes gerais e inespecificas que se manifestam de forma aguda como
febre, dor generalizada e dor toracica.

RECEPGAO
(APRESENTAR CARTAO SUS E RG)

ACOLHIMENTO

CONDIGAO AGUDA

ATENDIMENTO ATENDIMENTO  NO

ATENDIMENTO PRIORITARIO DIA

IMEDIATO

OFERTAS POSSIVEIS:
- Atendimento (médico, enfermagem, odontoldgico, outros), num tempo que
considere riscos, desconfortos, vulnerabilidade e oportunidade de cuidado;
- Permanéncia em observagao, se necessario;
- Remoc¢do ou encaminhamento para outro servico, atentando para a
necessidade de coordenacgao do cuidado.
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FLUXO 11 - ENDOCRINOLOGISTA

ACOLHIMENTO

PORTA DE ENTRADA: UBS

PACIENTES DEMAIS
DIABETICOS CONDIGOES

MEDICO FAZ
ESTRATIFICACAO E
INSERE NA LISTA DE
ESPERA

ALTO E MEDIO RISCO BAIXO RISCO ALTO E MEDIO RISCO
ENFERMEIRA RETIRA DA PERMANECE NA PERMANECE NA LISTA DE
LISTA DE  ESPERA E LISTA DE ESPERA ESPERA

ENCAMINHA PARA COMSUS

GESTANTES INSERIR NA LISTA DE
ESPERA E ENCAMINHA-LAS PARA O
SETOR DE AGENDAMENTO NA UBS
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FLUXO 12 - ABERTURA DE PRE-NATAL

ACOLHIMENTO

PACIENTE COM EXAME BHCG POSITIVO AGENDA ABERTURA
DO PRE-NATAL COM A ENFERMEIRA NA SUA UBS E RECEBE
ORIENTACOES SOBRE OS DOCUMENTOS NECESARIOS E O
PARCEIRO TAMBEM E CONVIDADO PARA REALIZAR O PRE-
NATAL*

NA ABERTURA, A GESTANTE RECEBE A CARTEIRINHA COM SEUS DADOS
PREENCHIDOS, A SOLICITAGAO DE EXAMES DE 12 FASE**, REALIZA OS TESTES
RAPIDOS, VACINAGAO, TESTE DA MAEZINHA, ESTRATIFICAGAO DE RISCO, AGENDA
O EXAME DE PAPANICOLAU SE NECESSARIO E E ORIENTADA A PARTICIPAR DO
GRUPO DE GESTANTES ONDE RECEBERA ORIENTACOES DO OBSTETRA, DENTISTA,
NUTRICIONISTA, PSICOLOGA E DEMAIS PROFISSIONAIS.

QUANDO OS EXAMES ESTAO PRONTOS A GESTANTE E
CONSULTADA PELO OBSTETRA DA SUA UBS

RISCO HABITUAL ALTO RISCO
INTERMEDIARIO
GESTANTE E ENCAMINHADA PARA A
GESTANTE REALIZA O PRE- REFERENCIA DE ALTO RISCO (FOZ DO
NATAL NA UBS COM O IGUACU) ATRAVES DO SETOR DE
OBSTETRA E A ENFERMEIRA AGENDAMENTO E MANTEM
ACOMPANHAMENTO NA SUA UBS.

e No pré-natal do parceiro é feito testes rapido de Sifilis, HIV, Hepatite B e C,
outros exames que se fizerem necessarios, vacinagdo e orientagoes.
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FLUXO 13 - COLETA DE PREVENTIVO

ACOLHIMENTO

COLETA DE  PREVENTIVO NA
UNIDADE DE SAUDE

ENCAMINHA PARA A COORDENAGAO DA
ATENCAO BASICA DIGITAR E ENVIAR AO
LABORATORIO DE ANALISE DE REFERENCIA DO

ESTADO.

LABORATORIO ENVIA RESULTADO PARA
COORDENACAO QUE  DISTRIBUI  PARA
UNIDADES

RESULTADOS SAO AVALIADOS PELO
MEDICO E/OU ENFERMEIRA

ALTERADO

NAO ALTERADO

PACIENTE PASSA POR CONSULTA
PACIENTE RETIRA NA UNIDADE MEDICA PARA AVALIAGCAO E
CONDUTA.
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FLUXO 14 - MAMOGRAFIA

ACOLHIMENTO

PACIENTE PASSA POR AVALIACAO NA
UNIDADE DE SAUDE

PREENCHE GUIA NA UNIDADE E AGUARDA O
AGENDAMENTO DO EXAME NO HOSPITAL
MINISTRO COSTA CAVALCANTE

EM 5 DIAS O HOSPITAL ENVIA O RESULTADO NO
SETOR DE AGENDAMENTO QUE ENVIA PARA AS
UNIDADES

PACIENTE RETIRA O EXAME NA UNIDADE
SOLICITANTE E O CLINICO GERAL OU
ENFERMEIRA AVALIA

NAO ALTERADO

ALTERADO

REPETIR EXAME DE ACORDO

COM INDICACAO CONDUTA MEDICA




GOVERNO DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Saude

FLUXO 15 - COLOCAGAO DE DIU

ACOLHIMENTO

ORIENTAGOES NA SUA UNIDADE DE
SAUDE

UNIDADE DE SAUDE DO BAIRRO, O
MEDICO OU A PROPRIA PACIENTE
AGENDA COLOCACAO DO DIU NA UBS
CENTRO
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FLUXO 16 - LAQUEADURA TUBARIA

GINECOLOGISTA/OBSTETRA AVALIA E IDENTIFICA NECESSIDADE DE LAQUEADURA (SEGUNDO
CRITERIOS DA LEI).

.

MULHERES GESTANTES
“§ 22 E vedada a esterilizagdo cirdrgica em mulher durante
os periodos de parto ou aborto, exceto nos casos de
comprovada necessidade, por cesarianas sucessivas
anteriores”.
1. maiores de 25 anos de idade e/ou 2. dois filhos vivos;
2. risco a vida ou a saude da mulher ou do futuro
concepto, testemunhado em relatdrio escrito e assinado
por dois médicos;
3. consentimento expresso de ambos os conjuges;
4. pessoas incapazes mediante autorizacdo judicial (caso
se aplique);
5. Periodo minimo de 60 dias entre o pedido médico e a
realizacdo da cirurgia;
6..Necessdrio ter indicacdo de Cesdria devido ao quadro
de saude gestacional (avaliado por médico).
- Deve preencher todos os critérios (Lei 9.263/96)

\

MULHERES NAO-GESTANTES
1. maiores de 25 anos de idade e/ou dois filhos
Vivos;
2. risco a vida ou a saude da mulher ou do futuro
concepto, testemunhado em relatério escrito e
assinado por dois médicos;
3. consentimento expresso de ambos os conjuges;
4. pessoas incapazes mediante autorizagao judicial
(caso se aplique);
5. Periodo minimo de 60 dias entre o pedido
médico e a realizacdo da cirurgia;
6. O procedimento sé podera ser encaminhado
apods 6 meses (minimo) da data do ultimo parto.
- Deve preencher todos os critérios (Lei 9.263/96)

.

SE ENQUADRA NOS REQUESITOS

~

NAO SE ORIENTA SOBRE
ENQUADRA DEMAIS

NOS METODOS
REQUISITOS DISPONIVEIS.

ORIENTA PACIENTE PREENCHER DOCUMENTAGCAO NECESSARIA NA UBS DE REFERENCIA
(ANEXOS 01e 03) ASSINADA PELO PROFISSIONAL

MEDICO E ENFERMEIRO
(ENCAMINHAR VIA MALOTE/SMS PARA O NASF)

'

UBS ENCAMINHA DOCUMENTAGAO PARA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DO PLANEJAMENTO FAMILIAR
(POR AGENDAMENTO TELEFONICO PREVIO 3264 8666)

'

PACIENTE PASSA POR ATENDIMENTO INDIVIDUAL/GRUPO COM A PSICOLOGA E ASSISTENTE SOCIAL

PARA ORIENTACAO E REALIZACAO DO PROCESSO
(PREENCHER ANEXOS 02 A 06/CASO SE APLIQUE)

!

ENCAMINHAMENTO PARA AGENDAR O PARTO CESARIO + LAQUEADURA
HMNSL ou HMCC (quando gestante) ou ENCAMINHAR AGENDAMENTO (quando eletiva).
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FLUXO 17 — VASECTOMIA

ACOLHIMENTO

ENFERMEIRO E MEDICO CLINICO DA UBS DE
REFERENCIA AVALIA E PREENCHE DOCUMENTAGCAO
NECESSARIA E ENCAMINHA PARA O ASSISTENTE
SOCIAL

O ASSISTENTE SOCIAL ENCAMINHA PARA O MEDICO
ESPECIALISTA  PARA AVALIAR E PREENCHER A
DOCUMENTAGAO NECESSARIA

O ASSISTENTE SOCIAL ENCAMINHA PARA A
PSICOLOGA PARA AVALIAR E PREENCHER A
DOCUMENTAGAO NECESSARIA

NAO PREENCHE OS PREENCHE OS REQUISITOS
REQUISITOS

ORIENTADO A  VERIFICAR O ASSISTENTE SOCIAL ORIENTA E

OUTRO METODO PREENCHE A  DOCUMENTACAO
NECESSARIA E AGENDA
PROCEDIMENTO
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FLUXO 18 - DEMANDA ADMINISTRATIVA

ACOLHIMENTO

l

DEMANDA APRESENTADA

EXAMES
ELETIVOS: CONSULTA COM
Agendar a coleta EXAMES ENCAMINHAMENTO EQUIPE
e retirada na UBS LABORATORIAIS DE AS ESPECIALIDADES MULTIPROFISSIO
URGENCIA: MEDICAS: NAL : Agendar na
Encaminhar  para Representante  do UBS
coletar na UPA e Setor de

retirar o resultado Agendamento da
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FLUXO 19 - VITIMA DE VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA

PORTA DE ENTRADA
UNIDADE BASICA DE SAUDE OU UPA

ACOLHIMENTO COM ENFERMEIRO (A)

NOTIFICACAO

CONSULTA MEDICA

II

ENCAMINHADO PARA CREAS
VIA LIGACAO E/OU E-MAIL OU

DISQUE 100
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FLUXO 20 - ATENDIMENTO A MULHER* VITIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

PORTA DE ENTRADA
UNIDADE BASICA DE SAUDE OU
UPA

ACOLHIMENTO COM ENFERMEIRO
(A)

NOTIFICACAO

REALIZACAO DOS TESTES RAPIDO

CONSULTA MEDICA

OFERTA DA PILULA DO
DIA SEGUINTE

- LIGAR NO HOSPITAL MUNICIPAL (3521-
1950) E ENCAMINHAR A MULHER COM O
BOLETIM DE OCORRENCIA E A NOTIFICACAO

- AGENDAR CARRO PARA A USUARIA.

*Mulher e/ou adolescente do sexo feminino em idade fértil
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FLUXO 21 - CRIANCA VITIMA DE VIOLENCIA

PORTA DE ENTRADA

UNIDADE BASICA DE SAUDE OU UPA

l
l
i
l

ACOLHIMENTO COM ENFERMEIRO (A)

NOTIFICACAO

CONSULTA MEDICA

ENCAMINHADO/ LIGADO PARA
CONSELHO TUTELAR

3264-8647
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FLUXO 22 - ATENDIMENTO ALUNOS E/OU SERVIDORES MUNICIPAIS

ALUNOS E/OU SERVIDORES

ACOLHIMENTO

FRATURAS QUEDAS MAL ESTAR GERAL
CONVULSOES OUTROS

LIGAR 192 UBS MAIS PROXIMA REALIZA O
OuU 193 PRIMEIRO ATENDIMENTO
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FLUXO 23 - DOAGAO DE LEITE HUMANO

ACOLHIMENTO

PACIENTE RECEBE ORIENTACOES E RETIRA O
KIT NA SUA UNIDADE DE SAUDE

UMA VEZ POR SEMANA O MOTORISTA BUSCA

NA RESIDENCIA DA DOADORA O FRASCO COM
O LEITE COLETADO E REFRIGERADO PARA A SUA
UNIDADE DE SAUDE

O SETOR DE TRANSPORTE DA
SECRETARIA DE SAUDE ENCAMINHA
PARA O BANCO DE LEITE DE FOZ DO
IGUACU MANTENDO A REFRIGERACAO
NECESSARIA.
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FLUXO 24 - ATENDIMENTO PARA FRALDAS GERIATRICAS

ACOLHIMENTO

MEDICO PARA PRESCRICAO

EQUIPE UBS
CASO O PACIENTE ENQUADRE NOS
CRITERIOS (USO CONTINUO DE FRALDAS E
BENEFICIARIO DE BPC OU BOLSA FAMILIA)
PASSA RELACAO DE DOCUMENTOS QUE
O PACIENTE PRECISARA PARA INSCRICAO E
AGENDA ATENDIMENTO DO RESPONSAVEL
COM ASSISTENTE SOCIAL)

SERVICO SOCIAL
(ATENDIMENTO NAS SEGUNDAS-FEIRAS)

EQUIPE UBS
CASO O PACIENTE ENQUADRE NOS
CRITERIOS (USO CONTINUO DE FRALDAS E
SEJA FAMILIA CARENTE QUE NAO RECEBE
BPC 0]V) BOLSA FAMILIA)
PASSA 1DOC SOLICITANDO AVALIAGAO
SOCIAL PARA A ASSISTENTE SOCIAL)

SERVICO SOCIAL REALIZA VISITA DOMICILIAR E
AVALIACAO SOCIAL

SE FAVORAVEL — ORIENTA SOBRE 0S
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
INCLUSAO.

SERVICO SOCIAL
(ATENDIMENTO NAS
SEGUNDAS-FEIRAS)
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FLUXO 25 - USUARIOS HIPERUTILIZADORES

ACOLHIMENTO

IDENTIFICADOR USUARIOS
HIPERUTILIZADORES

ESTRATIFICAR DE ACORDO COM
A LINHA GUIA

AGENDAR NOS GRUPOS DE APOIO
EXISTENTES NAS UBS
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FLUXO 26 - ATENDIMENTO OXIGENOTERAPIA

ACOLHIMENTO PELO SERVICO SOCIAL COM
SOLICITACAO MEDICA ORIGINAL
(ESPECIFICANDO A QUANTIDADE E SE FOR USO
CONTINUO).

PREENCHER FICHA DE CADASTRO E TERMO DE
RESPONSABILIDADE DO PACIENTE PARA
OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR PROLONGADA

SOLICITA A EMPRESA FORNECEDORA A
IMPLANTAGAO DO  CILINDRO E  VALVULA
REGULADORA DE OXIGENIO MEDICINAL NA
RESIDENCIA DO PACIENTE

O SERVICO SOCIAL ENCAMINHA PARA A UBS DE
REFERENCIA PARA O ACOMPANHAMENTO DO
PACIENTE

DESLIGAMENTO DO PACIENTE POR MELHORA
CLINICA OU OBITO
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FLUXO 27 — DIETA ENTERAL

i

TER EM MAOS A  PRESCRICAO DA
NUTRICIONISTA DO HOSPITAL

INSERIR NO SISTEMA COM A JUSTIFICATIVA E
COLOCAR COMO URGENCIA

OBS: SE TIVER A DIETA SUGERIDA OU
SEMELHANTE DA PRESCRICAO FEITA PELA
NUTRICIONISTA DO  HOSPITAL  SERA
ENTREGA 50% DO TOTAL

ACOLHIMENTO NA UBS DE REFERENCIA

|

TER EM MAOS O ENCAMINHAMENTO FEITO

PELO MEDICO DA UPA

INSERIR NO SISTEMA COM A JUSTIFICATIVA E
COLOCAR COMO URGENCIA

OBS: CASO NAO SEJA POSSIVEL A VISITA
DOMICILIAR NOS PRIMEIROS DIAS. SERA
REALIZADA ORIENTACAO PARA UM FAMILIAR
QUANTO A DIETA, PRESCRIGAO DA DIETA PARA
RETIRAR NA FARMACIA DA UNIDADE CENTRO
E OS CUIDADOS ATE A VISITA DOMICILIAR
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FLUXO 28 — ATENDIMENTO NUTRICIONISTA

ACOLHIMENTO

Profissional da UBS
ENCAMINHA PARA ATENDIMENTO
NUTRICIONAL (Com JUSTIFIVATIVA)
INSERINDO NA LISTA DE ESPERA DO SISTEMA

NUTRICIONISTA ACESSA A LISTA DE ESPERA
PARA AGENDAR 0OS
ATENDIMENTOS

NUTRICIONISTA ENCAMINHA PARA RECEPCAO
PROCEDER OS AGENDAMENTOS CONFORME
PRIORIDADES DE ACORDO COM PROGRAMA
OPERACIONAL PADRAO — POP E DISPONIBILIDADE
DE AGENDA DO PROFISSIONAL

NUTRICIONISTA acolhe, realiza atendimento
e/ou vista domiciliar conforme necessidade.
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FLUXO 29 — ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL

ACOLHIMENTO

PROFISSIONAL DA UBS ENCAMINHAMENTO PARA
ATENDIMENTO COM O ASSISTENTE SOCIAL (COM
JUSTIFICATIVA) POR 1DOC E/OU LISTA DE
ESPERA DO SISTEMA

ASSISTENTE SOCIAL ACESSA A LISTA DE ESPERA
E/OU 1DOC PARA AGENDAR 0S
ATENDIMENTOS

ASSISTENTE SOCIAL ENCAMINHA PARA RECEPGAO
PROCEDER OS AGENDAMENTOS CONFORME
PRIORIDADES DE ACORDO COM PROGRAMA
OPERACIONAL PADRAO — POP E DISPONIBILIDADE
NA AGENDA DO PROFISSSIONAL

ASSISTENTE SOCIAL ACOLHE, REALIZA
ATENDIMENTO E/OU VISTA DOMICILIAR
CONFORME NECESSIDADE, BEM COMO
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FLUXO 30 - GRUPO DE TABAGISMO

UBS DE REFERENCIA IDENTIFICA E ACOLHE OS
TABAGISTAS INTERESSADOS

PROFISSIONAL DA UBS
PREENCHE FICHA DE INSCRICAO E ENCAMINHA
PARA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL REALIZA ANAMNESE DO
TABAGISTA E INSERE NA LISTA PARA O GRUPO

ENCAMINHA LISTA PARA UBS QUE AVISARA 0S
PARTICIPANTES DO INIiCIO DO GRUPO CONFORME
CRONOGRAMA

Y

INICIA GRUPO NAS UBS
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USUARIO TEM
ATENDIMENTO

Laqueadura Atendimento Nutricional
Laqueadura Vasectomia Férmula Infantil
Vasectomia Oxigenoterapia Dieta Interal
Tabagismo Fralda Geridtrica Visita Domiciliar
Encaminhar para o Grupos Gerais (Gestante, Equipamentos Empréstimo Grupo Gestante
profissional conforme Saude mental, Pais, etc) Tabagista Tabagismo
identificacdo da Visita domiciliar Grupos Gerais (Gestante, Saude Hiperdia

demanda

SIM

FLUXO GERAL - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

USUARIO CHEGA A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

ENCAMINHADO PELA UBS DE REFERENCIA

RECEPCAO Escuta Inicial + identificacdo segura do paciente

o= )

‘l Atendimento Psicolégico \\

PSICOLOGIA

Avaliacdo Psicossocial

‘\ Demandas judiciais ,’

ENCAMINHAR USUARIO PARA A ATIVIDADE AGENDADA (PSICOLOGIA, SERVIGO SOCIAL, NUTICIONISTA)

SSISTENTE SOCIAL

Atendimento Social

mental, Pais, Tabagismo, Hiperdia,
Obesidade, etc)
Interrupgdo/Gravidez Violéncia
Sexual

Entrega legal

Visita Domiciliar

Avaliagdo Social

Estudo Social

Relatério Social

Parecer Social

Obesidade
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ACOES DO PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO

ACOES DESENVOLVIDAS

Concretizar a escuta qualificada a todo cidaddo que acessa 0 servico,

identificando a sua necessidade e atendendo-a de acordo com as ofertas e a

1 capacidade da equipe, durante todo horario de funcionamento da Unidade de
Saude.

2 Tirar o acesso as consultas através de “fichas”.

3 Realizar reunido de equipe com a participacdo de todos os trabalhadores para

avaliar o processo de trabalho, em especial o acesso humanizado ao cuidado.

4 Manter caixa de elogios/sugestdes/criticas e cartaz da ouvidoria do municipio, a

fim de medir a satisfacdo do cidadao ao cuidado prestado.

5 Realizar grupos de cuidado variados: coletivas e individuais, juntamente com a

equipe multiprofissional.

6 Manter a agenda organizada conforme a identificagdo de necessidades do

usuario: demanda imediata, demanda agendada e cuidado continuado.

7 Realizar matriciamento.

8 Realizar planejamento das acGes em salde de acordo com as caracteristicas

epidemioldgicas e culturais da populacdo atendida.
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MONITORAMENTO DO PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO

Monitoramento pode ser entendido como o acompanhamento continuado de
compromissos, de modo a verificar se esses estdo sendo executados conforme
preconizado. Além disso, 0 monitoramento possibilita que os atores envolvidos no
processo do acolhimento (usuério, trabalhadores e gestdo) possam identificar pontos de
fragilidade que merecerdo a adog¢do de medidas ou intervencdes necessarias a sua
melhoria.

A Secretaria de Saude propde o monitoramento ordenado das ac¢fes do processo
de acolhimento implantado. Esse acompanhamento sera realizado pelas Gerencias, com
periodicidade semestral, através do preenchimento da Ficha de Monitoramento (anexo).

Durante o monitoramento, caso haja alguma dificuldade para o cumprimento dos
critérios estabelecidos, a Gerencia repassard a gestdo para avaliacdo e readequagdo se

necessario.
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FICHA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

DIFICULDADES ENCONTRADAS NA IMPLANTACAO DO PROTOCOLO DE
ACOLHIMENTO

Acdo Desenvolvida | Potencialidades Fragilidades Estratégias a serem
Identificadas adotadas
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