MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

| OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licengca de uso e locagao de
software de sistema integrado de gestdo de
Assisténcia Social em ambiente web, visando a
migragdo e a implantacdo de dados,
configuragdo, parametrizagdo, customizacgao,
treinamento  basico, atualizacdo corretiva,
adaptativa, evolutiva, diagndstico e suporte
técnico operacional, por tempo determinado, em
atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

\ VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 239.328,08 (duzentos e trinta e nove mil,
trezentos e vinte e oito reais e oito centavos).

\ PLATAFORMA DE DISPUTA

BLL COMPRAS

P REGAO ‘ https://bllcompras.com/Home/Login

| DATA DA SESSAO PUBLICA

E L ET RO N IC 0 ‘ Dia 25/09/2026 as 09h00min (horario de Brasilia)

| CRITERIO DE JULGAMENTO
036/2026 MENOR PREGO por GRUPO

‘ DISPUTA SOBRE O VALOR: GLOBAL

| MODO DE DISPUTA

| ABERTO E FECHADO

| PARTICIPAGAO

| AMPLA CONCORRENCIA
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MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 125/2026

PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

PREAMBULO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE MEDIANEIRA-PR,
pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n°® 76.206.481/0001-58 com sede a
Avenida José Callegari, 647 - Bairro Ipé, por meio do Pregoeiro e equipe de apoio devidamente
designados, realizara licitagdo, para contratagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73, DE 30 DE
SETEMBRO DE 2022, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08h00min do dia 11/09/2026 as 08h30min do dia
25/09/2026.

INICIO DA SESSAO DE LANCES: as 09h00min do dia 25/09/2026.
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).
LOCAL: Portal: Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL https://bllcompras.com/Home/Login

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagédo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagéo
de empresa especializada para o fornecimento de licengca de uso e locacdo de software de
sistema integrado de gestdo de Assisténcia Social em ambiente web, visando a migragéo e a
implantacdo de dados, configuracdo, parametrizagao, customizagdo, treinamento basico,
atualizagdo corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnostico e suporte técnico operacional, por tempo
determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por oito itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO por GRUPO observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagées do objeto.

1.4. Disputa sobre o valor GLOBAL.

2. DA ABERTURA

2.1. O Pregao Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletrénico que
promova a comunicacao via Internet, mediante condigbes de seguranca, utilizando-se, para tanto,
os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases, através do site:
https://bllcompras.com/Home/Login.
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2.2. A abertura ocorrera no dia, hora e local indicado e de acordo com a legislagdo mencionada
no predmbulo deste Edital.

2.3. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias uteis, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

2.4. Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital serdo transferidas,
automaticamente, para o primeiro dia util, ou de expediente normal, subsequente ao ora fixado.
2.5. Nao sera aceito protocolo de solicitacdo de expedicdo de documentos e certidbes, para
entrega em substituicdo aos documentos requeridos para a habilitagdo no presente Edital.

2.6. Sera comunicado, via Internet através de mensagens, e pelos meios de divulgagéao inicial,
qualquer alteragao no edital que importe em modificacao de seus termos, que venha a ocorrer nele
OU em Seus anexos.

2.7. Em nenhuma hipotese serdo recebidas propostas e documentagdao fora do prazo
estabelecido neste Edital, excetuadas as permissdes legais.

2.8. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario
de Brasilia-DF.

3. DO CREDENCIAMENTO NA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES DO BRASIL.

3.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu cadastro, com atribuicdo de
chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema: https://blicompras.com/Home/Register.
3.2. A participagdo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e credenciamento
do licitante até o limite de horario previsto.

3.3. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficara a cargo do licitante vencedor do
certame, que pagara a BLL conforme estabelecido no Regulamento Operacional da Bolsa de
Licitacbes e Leildes, que pode ser verificado no site https:/bll.org.br/wp-
content/uploads/2025/08/Regulamento-BLL-2025-.pdf a titulo de taxa pela utilizacdo dos recursos
de tecnologia da informagéo.

3.4. As pessoas juridicas interessadas deverao cadastrar operador devidamente credenciado
junto ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacgdes no sistema de compras.

3.5. A participacdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.6. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e
lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicao de
senha privativa.

3.7. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do
provedor do sistema.

3.8. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma
eletrénica a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.9. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presung¢ao de capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.
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4, CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados que estejam com Credenciamento regular
no PORTAL BLL COMPRAS.
4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracado dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.
4.3.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera manter a
identificacdo desse enquadramento para fins de utilizagdo do tratamento favorecido na Lei
complementar n° 123 de 2006, sendo que a assinalacdo do campo “ndo” a impedira o
prosseguimento no certame, para os itens exclusivos ME/EPP bem como n&o tera direito ao
tratamento favorecido, mesmo que seja microempresa ou empresa de pequeno porte;
4.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
4.5. Nao poderéo disputar esta licitagao:
4.5.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
45.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

4.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;
4.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbémica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

4.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
45.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,

tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

4.5.8. agente publico do 6rgado ou entidade licitante;
4.5.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
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4.5.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n® 14.133, de 2021.
4.6. O impedimento de que trata o subitem 4.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
4.7. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 4.5.2 e 4.5.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.
4.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
4.9. O disposto nos itens 4.5.2 e 4.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigco que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.
4.10. Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
4.11. A vedacado de que trata o item 4.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O certame sera operado pelo Agente de Contratagdo denominado Pregoeiro, que tera, em
especial, as seguintes atribui¢des:

| - tomar decisbes em prol da boa condugao da licitagdo, dar impulso ao procedimento,
inclusive por meio de demandas as areas das unidades de contratacdes, descentralizadas ou nao,
para fins de saneamento da fase preparatéria, caso necessario;

Il - acompanhar os tramites da licitagdo e promover diligéncias, se for o caso.

Il - conduzir e coordenar a sesséo publica da licitagdo e promover as seguintes agoes:

a) receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e
aos seus anexos e requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses
documentos, caso necessario;

b) verificar a conformidade da proposta mais bem classificada com os requisitos
estabelecidos no edital;

c¢) verificar e julgar as condigdes de habilitagao;

d) sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas;

€) encaminhar a comissao de contratagao, quando for o caso:

1. os documentos de habilitagdo, caso se verifique a possibilidade de saneamento de erros
ou de falhas que nao alterem a substancia dos documentos e a sua validade juridica, conforme o
disposto no § 1° do art. 64 da Lei n® 14.133/ 2021; e
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2. os documentos relativos aos procedimentos auxiliares previstos no art. 78 da Lei n°
14.133/ 2021,
f) negociar, quando for o caso, condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado;

g) indicar o vencedor do certame;

h) conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

i) encaminhar o processo instruido, apds encerradas as fases de julgamento e de
habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, a autoridade superior para adjudicacao e para
homologagao.
5.2. O agente de contratagcdo sera auxiliado, sempre que necessario, por equipe de apoio
formada por servidores devidamente qualificados integrantes das secretarias municipais,
respondendo individualmente pelos atos que praticar, salvo quando induzido a erro pela atuacao
da equipe.
5.3. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua deciséo.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

6.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo ocorrera apos as etapas de apresentacio de
propostas e lances e de julgamento.

6.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.3. O preenchimento de proposta no sistema eletrbnico pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

6.4. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os
licitantes encaminharado, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto no item 9 deste Edital.

6.5. Cabera ao interessado acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas no sistema ou da desconexdo do seu
representante;

6.6. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou
através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da
Bolsa de Licitagbes do Brasil ou pelo e-mail contato@bill.org.br.

6.7. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.7.1. Na hipotese do licitante ser ME/EPP sera necessario a informagao desse regime fiscal
no campo préprio do sistema sob pena do licitante enquadrado nesta situagdo n&o utilizar do
tratamento diferenciado, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006 e suas alteragoes.

6.7.2. Valor unitario ou percentual de desconto, conforme o critério de julgamento, onde
deverao estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicbes
sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente
incidam sobre a operagdo ou ainda, despesas com transporte ou terceiros, para a perfeita
entrega do objeto no Municipio de Medianeira/PR, que correrdo por conta da licitante
vencedora;
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6.7.3. Descricao do objeto, contendo as informag¢des de acordo com as especificagdes do
Termo de Referéncia, anexo deste Edital;

6.8. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.8.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagio.

6.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto.
6.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacéao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.10.1. Serao considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no precgo
unitario e total até, no maximo, duas casas decimais apés a virgula, sendo desprezadas as
demais, se houver, também em eventual contratacao.
6.11. Se o regime fributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.
6.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
6.13. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.13.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacgao.
6.13.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagées publicas;

6.14. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicéo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugéo do contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS
LANCES

71. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagido anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
7.4. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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7.4.1. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.5. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao
7.6. No caso de a marca ser de fabricagao do licitante ou se tratando de licitagcao objetivando a
prestacdo de servicos, este devera informar Marca Propria, para que n&o incorra na
desclassificagdo expressa no item 7.4.
7.7. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.
7.8. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
7.9. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
7.9.1. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL do GRUPO ou percentual de
desconto conforme critério de julgamento previsto no edital.
7.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
7.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de no minimo 0,01% (um centésimo por cento).
7.13. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
7.14. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
7.15. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.16. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

7.17. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.18. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.19. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.20. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.21. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.22. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacado do licitante.

7.23. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer
da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgéao dos lances.

7.24. Quando a desconexdo do sistema eletrdbnico para o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessido publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicac¢ao do fato pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

7.25. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.26. Em relacdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre
nas vedacoes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacgao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.26.1. Nessas condi¢bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.26.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagao automatica para tanto.

7.26.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.26.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.26.5. A obtengcao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da
licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

7.27. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Cadigo externo: 706.217.890.685.862.163 10 de 98



https://medianeira.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=15&consulta=1&ss=2&codigo=706217890685862163&s=medianeira&origem=interno&s=medianeira
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44:~:text=Art. 44.%C2%A0 Nas,pena de preclus%C3%A3o.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44:~:text=Art. 44.%C2%A0 Nas,pena de preclus%C3%A3o.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm

MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

7.271. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, estabelecida no §1° do mesmo artigo.

7.27.2. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

7.28.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administragao.

7.28.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

7.28.4. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.28.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

7.29. Apods a negociagao do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao iniciara a fase
de aceitagao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 4.6 do edital, especialmente
quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
s6cio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
8.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.
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8.3.3. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.
8.4. Caso atendidas as condi¢cbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.
8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.
8.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.
8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insanaveis;
8.7.2. nao obedecer as especificagcbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacio;
8.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
8.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

8.9. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6é sera considerada apds
diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao, que comprove:

8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.
8.11. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacao;
8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;
8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a indicacao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.
8.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

9. DA FASE DE HABILITAGAO
9.1. Para habilitagdo dos licitantes, serdo exigidos os documentos necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62
a70dalein®14.133, de 2021.
9.1.1. A documentagéo de HABILITACAO somente sera exigida do licitante vencedor na
forma do Art. 63, Il da Lei 14.133, de 2021.
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9.2. Apo6s a fase de julgamento, o licitante vencedor sera convocado para apresentar os
documentos relativos & HABILITACAO, em formato digital, preferencialmente em .pdf para compor
a sequéncia dos autos digitais, devendo ser anexados em campo préprio da plataforma de disputa
BLL no prazo minimo de 2 (duas) horas contados da solicitacdo do pregoeiro, podendo vir ser
prorrogado a critério do pregoeiro em quanto tempo for necessario e durante o horario de
expediente do 6rgéo.

9.3. DECLARAGOES
9.3.1. Declaracdo de enquadramento microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa (caso se enquadre na situacao de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa) — conforme modelo do Anexo II.
9.3.1.1. Declaracao receita bruta maxima para enquadramento como empresa de
pequeno porte (caso da indicacdo de enquadramento na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte) — conforme segunda parte do
modelo do Anexo II.

9.3.2. Declaragdo de que cumpre os requisitos de habilitagdo (Art. 63, | da Lei
14.133/2021) — conforme modelo do Anexo lll.

9.3.3. Declaracao de atendimento ao objeto licitado — conforme modelo do Anexo IV.
9.34. Declaracdo de que cumpre com o disposto no INCISO XXXIll DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL. — Conforme modelo Anexo V.

9.3.5. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas (ART.
63, IV DA LEI 14.133 DE 2021. ) — Conforme modelo Anexo VI.

9.3.6. Declaracao de idoneidade — Conforme modelo do Anexo VII.
9.3.7. Declaracao de nepotismo — Conforme modelo do Anexo VIII.
9.3.8. Declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos

custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (§1° DO ART. 63 DA LEI
14.133 DE 2021) — Conforme modelo do Anexo IX.

9.3.9. Declaracao contendo a identificacdo de responsavel pela assinatura do contrato —
Conforme modelo do Anexo X.

9.3.10. Declaracdo de conhecimento as normas de prevencado a corrupgdo — Conforme
modelo do Anexo XI.

9.3.11. Declaracdo de comprometimento — Conforme modelo do Anexo XII.

9.4. A documentagio relativa @ HABILITAGAO JURIDICA consistira em:

9.4.1. Apresentacdao de Copia do documento de identidade do soécio ou de seu
representante legal.

9.4.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.4.3. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual — CCMELI.

9.44. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
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na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores.

9.4.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.
9.4.6. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcdo dos seus
administradores.

9.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagao.

9.5. A documentagio relativa a QUALIFICAGAO TECNICA consistira em:
9.5.1. A proponente devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
Pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, que comprove a aptiddo da Empresa para a
execucao de Servicos compativeis com o objeto da presente contratacdo, demonstrando
experiéncia anterior na prestacéo de servigcos semelhantes ao objeto de licitagao.
9.5.2.Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao comprovar
experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagao dos servigos, sendo aceito a somatdria
de atestados de periodos diferente, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos.
9.5.3.0s atestados de Capacidade Técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.
9.5.4.0 fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.6. A documentagao relativa a REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

consistira em:
9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — Cartao CNPJ;
9.6.2. Prova de Inscricdio no Cadastro de Contribuintes Municipal, através da
apresentagao do Alvara, quando vencido, comprovado com a CND Municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
da licitagao;
9.6.3. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, se houver, quando
vencido, comprovado com a CND Estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao;
9.6.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através da apresentacédo de
Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao
administrados pela Secretaria da Receita Federal e com validade na data da abertura da
sessdo publica;
9.6.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual através da apresentacao de
Certidao Negativa de Tributos Estaduais expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda
com validade na data da abertura da sessao publica;
9.6.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal através da apresentacao de
Certidao Negativa de Tributos Municipais expedida pela Prefeitura Municipal da sede da
Proponente, com validade na data de abertura da sessao publica;
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9.6.7. Prova de regularidade para com o FGTS através da apresentacédo de Certidao de
Regularidade do FGTS (CRF) expedida pela Caixa Econdmica Federal, com validade na data
de abertura da sesséo publica;

9.6.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacido da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de acordo
com a Lei Federal n® 12.440/2011.

9.6.9. Declaracao, sob pena da lei, que ndao mantém em seu quadro de pessoal menor de
18 (dezoito) anos em horario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo
mantendo ainda em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (Art. 68, VI da Lei 14133/2021).

9.7. A documentagdo relativa a QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira
em:

9.7.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante;
9.8. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisado fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.
9.9. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacao, até a apuragcdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem 9.2
9.10. A comprovagéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para
participacao na licitagao.
9.11. Quando a fase de habilitagido anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
9.12. As Declaragdes constantes nos Anexos deste edital deverdo ser assinadas por seu
representante legal, sendo o sécio ou seu procurador.

9.12.1. Admitir-se a assinatura eletronica na forma do Art. 2°, |l da Lei 14.063/2020.

9.13. Os documentos nao poderdo apresentar emendas, rasuras ou ressalvas.

9.14. As Certidbes/documentos que nao tiverem prazo de validade informado, terdo como data
de validade 90 (noventa) dias apds a sua emissao.

10. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, em campo préprio do sistema.
10.1.1. A auséncia do registro de intencdo de recurso, no prazo estabelecido no item
anterior, implica a preclusao da oportunidade de interposicao de recurso.
10.1.2. Registrada a inteng¢ao de recurso, o manifestante tera, a partir de entao, o prazo de
3 (trés) dias uteis para apresentar as razdes recursais, exclusivamente em campo proprio do
sistema, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também em campo proprio do sistema eletrbnico, em igual prazo, que
comecgardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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10.2. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.3. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11.  ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Apds encerradas as fases de julgamento e de habilitacdo e exauridos os recursos
administrativos, caso da existéncia destes, cabera ao agente de contratagdo o encaminhamento
do processo devidamente instruido a autoridade superior para adjudicagdo e homologagao.

11.2. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.  DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

12.1.21. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.5. apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;

12.1.6. fraudar a licitagao;

12.1.7. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

121.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes ef/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
12.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos o6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

12.4.1. Para as infragcbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4 a multa sera de
5% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, a multa
sera de 15% do valor do contrato licitado.

12.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a
penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sancido de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4,
quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do Municipio de Medianeira/PR,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7,
12.1.8 e 12.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2,
12.1.3 e 12.1.4 que justifiuem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangédo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei
n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéao,
descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
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as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisado recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracio terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados ao Municipio de Medianeira/PR.

12.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagcbes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

12.16. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo
da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.
13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.
13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados por forma eletrbnica,
diretamente na plataforma BLL Compras.
13.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
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14. DA ADESAO AO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1. Encerrado o procedimento licitatério, apds a adjudicacdo e homologagado o representante
legal da proposta vencedora serd convocado para firmar o termo de contrato ou instrumento
equivalente, conforme ANEXO Xlll —- MINUTA CONTRATO e da proposta aceita.

14.1.1. A convocacgao sera efetuada via Oficio emitido por sistema de processo eletrdnico e
destinado ao endereco de e-mail indicado na proposta comercial com solicitagdo de
assinatura digital, sendo disponibilizado acesso para que seja assinado digitalmente.

14.1.1.1. Nos casos em que sera exigido garantia de execugdo, em um primeiro
momento sera enviado o oficio com o arquivo da minuta do contrato para que o
convocado providencie a garantia de execu¢do mediante uma das opgdes expressas
no Art. 96, §1° da lei 14.133/2021.

14.2. O convocado tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.3. Os prazos do item 14.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

14.3.1. Qualquer solicitagdo de prorrogacao de prazo para assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada
antes do decurso do prazo inicialmente estabelecido.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em moeda nacional corrente mediante apresentagao da Nota
Fiscal Eletronica, conforme disposto em Termo de Referéncia (Anexo I).

15.2. Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta sera
devolvida a licitante para as devidas correcdes.

15.3. Para retengao de impostos devera ser observado o disposto na Instrucdo Normativa RFB
N° 1234/2012, Instrucdo Normativa RFB N° 2145/2023, bem como na Instrucdo Normativa RFB N°
2110/2022 e Decreto Municipal 433/2023.

15.4. A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

RED. DOTAGAO FONTE RECURSO
417  0800108241003520733390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios (Livres)
423  0800108243003560743390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA O - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios (Livres)
431 | 0800108243003560753390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA O - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios (Livres)
474 | 0800208245001520873390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios (Livres)
465  0800208245001520863390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA O - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios (Livres)
490 | 0800208245001620823390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios (Livres)

Cadigo externo: 706.217.890.685.862.163 19 de 98



https://medianeira.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=15&consulta=1&ss=2&codigo=706217890685862163&s=medianeira&origem=interno&s=medianeira
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#:~:text=%C2%A7%201%C2%BA%20Caber%C3%A1%20ao%20contratado%20optar%20por%20uma%20das%20seguintes%20modalidades%20de%20garantia%3A
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=131582
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=126687
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=126687

MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

397 | 0800108122001420703390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios (Livres)

15.5. A empresa devera apresentar anexo a NOTA FISCAL os documentos elencados no item
9.6.4, 9.6.5, 9.6.6, 9.6.7 e 9.6.8 deste edital.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio estardo a disposi¢cado dos interessados, por meio do
telefone (45) 3264-8616, para prestar esclarecimentos sobre eventuais duvidas de interpretacao
deste Edital.

16.2. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracio, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

16.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgao ou do resultado do processo licitatério.

16.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

16.5. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

16.6. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.7. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promog¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada
a inclusao posterior de documento ou informacado que deveria constar desde a realizacdo da
sessao publica.

16.8. A autoridade competente podera anular ou revogar a licitagdo em conformidade com a
Sumula 473 do STF.

16.9. O proponente vencedor, apds ser adjudicado, ficara obrigado a aceitar, nas mesmas
condicdes, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessario.

16.10. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboragdo ou pela apresentagao de
documentacao exigida pelo presente Edital, cujo desconhecimento ndo podera alegar.

16.11. A apresentacao das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

16.12. Aos casos omissos aplicar-se-do as disposicbes constantes da Lei 14.133/21, com suas
posteriores alteracées.

16.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital,
sera o da Cidade de Medianeira — Parana.

16.14. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e enderecgo eletrdnico mediante acesso por meio do codigo de acesso disponivel
no rodapé deste edital.

17. ANEXOS DO EDITAL
17.1. Integram este Edital, os seguintes anexos:
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a) ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

b) ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE QUE SE ENQUADRA NO CONCEITO
LEGAL DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

c) ANEXO lll - MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO.

d) ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE QUE ATENDE PLENAMENTO O
OBJETO DA LICITACAO.

e) ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO
NO INCISO XXXl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL.

f) ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO
NO ART. 63, IV DA LEI 14.133 DE 2021.

g) ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE.

h) ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE NEPOTISMO.

i) ANEXO IX — MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM O DIPOSTO NO
§1° DO ART. 63 DA LEI 14.133 DE 2021.

j) ANEXO X — MODELO DE DECLARACAO DE IDENTIFICACAO DE RESPONSAVEL.
k) ANEXO XI — MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO AS NORMAS DE
PREVENCAO A CORRUPCAO.

I) ANEXO XIl — MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO.

m) ANEXO Xlll — MINUTA CONTRATO.

NOTA: Os presentes Anexos sao apenas modelos, no qual nao deve ser apresentado com
timbre do Municipio de Medianeira, este deve ser substituido por informagdes do fornecedor
que pretende participar do certame.

Medianeira/PR, 10 de setembro de 2026. Assinado digitalmente.

Antonio Carlos Pereira

Secretario Municipal Assisténcia Social
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DE: Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

PARA: Compras, Licitagbes e Contratos;

A(s) Secretaria(s) supracitada(s) vém solicitar as medidas necessarias para realizacdo do

seguinte procedimento:

1. DESCRIGAO DO OBJETO:

1.1.  Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso e locacao de
software de sistema integrado de gestdo de Assisténcia Social em ambiente web, visando a
migragdo e a implantagdo de dados, configuragdo, parametrizacédo, customizacao, treinamento
basico, atualizagéo corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnéstico e suporte técnico operacional, por
tempo determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, conforme segue:

LOTE| ITEM DESCRIGAO uniD. | QTpe | VALORUNIT. | VALOR TOTAL
(R$) (R$)
Implantagcdo de Sistema integrado de Gestao
de Assisténcia Social e Habitacional, incluindo
1 1 . ~ . ~ i ~ Un 1 44.099,56 44.099,56
a instalagdo, migracdo de dados, configuracao,
parametrizagdo, customizagao e treinamento.
Licenga de uso de software, e manutengéo de
Sistema integrado de Gestdo de Assisténcia
Social e habitacional, contemplando o o
1 2 . Més 12 13.557,01 162.684,12
armazenamento em nuvem, suporte técnico
operacional, atualizagdo corretiva, adaptativa,
evolutiva e diagnostico.
Horas de customizagdo e visita técnica sob
1 |3 ustomizag Vst ! Horas | 140 232,46 32.544,40
demanda.
VALOR TOTAL R$ 239.328,08

1.2. O Objeto desta contratagdo ndo se enquadra com sendo bens de luxo, conforme art. 20 da
Lei n® 14.133/2021, que dispde que os itens adquiridos para suprir as demandas das estruturas da
Administracao Publica, deverao ser de qualidade comum, n&o superior a necessaria para cumprir
as finalidades as quais se destinam, vedada a aquisigéo de artigos de luxo.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade de um
software para gestdo dos servigos municipais se trata de uma necessidade permanente, e sua
auséncia podera trazer prejuizos a administracao.

1.4. O prazo de vigéncia Contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do Contrato de fornecimento de licenga de uso de Software, podendo ser prorrogavel por até 15
(quinze) anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Prazo de validade técnica da versao atualizada: Durante toda a vigéncia do contrato de
fornecimento da licenga de uso do software, a contratada devera disponibilizar, sem 6nus

adicional para a contratante, todas as novas versodes, atualizagdes e corregdes necessarias ao
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pleno funcionamento da solugdo, incluindo corregdes de falhas (bugs), melhorias de desempenho,
atualizagdes de seguranca e demais aperfeicoamentos disponibilizados pelo fabricante ou

desenvolvedor.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO

3.1. A contratagdo de um software de gestao justifica-se pela operacionalizagdo de dados do
Sistema de Integracdo de Gestdo de Assisténcia Social, que envolve o gerenciamento de
informagdes dos usuarios do Cadastro tnico — CadUnico, registros de atendimentos do CRAS —
Centro de Referéncia da Assisténcia Social, do CREAS — Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social e demais unidades ligadas a Secretaria, bem como as atualizagées cadastrais,
disponibilizando indicadores estratégicos para o acompanhamento em tempo real da rede de
Assisténcia Social, 0 agendamento de atendimentos, a gestdo dos programas, a criagéo de cursos
e oficinas, teleatendimento e uma variedade de ferramentas que auxiliardo a organizacado das
informacdes, otimizando o trabalho dos profissionais e melhorando a qualidade dos servigos

prestados.

3.2. Além disso, os registros serdo realizados diretamente no sistema, possibilitando maior
agilidade nos processos de trabalho, geracdo de relatorios gerenciais, acompanhamento da
produtividade dos profissionais e extracao automatica dos cadastros de usuarios a partir da base
de dados do Cadastro Unico, garantindo maior confiabilidade, integridade e atualizagdo das
informacoes.

3.3. A descricao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS GERAIS PARA CONTRATACAO

4.1. Subcontratacao
4.1.1. E vedada a subcontratacdo ou transferéncia total ou parcial do objeto da licitag&o.

4.2. Requisitos Gerais:
4.2.1. A contratada devera disponibilizar solugdo tecnoldgica integrada para gestdo e controle
das atividades desenvolvidas no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social, em

conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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4.2.2. A solucéo devera ser disponibilizada mediante licengca de uso de software, em ambiente
web, permitindo acesso por meio de navegador de internet, sem necessidade de instalacdo
individual nas estagdes de trabalho dos usuarios.

4.2.3. O sistema devera possuir arquitetura que permita acesso simultdneo pelos usuarios
autorizados, observados os perfis e niveis de permissao definidos pela Administracao.

4.2.4. A solucdo devera contemplar os servigos de implantacdo, parametrizacdo, migracao,
conversao e integracao da base de dados existente, treinamento dos usuarios, suporte técnico,
manutencao corretiva, preventiva e evolutiva durante toda a vigéncia contratual.

4.2.5. A contratada sera responsavel pela migracao integral da base histérica de dados da
Administracdo, garantindo a integridade, consisténcia, rastreabilidade e disponibilidade das
informacoes.

4.2.6. A migracédo da base de dados devera ser previamente validada pela Administragéo antes
da entrada definitiva da solucdo em produgao.

4.2.7. A solugcao devera operar em conformidade com a legislacao vigente, especialmente com a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), garantindo mecanismos
de controle de acesso, autenticacdo, rastreabilidade das operagbes, seguranca e
confidencialidade das informacoes.

4.2.8. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, por
meio de canais eletrénicos, telefénicos ou outra ferramenta de atendimento, visando a solugao de
duvidas, correcao de falhas e acompanhamento das demandas da Administragao.

4.2.9. Durante toda a execucdo contratual, a contratada devera disponibilizar as atualizacbes
legais, tecnoldgicas e evolutivas necessarias ao pleno funcionamento da solugdo, sem custos
adicionais para a Administragao.

4.2.10.A solucdo devera possuir mecanismos de backup, recuperagdo das informacgdes e
protecao contra perda ou corrupcéo dos dados.

4.2.11. A contratada devera garantir indice de disponibilidade compativel com a natureza do
servigo, assegurando o funcionamento continuo da solugdo durante a vigéncia contratual,
ressalvadas as interrupgcbes programadas para manutengdo previamente comunicadas a
Administracéo.

4.2.12. O sistema devera permitir a emissao de relatérios gerenciais, estatisticos e operacionais,
visando subsidiar o planejamento, acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das acobes
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

4.2.13. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de seu encerramento, a
contratada devera disponibilizar a8 Administragdo a base completa de dados em formato aberto ou
compativel, possibilitando sua migracdo para outra solugdo tecnoldgica, sem perda de

informacdes.
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4.2.14. A solugao devera operar em ambiente web, ser compativel com os principais navegadores
de internet atualmente utilizados pela Administragao e permitir o acesso as suas funcionalidades,
sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais nas estagcdes de trabalho dos usuarios,
ressalvados, eventuais componentes indispensaveis a integragdo, com dispositivos ou recursos
especificos previstos neste Termo de Referéncia.

4.2.15. Todos os custos relativos ao licenciamento, implantagcdo, migragdo da base de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencao e atualizacdo da solugdo deverao estar contemplados
na proposta comercial da contratada, ndo sendo admitida cobranga adicional durante a execugéao

contratual.

4.3. Requisitos Técnicos e funcionais do Software.

4.3.1. As funcionalidades e os requisitos minimos da solugcdo, cujo detalhamento técnico
encontra-se descrito no Anexo | — “Especificacées Técnicas e Funcionais Minimas”, parte
integrante deste Termo de Referéncia, cujo atendimento integral sera verificado durante a Prova

de Conceito.

4.4. Requisitos de Implantacao
44.1. A implantacdo devera ocorrer conforme cronograma previamente aprovado pela
Administracao;
1. A contratada devera realizar a migragao integral da base de dados existente, garantindo
a consisténcia e integridade das informagdes.;
2. A entrada definitiva da solu¢ao em produc¢ao dependera de validagdo e homologagao da
Secretaria de Assisténcia Social;
3. A contratada devera promover treinamento dos usuarios indicados pela Secretaria

Municipal de Assisténcia Social.

4.5. Requisitos de Suporte e manutencao
1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
2. O atendimento podera ocorrer por telefone, e-mail, whatsapp, sistema de chamados ou
acesso remoto;
3. A contratada devera realizar manutencéao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da
solugao;
4. As atualizagdes decorrentes de alteragdes legais, normativas ou tecnolégicas deverao

ser disponibilizadas sem custos adicionais para a Administragao;

4.6. Prova de Conceito (POC)
4.6.1. Entende-se por Prova de Conceito (PoC) o procedimento destinado a verificar, durante o

processo licitatorio, a efetiva compatibilidade entre a solugéo tecnoldgica ofertada pelo licitante e
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0s requisitos técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

4.6.2. A realizacdo da Prova de Conceito constitui medida necessaria para assegurar que a
solucdo ofertada atenda integralmente as necessidades da Administragcdo, permitindo a validagéo
pratica das funcionalidades exigidas antes da formalizacdo da contratagédo. Tal procedimento visa
reduzir os riscos de contratacdo de solucdo incompativel com as especificacbes do edital,
preservando os principios da eficiéncia, da economicidade e da selecdo da proposta mais
vantajosa.

4.6.3. Além disso, a Prova de Conceito possibilita a Administracao verificar, de forma objetiva, o
atendimento dos requisitos minimos estabelecidos, evitando que eventual incompatibilidade da
solucdo seja identificada apenas apdés a celebracdo do contrato, situacdo que poderia
comprometer a continuidade dos servigos, gerar prejuizos a Administracao e frustrar o interesse
publico.

4.6.4. Encerrada a fase de lances, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro para realizacdo da Prova de Conceito (PoC). A demonstragdo sera
agendada em até 02 (dois) dias uteis, devendo ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data do agendamento.

4.6.5. A aprovacao da Prova de Conceito ficara condicionada a demonstracdo de que a solugao
ofertada atende integralmente as especificagbes técnicas minimas e aos requisitos funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos. O ndo atendimento de qualquer
requisito técnico minimo implicara a reprovagao da solucdo e a consequente desclassificacdo da
licitante, observadas as disposicoes do edital.

4.6.6. As funcionalidades apresentadas pela solugdo n&o precisam possuir a mesma
nomenclatura constante neste Termo de Referéncia, desde que desempenhem integralmente as
funcbes correspondentes e atendam as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social previstas no Anexo I.

4.6.7. Caso a solucao apresentada pela licitante ndo atenda as especificagdes técnicas minimas
e aos demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, a Comissao
de Avaliacao emitira parecer técnico fundamentado, reprovando a Prova de Conceito e
desclassificando a licitante, observadas as disposi¢coes do edital. Nessa hipétese, sera convocada
a licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para realizacdo da Prova de Conceito,
repetindo-se o procedimento até que seja identificada proposta que atenda as exigéncias da

Administracgao.

46.8. A Prova de Conceito (PoC) poderd ser realizada presencialmente ou de forma
remotalvirtual, conforme definido pela Administracido. Na modalidade presencial, sera realizada

na Prefeitura Municipal de Medianeira/PR, localizada na Avenida José Calegari, n°® 647, Bairro Ipé.
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Na modalidade remota, sera realizada por meio de plataforma de videoconferéncia ou ferramenta
equivalente, que possibilite 8 Comissdo acompanhar, em tempo real, a demonstragdo das
funcionalidades e a execucao dos testes previstos.

4.6.9. Compete a Comissao de Avaliacdo acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito,
verificar o atendimento aos requisitos e critérios objetivos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e registrar, de forma fundamentada, o resultado da avaliagdo, indicando, para cada

requisito examinado, seu atendimento ou n&do atendimento.

4.6.10. A licitante tera um prazo de até 05 (cinco) horas para a apresentacdo da sua solugao,
podendo a Comissdo interromper a apresentacdo quando todos os requisitos tiverem sido

devidamente demonstrados.

4.6.11. A licitante devera disponibilizar todos os insumos necessarios a demonstracdo do sistema
ofertado, exceto acesso a internet e data show que sera disponibilizado pela Prefeitura Municipal

de Medianeira.

4.6.12. O representante da licitante responsavel pela apresentacéo esclarecera todas e quaisquer

duvidas, questionamentos ou divergéncias levantadas na sesséo.

4.6.13. As demais licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de
prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdao indicar apenas um profissional
representante para acompanhar.

4.6.14.Os representantes das empresas participantes ndo poderdo interromper a prova de
conceito de nenhum modo, sendo-lhes assegurado o direito de constar sua (s) manifestacao (des)
ao final da apresentagéo.

4.6.15.A Comissao podera restringir a participacdo daqueles que estiverem perturbando os
trabalhos.

4.6.16.A aprovacao da Prova de Conceito da licitante provisoriamente vencedora ficara
condicionada a emissao de parecer técnico conclusivo pela Comissdo de Avaliacdo designada
pelo Municipio, o qual devera ser elaborado no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da
data de realizacdo da demonstragdo da solucéo.

46.17.A Comissdo de Avaliacdo podera solicitar esclarecimentos e demonstracbes
complementares exclusivamente para confirmacdo do atendimento aos requisitos previstos no
edital, sendo vedada a inclusdo de funcionalidades ou documentos nao apresentados na proposta
originalmente ofertada.

4.6.18. Durante a demonstragao, a Comissado de Avaliagdo podera solicitar a execugao completa
de qualquer funcionalidade prevista neste Termo de Referéncia, inclusive mediante realizagéo de
operagbes praticas, navegagado entre telas, emissdo de relatérios e demonstragdo do fluxo

operacional, com a finalidade de confirmar o efetivo funcionamento da solugcao ofertada. Nao sera
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considerada suficiente a mera apresentacao de telas ou interfaces sem a comprovagao do pleno
funcionamento da funcionalidade avaliada.

4.6.19. A Prova de Conceito sera realizada utilizando a versao definitiva da solucédo ofertada pela
licitante, sendo vedada a utilizacdo de protdtipos, apresentacdes estaticas, imagens, videos,

simulacdes ou qualquer outro recurso que nao represente o funcionamento real do sistema.

4.7. GARANTIAS CONTRATUAIS

4.7.1. Nao havera exigéncias de garantia contratual da execugdo nos termos dos Art. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista que a exigéncia de garantia contratual é

discricionaria da Administragéo.

4.8. TRANSICAO CONTRATUAL

4.8.1. A contratada devera disponibilizar todos os bancos de dados gerados através da utilizagao
do sistema. Os dados deverdo ser disponibilizados de forma a realizar a migracdo das
informacdes de um sistema para o outro, quando necessario e nos casos de transicao contratual.
4.8.2. A contratada devera cooperar e facilitar a transferéncia de dados, transformando,
validando e carregando dados no sistema desejado, quando couber.

4.8.3. A area técnica da contratada trabalhara em parceria com a area técnica da nova
contratada (quando couber) até que todos os dados sejam migrados, validados e estejam em

pleno funcionamento.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A implantagdo da solugédo devera observar o cronograma abaixo, contado a partir da emiss&o

da Ordem de Servico ou da assinatura do contrato, conforme definido pela Administraco:

ETAPA | DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO MAXIMO
Reunido inicial entre a Secretaria de Assisténcia Social e a
_ o — Até o 5° dia util, contado
1 Contratada, para apresentagcdo da equipe técnica, definicdo do ;
) o ) da assinatura do contrato.
plano de trabalho e alinhamento das atividades de implantacao.
Inicio até o 5° dia util e
5 Migracédo, conversdo e importacdo da base histérica de dados, | conclusdo até o 15° dia
incluindo testes de consisténcia e integridade das informagdes. util, contado da assinatura
do contrato.
Implantacdo, configuracdo e parametrizacdo inicial da solucdo, | Conclusdo até o 20° dia
3 podendo ocorrer concomitantemente com a migragdo dos dados | util, contado da assinatura
quando tecnicamente possivel. do contrato.
4 Validagdo dos dados migrados, realizagdo das corregbes | Conclusdo até o 28° dia
necessarias e homologagao da base de dados. util, contado da assinatura
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do contrato.

Capacitacao e treinamento dos usuarios indicados pela Contratante

para utilizagao da solugéo.

Conclusdo até o 33° dia
util, contado da assinatura

do contrato.

Saneamento de eventuais pendéncias, homologac¢édo final pela

Secretaria, mediante verificagdo do atendimento das

especificagdes contratuais, e entrada definitiva da solugdo em

produgao.

Conclusdo até o 40° dia
util, contado da assinatura

do contrato.

Prestacdo continua dos servigos de suporte técnico, manutencao

corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como

disponibilizagdo das atualizagbes legais e tecnoldgicas.

A partir da entrada da
solugdo em produgao e
durante toda a vigéncia

contratual.

Implementagdo e disponibilizagdo dos requisitos previstos no
Termo de Referéncia que ndo tenham sido abrangidos pela Prova
de Conceito (POC).

Até 180 (cento e oitenta)
dias apds a conclusao da

implantagao da solugao.

5.2. O prazo global para a conclusao dos servigos de implantacao da solugéo sera de, no maximo,
40 (quarenta) dias uteis, contados da assinatura do contrato, devendo, dentro desse periodo, ser
concluidas todas as etapas necessarias a implantagdo, incluindo a reunido inicial, migragao,
conversao e importagéo dos dados, configuragao e parametrizagao, validacao e corregcao da base,
capacitagao dos usuarios, homologacao e entrada definitiva da solugdo em produc¢ao. Os prazos
estabelecidos individualmente para cada etapa constituem limites para sua execugao e deverao
ser compatibilizados pela Contratada de forma a assegurar o cumprimento do prazo global
maximo de 40 (quarenta) dias uteis, admitindo-se a execugado concomitante de atividades sempre
que tecnicamente possivel e desde que ndo haja prejuizo a qualidade, a seguranca e a
integridade da implantacéo.

5.3. Os requisitos nao abrangidos pela Prova de Conceito (POC), ou seja, descritos como nao
obrigatdrios, permanecem como obrigagdes da Contratada e deveréo ser integralmente atendidos
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da conclusdao da implantagdo da
solucao, sem prejuizo do regular funcionamento do sistema durante esse periodo.

5.4. Os prazos acima poderdo ser ajustados mediante justificativa técnica e concordancia formal
da fiscalizagao, sem alteragao indevida do objeto ou prejuizo a continuidade da implantagéo.

5.5. A entrada definitiva da solugao em producéo somente ocorrera apos a validagao da migragao
da base de dados e a homologacgéo formal.

5.6. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica suficiente para cumprir o cronograma

estabelecido, responsabilizando-se pela execugéo de todas as etapas previstas.
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6. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1. A prestacao dos servicos ocorrera de forma predominantemente remota, mediante

disponibilizacdo da solucao tecnolégica em ambiente web, acessivel aos usuarios autorizados.

6.2. Os servicos de implantacdo, migracdo, conversao e integracdo da base de dados,
parametrizacdo da solucdo, treinamento dos usuarios e demais atividades que demandem
atuacao presencial serdo executadas nas dependéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia

Social ou em outro local indicado por ela.

6.3. A contratada devera garantir a disponibilidade da solugdo aos usuarios autorizados,

observados os requisitos de seguranca e acesso.

7. DA GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagéo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagédo, das estratégias para execugcéo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis,

dentre outros.

Da Fiscalizagao

7.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

7.7. O fiscal administrativo do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracao.
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7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéao
das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagcdes
para a corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcéo.

7.7.3. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas.

7.8. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condi¢gdes de habilitacao da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
7.9.1. O fiscal e o gestor do contrato acompanharéo a manutengao das condigbes de habilitagéo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
7.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgdes.

7.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangbes, a ser conduzido pela comissdo de que

trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.
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7.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

7.11. O gestor do contrato, ou servidor designado por este, devera enviar a documentagéo
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

7.12. O instrumento contratual decorrente deste processo licitatorio sera de responsabilidade da
Fiscal abaixo relacionada, devidamente designado(a) pela Autoridade Competente pela portaria
de n° 340/2025.

1. Samara Marciene Junkerfeuerborn Schrippe.

8. CRITERIOS DE MEDI(}AO E PAGAMENTO
Recebimento

8.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2. O recebimento provisério do servico ocorrera em até 05 (cinco) dias pelo responsavel ao
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e na proposta.

8.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

8.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execug¢ao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.6. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.7. O recebimento definitivo dos servigos ocorrera no prazo de 10(dez) dias, apds a verificagao
do cumprimento das obrigac¢des contratuais relativas a implantagdo da solug¢éo, disponibilizagdo

do sistema, realizagdo dos treinamentos previstos e validacdo da documentagao e dos relatoérios
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exigidos pela fiscalizagdo do contrato, observada a conformidade dos servigos com as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do
contrato.

Liquidagao

8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrugcao Normativa SEGES/ME n° 77/2022, considerando:

8.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.1. o prazo de validade;

8.10.2. a data da emisséo;

8.10.3. os dados do contrato, empenho e do érgao contratante;

8.10.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.10.5. o valor a pagar; e

8.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a
liuidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado adote medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;
8.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a

ampla defesa.
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8.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo.

Prazo de pagamento

8.17. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagédo
da liquidagcdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

8.18. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente de titularidade do contratado.

8.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
8.21. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento o menor

preco global para o lote unico, compreendendo a totalidade dos itens que compdem o objeto da

contratacéo, sendo vedada a apresentacéo de propostas parciais.

9.2. O Edital oferecera maior detalhamento das exigéncias de Habilitagdo Juridica, Fiscal, Social,
Trabalhista e Econémico-financeira.

9.3. Qualificagao Técnica.

9.3.1.A proponente devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Pessoa
Juridica de direito Publico ou Privado, que comprove a aptiddo da Empresa para a execugao de
Servigos compativeis com o objeto da presente contratagdo, demonstrando experiéncia anterior

na prestacao de servigos semelhantes ao objeto de licitagao.
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9.3.1.1. Justificativa: A exigéncia de qualificagdo técnica justifica-se pela natureza e relevancia
dos servicos objeto da contratagdo, considerando que a solugao tecnolégica a ser disponibilizada
sera utilizada como ferramenta essencial para o gerenciamento, registro, controle e
acompanhamento das informacdes e dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

9.3.1.2. A solugdo sera utilizada, entre outras finalidades, para o registro e acompanhamento dos
atendimentos realizados nas unidades da Secretaria, bem como para o gerenciamento dos
beneficios eventuais da Assisténcia Social, tais como Auxilio Funeral, Auxilio Natalidade, Auxilio
Alimentagao, entre outros, além do controle e consulta das informacdes necessarias a execugao e
ao acompanhamento das Politicas Publicas Socioassistenciais.

9.3.1.3. Dessa forma, eventual indisponibilidade, falha ou inadequagdo da solugdo podera
comprometer o registro e o acompanhamento dos atendimentos, o acesso as informagdes e a
continuidade das atividades desenvolvidas pela Secretaria, gerando impactos na prestacdo dos
servicos publicos aos usuarios da politica de Assisténcia Social.

9.3.1.4. Nesse contexto, mostra-se necessaria a comprovacdo de experiéncia anterior da
proponente na execugao de servigos de natureza compativel com o objeto, de modo a assegurar
que a futura contratada possua capacidade técnica e experiéncia pratica suficientes para executar
adequadamente os servicos contratados, reduzindo os riscos relacionados a implantacao,
operagao, manutencao e suporte da solugao.

9.3.1.5. Assim, a exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica encontra-se diretamente
relacionada as caracteristicas e a complexidade do objeto, sendo estabelecida com a finalidade
de assegurar a contratacido de empresa efetivamente apta a executar os servigos, sem impor
exigéncias desproporcionais ou incompativeis com a natureza da contratagao.

9.3.2.Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao comprovar
experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo dos servigos, sendo aceito a somatéria de
atestados de periodos diferente, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.
9.3.3.0s atestados de Capacidade Técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz oi da
filial do fornecedor.

9.3.4.0 fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovagdao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
10.1. A documentacéo relativa 8 HABILITAGAO JURIDICA consistira em:

10.1.1. Apresentacao de Cépia do documento de identidade do sécio ou de seu representante

legal.
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10.1.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.1.3.Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI.

10.1.4.No caso de Sociedade Empresaria ou Sociedade Limitada Unipessoal (SLU): inscrigdo do
ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

10.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores.
10.1.6.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao.

10.1.7.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

10.2. PROVA DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — Cartao CNPJ;

10.2.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, através da apresentacédo do
Alvara, quando vencido, comprovado com a CND Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao;

10.2.3.Prova de Inscricado no Cadastro de Contribuintes Estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
licitacao;

10.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal através da apresentagédo de Certidao
de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido administrados
pela Secretaria da Receita Federal dentro do prazo de validade;

10.2.5.Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual através da apresentacdo de
Certidao Negativa de Tributos Estaduais expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda
dentro do prazo de validade;

10.2.6.Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal através da apresentacdo de
Certidao Negativa de Tributos Municipais expedida pela Prefeitura Municipal da sede da
Proponente, dentro do prazo de validade;

10.2.7.Prova de regularidade para com o FGTS através da apresentagdo de Certidao de
Regularidade do FGTS (CRF) expedida pela Caixa Econémica Federal, dentro do prazo de
validade;

10.2.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), de acordo com a Lei
Federal n° 12.440/2011, dentro do prazo de validade.
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10.2.9. As Certiddes/documentos que nao tiverem prazo de validade informado, terdo como data de

validade 90 (noventa) dias apds a sua emisséao.

10.3. A documentacdo relativa @ QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA consistira em:
10.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

MOTIVAGAO CIRCUNSTANCIADA: A exigéncia da certiddo negativa de feitos sobre faléncia tem
fundamento na necessidade de garantir que a empresa contratada possua solvéncia financeira e
capacidade para cumprir suas obrigagcbes contratuais. A comprovagao de que a empresa nao esta
falida ou em recuperacao judicial resguarda o erario e evita prejuizos a Administracdo Publica
decorrentes de possiveis descumprimentos contratuais. A exigéncia da certiddo negativa de
faléncia € um critério objetivo e nao restritivo, uma vez que apenas impede a participacao de

empresas que ja estejam em situagao de insolvéncia legalmente reconhecida.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor total estimado para a contratagcdo de pessoa juridica especializada no fornecimento

de licenca de uso de software para gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, pelo
periodo de 12 (doze) meses, é de R$ 239.328,08 (duzentos e trinta e nove mil, trezentos e
vinte e oito reais e oito centavos), conforme custos unitarios na tabela descrita no item 1, deste
Termo de Referéncia.

11.2. A pesquisa de precos utilizou os parametros estabelecidos no Artigo 23, § 1° da Lei
14.133/2021.

11.3. Para efeitos de comprovacdo da pesquisa de precos, encontram-se apensos a este
documento, o “Relatério de Cotacdo de Precos” devidamente pormenorizado, além de
documentos, orcamentos, relacdo do ultimo preco contratado pelo Municipio.

11.4. Nas pesquisas realizadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), foram
identificadas contratagdes realizadas por outros Orgdos Publicos com objetos semelhantes ao
pretendido, especialmente relacionadas a implantagéo e ao licenciamento de software para gestao
do SUAS.

11.5. Para a definigdo do valor estimado da contratagdo, foram considerados os orgamentos
obtidos junto a empresas do ramo, por apresentarem maior aderéncia as especificidades e aos
requisitos da solugao necessaria a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem como, os
valores praticados em contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da
Administracao Publica, cujos objetos apresentam caracteristicas compativeis com a solugao

pretendida.
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12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.2. A despesa decorrente desta licitagdo ocorrera por conta da(s) seguinte(s) dotacdo(des)

orgamentaria(s):
~ FONTE
RED. DOTAGAO RECURSO
417 | 0800108241003520733390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
423 | 0800108243003560743390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
431 | 0800108243003560753390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
474 | 0800208245001520873390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
465 | 0800208245001520863390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
490 | 0800208245001620823390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
397 | 0800108122001420703390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA | 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONAIS MINIMAS DA CONTRATAGAO

LEGENDA: os itens destacados em amarelo compdem a amostra obrigatoria da Prova de
Conceito.

ITEM

ESPECIFICACOES TECNICAS/MODULOS

PROVA DE CONCEITO

MODULO GERAL

ATENDE NAO ATENDE

RT1

Devera utilizar um unico banco de dados que permita armazenar
todos os registros, passados e vindouros, possibilitando assim a
geragdo de relatérios e graficos comparativos sobre varios
registros.

RT2

O sistema deve possibilitar a adequagéo do local de instalagdo do
servico de armazenamento de arquivos e anexos, permitindo a
modificagdo dessa informagdo sempre que necessario.

RT3

Deve garantir seguranga na comunicagdo entre o usuario € o
software utilizando transmissdo de dados por meio de uma
conexao segura criptografada (https) no navegador.

RT4

A interface grafica deve manter sempre visivel o nome do
profissional autenticado no sistema.

RT5

O software deve estar preparado para integragdo com outros
softwares através de API, e disponibilizar o uso das APIs
existentes, bem como a documentagao para utilizagao.

RT6

A interface grafica do sistema deve exibir a data e horario do
servidor como referéncia, de forma visivel. Além disso, ela deve
realizar periodicamente a sincronizagdo da data e horario com o
servidor.

RT7

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo
relacional, sem limitagdes no tamanho da base de dados e niumero
de conexdes. Todos os custos envolvidos com o banco de dados
ficam a cargo da empresa contratada;

RT8

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores:
Internet Explorer, Firefox, Chrome, Microsoft Edge.

RT9

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso
adequado e de forma nativa, sem necessidade de
softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizagdo de plugins
para funcdes especificas como integragdo com periféricos.

RT10

Disponibilizar servigo externo e dedicado para armazenamento de
arquivos e anexos, evitando sobrecarga no banco de dados e
garantindo a seguranca dos arquivos anexados.

RT11

A interface grafica deve ser desacoplada do servidor, fazendo com
que o processamento de informagdes seja dividido entre interface
gréfica e servidor de forma equilibrada, aliviando o servidor que
nao necessita realizar todo o processamento, permitindo que o
mesmo  servidor possa lidar com mais requisicoes
simultaneamente.

RT12

Garantir que o sistema aplicativo possua integragao total entre
seus modulos e fungdes.

RT13

A interface deve ser responsiva ajustando-se aos diferentes
tamanhos de tela aproveitando os espagos de acordo com a
resolucdo. Deve suportar a visualizagdo em resolugao minima de
1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

RT14

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode
ser acessado através do sistema (para fins de operagcéo) ou por
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meio do console de administrador préprio ou de terceiros. Deve ter
controle para restricdo de acesso por IP.

RT15

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Nao
deve haver limitagdes de cadastros.

RT16

O sistema deve permitir ao profissional a alteracdo de senha
sempre que desejar ou se tornar necessario.

RT17

O sistema deve permitir a inativagdo de cadastros de profissionais
impedindo-os de acessar e utilizar o sistema.

RT18

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-
mail, e esse deve ser Unico, nao permitindo cadastros em
duplicidade.

RT19

Permitir configuragdo de senha dos usuarios para atender politicas
de seguranga.

RT20

Disponibilizar mecanismos de seguranga e recuperagdo de
acesso, permitindo o bloqueio automatico do acesso apos
multiplas tentativas com senha incorreta e a recuperagéo da senha
em caso de esquecimento, utilizando o telefone e/ou e-mail
cadastrado do profissional. O processo de recuperagdo devera
gerar uma nova senha e envia-la automaticamente via SMS,
WhatsApp ou e-mail, sendo essa funcionalidade configuravel e
podendo ser ativada ou desativada conforme a necessidade.

RT21

Permitir vincular varios perfis para um Unico usuario.

RT22

Gerenciamento dos profissionais devera ser através de login e
senha.

RT23

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema por meio do
cadastro de usuarios e senhas e da criagdo de perfis de acesso
individualizados, permitindo definir, em cada modulo ou
funcionalidade, permissdes especificas de visualizagdo ou edigao.
O sistema devera possuir menu dindmico, exibindo ao usuario
somente as funcionalidades as quais ele possui permisséo de
acesso, de acordo com seu perfil.

RT24

Disponibilizar atalhos de sistemas ou sites externos para todos os
profissionais do sistema.

RT25

Permitir localizar registros por pesquisa textual, rapida ou
personalizada, com utilizagao de filtros.

RT26

A ferramenta de agenda deve permitir a criacdo de compromissos,
definindo data e horario de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

RT27

Possibilitar a navegagdo entre meses, semanas e dias na
ferramenta de agenda, de acordo com o tipo de agrupamento
selecionado.

RT28

Possibilitar a criagcdo de agenda por profissional onde esse possa
controlar seus compromissos e eventos diretamente pelo sistema.

RT29

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil,
possibilitando realizar atualizagdo de informagdes do seu cadastro
como dados para contato, foto e informagdes de acesso.

RT30

Permitir pesquisa avangada nos cadastros e processos, utilizando
campos, periodos e condi¢gdes definidas pelo usuario, com
possibilidade de salvar e reutilizar filtros personalizados.

RT31

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema
tais como pessoas, familias atendimentos, beneficios eventuais,
etc., seja possivel exportar dados em formato CSV ou outra forma
de tabulagdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos
(ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos de denuncias,
beneficios de auxilio natalidade, etc.) e/ou por qualquer outra
condicdo que o usuario desejar filtrar, em diversas colunas do
banco de dados. Estas operagcées devem ser possiveis realizar
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diretamente na interface de usuario e servirdo para exportagdo de
dados do sistema para outras finalidades.

RT32

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados
deve ser exibida nas pesquisas.

RT33

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao
suporte técnico.

RT34

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de
informagdes, possuir a opgcao de ordenacdo de forma ascendente
e descendente pelas colunas de dados dos registros.

RT35

Permitir o registro de trilhas de auditoria das operagbes realizadas
pelos usuarios, incluindo inclusdes, alteragoes e exclusdes, com
identificacdo do usuario, data, horario, registro afetado e, quando
aplicavel, os dados anteriores e posteriores a alteragao.

RT36

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que
permita aos usuarios de sistema a troca de mensagens em tempo
real (bate papo).

RT37

Criptografar a conexao da ferramenta de troca de mensagens por
meio de um protocolo seguro.

RT38

Nao deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e
recebidas através da ferramenta de chat, sendo disponiveis
somente durante a sessdo autenticada.

RT39

Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais
e/ou grupo de
profissionais e unidades.

RT40

O sistema deve dispor de uso do protocolo de comunicagdo na
ferramenta de troca de mensagens, para facilitar a comunicagéo
bidirecional em canais de transmissao full-duplex por meio de um
Unico soquete TCP (Transmission Control Protocol).

RT41

Possuir médulo para receber os encaminhamentos originados de
outras unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por
data do encaminhamento;

RT42

Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por
Unidade Social, Unidade Gestora e Empresas e Fornecedores
todos com todos os dados exigidos em diretrizes impostas pelo
Ministério da Cidadania.

RT43

Definir quais Unidades de Assisténcia Social serao consideradas
como unidades de referéncia das Familias.

RT44

E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de
pessoas utilizando apenas letras maiusculas, conforme padrao do
CADUNICO.

RT45

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua
cidaddo com mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro
duplicado;

RT46

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa
através do sistema.

RT47

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de
pessoas, podendo alternar entre cadastros completos, exigindo
mais ou menos informagdes.

RT48

Conter recurso por meio de configuragdo que bloqueie o
preenchimento do cadastro resumido da pessoa.

RT49

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderegos ao cadastro de
cada pessoa, identificando-os por tipo (rural ou urbano) e
permitindo a visualizacdo através de mapa (georreferenciamento)
o endereco informado.

RT50

Disponibilizar no cadastro de pessoas informagdes de rendas de
programas habitacionais.

RT51

No cadastro de pessoas deve ficar disponivel campos para indicar
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sobre o boletim de ocorréncia e observagoes.

RT52

O sistema deve permitir o bloqueio de preenchimento de nomes
acentuados nos cadastros das pessoas.

RT53

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados
pessoais como estado civil, sexo, data de nascimento, conjuge,
filiagdo, documentos pessoais, endereco, raga, cor e deficiéncias,
e outras informacdes pertinentes, de acordo com o formulario do
CadUnico.

RT54

Permitir anexar documentos e imagens no cadastro da pessoa, no
minimo no formato JPG, DOC e PDF.

RT55

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e
domicilios da base de dados Cadastro Unico, considerando
possibilidade de atualizagcdo total ou parcial (somente novos
cadastros ou composic¢ao familiar);

RT56

Possuir no cadastro do cidaddo um campo descricdo do nome
social para atender o Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que
disp6e sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar
essa opgao todo o sistema deve trazer o nome social como
padrao;

RT57

Possibilitar o controle de informagdes gestacionais, contendo
minimamente campos de Idade gestacional, se ja iniciou o pré-
natal, maternidade de referéncia e data prevista para o parto.

RT58

Dispor de recurso para indicar qual a unidade € responsavel pela
gestéo e execugdo dos programas sociais.

RT50

Permitir, vincular arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

RT60

Vincular as pessoas ou familias aos programas sociais,
identificando data de entrada, valor do beneficio, unidade para
atendimento, situacao, data, motivo de inativagdo e observagoes.

RT61

Possuir ficha de identificacdo do domicilio onde neste deve conter
todos os campos importantes da identificagdo do domicilio,
caracteristicas do domicilio, despesas da familia, integrantes da
familia e identificacdo de todos os integrantes da familia.

RT62

Permitir cadastrar a composig¢ao familiar, podendo incluir dados de
cada familiar, como também a inclusdo de demanda, bené&ficio,
servicos e programas, que os participantes da familia estdo
vinculados.

RT63

Informar qual o motivo da reincidéncia.

RT64

Possibilitar o controle de programas sociais com informacgdes
sobre valores e de descumprimento de condicionalidades de saude
e educacao.

RT65

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes
de recurso, podendo informar a esfera proveniente da fonte de
recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.

RT66

Permitir o controle de programas sociais conforme orgamento
financeiro ou por quantidade por programa social ou por unidade
de assisténcia social.

RT67

Possibilitar que o administrador do sistema defina limites
quantitativos e financeiros para concessées de beneficios e emita
alertas ou bloqueios, dependendo da configuragdo, quando
determinados limites foram atingidos para determinados
beneficios. Permitir ainda parametrizar a vigéncia e validade deste
controle para que novas concessdes possam ser realizadas.

RT68

Permitir através da tela de histérico a consulta de envios de SMS,
identificando os registros que apresentaram falha no envio.

RT69

Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas e erro;
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RT70 Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS,
recurso para identificar nos registros os motivos das falhas de
envio, através de mensagem.

DASHBOARD ATENDE NAO ATENDE

RT1 O sistema devera apresentar um painel visual que destaca um
conjunto informagdes pertinentes para a gestdo de Assisténcia
Social, levando em consideragao os privilégios de acesso dos
profissionais.

RT2 Permitir parametrizar as informacdes apresentadas de acordo com
o perfil de acesso, possibilitando definir quais graficos estarao
disponiveis para cada profissional.

RT3 O painel visual, devera possibilitar que o profissional de acesso
personalize quais indicadores deseja ou nao deseja visualizar;

RT4 O painel visual devera conter indicadores que apresentem as
informacgdes de:

a) Atendimentos realizados,

b) Beneficios concedidos,

c) Violéncias e/ou violagdes de direito e

d) Acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

RT5 Para o indicador de evolugdo de atendimento, permitir a
visualizagéo do histérico dos ultimos 2 anos e permitir comparagao
ao ano atual.

RT6 Exibir totalizadores de informagdo, com quantidade total de
atendimentos, beneficios autorizados e participagbes em
atividades coletivas.

RT7 Possibilitar a manipulagdo das informagdes de cada grafico ao
escolher ocultar um item especifico para melhorar a visualizagao
dos demais.

CADASTROS GERAIS ATENDE NAO ATENDE

RT1 Possuir cadastro de parcerias, contendo sua descrigdo. Possibilitar
a inclusao, edigcao, exclusio e inativagao.

RT2 Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo do cadastro de pessoa
juridica contendo no minimo razéo social, nome fantasia, CNPJ, e-
mail, telefone e enderego.

RT3 Possibilitar a incluséo, edi¢gao, exclusdo e inativagdo do cadastro
de grau de instrucéo.

RT4 Possibilitar a inclusédo, edi¢gao, exclusdo e inativagdo do cadastro
do motivo de acolhimento e/ou desligamento;

RT5 Permitir a incluséo, edi¢gao, exclusao e inativagao das formagoes
superiores, permitindo a descricdo do registro, grau académico e
area de atuagdo. O sistema ja deve contar com as principais
formacgdes superiores de forma padrao;

RT6 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo das
escolaridades, permitindo no minimo informar a descricdo do
registro. O sistema ja deve contar com as principais escolaridades
de forma padréo.

RT7 Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusao e inativagdo dos regimes
de contratagdes, permitindo no minimo informar a descrigao e tipo
do vinculo.

RT8 Possibilitar a incluséo, edi¢gao, exclusdo e inativagdo do cadastro
de religido.

RT9 Permitir a inclusdo, alteracdo, remocéo e inativagdo dos motivos

de inativacdes de pessoas e familias. O sistema ja deve dispor dos
principais motivos de inativagdo de forma padrao.
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RT10

Possuir a opcao de definir as estratégias de atendimento (incluséo,
edicdo, exclusao e inativagdo), permitindo informar a descrigdo e o
tipo da mesma.

RT11

Permitir a inclusdo, edigéo, exclusido e inativagdo do cadastro de
relagdes de parentesco, permitindo no minimo informar a descricao
do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros
de relagdes de parentesco sendo possivel informar se o vinculo é
consanguineo ou por afinidade.

RT12

Possibilitar a inclusédo, edigédo, exclusdo e inativacdo dos motivos
de reinsergdo, permitindo no minimo informar a descricao do
registro.

RT13

Disponibilizar lista padrao dos cadastros de Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO), sem a necessidade de cadastrar
manualmente.

RT14

Permitir incluir, editar, excluir e inativar as especialidades, exigindo
no minimo a informagédo da descricdo e do CBO relacionado a
especialidade. Além disso, deve ser possivel indicar se a
especialidade é voltada para a area social ou nao.

RT15

Possuir cadastro de objetivos de encaminhamentos, contendo
descricao e seu tipo. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e
inativagao.

RT16

Permitir a inativagdo de Programas e Servigos, neste momento o
sistema deve alertar caso possua alguma familia ou cidadao que
esteja ativo a este programa.

RT17

Permitir a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo das
necessidades especiais, permitindo informar a descricgdo do
registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve
contar com as principais necessidades especiais de forma padrao.

RT18

Possibilitar a incluséo, edi¢cao, exclusao e inativagdo do cadastro
de unidade federativa, contendo no minimo descricdo e sigla
(Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, ETC.). O sistema ja
deve conter todos os estados cadastrados.

RT19

Permitir a inclusao, alteracdo e remogédo dos grupos de insumos,
contendo selegdo de grupos e subgrupos de insumos.

RT20

O sistema devera permitir cadastrar os logradouros que compdem
0 municipio.

RT21

Viabilizar a incluséo, edi¢ao e exclusao do cadastro de unidades
de medidas, permitindo, no minimo, o preenchimento da descri¢ao
e sigla do registro.

RT22

Possibilitar a incluséo, edicao e exclusao do cadastro de pontos de
embarque contendo no minimo descri¢cdo e endereco.

RT23

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento,
possibilitando a inclusao, edigdo e exclusao.

RT24

Possuir opgdo de definir quais os motivos de atendimentos a
unidade atenderéo.

RT25

Possibilitar a inclusédo, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo dos cargos,
permitindo no minimo a descri¢do do registro.

RT26

Permitir a inclusdo, edigcéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de
orientagdes sexuais, permitindo no minimo informar a descricéo do
registro.

RT27

Permitir a incluséo, alteracdo, remocéao e inativacdo das origens
dos encaminhamentos.

RT28

Possibilitar a incluséo, edi¢gao, exclusdo e inativagdo do cadastro
de vulnerabilidade, contendo no minimo opgao para classificar
entre os niveis baixa, média ou alta.

RT29

Possibilitar a incluséo, edigao, exclusédo e inativagdo do cadastro
de potencialidades;
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RT30

Possibilitar a incluséo, edi¢cao, exclusdo e inativagdo do cadastro
de municipios, contendo no minimo os campos descrigdo, UF,
cadastro de distrito e cadastro de unidade territorial. O sistema ja
deve possuir todos 0s municipios brasileiros cadastrados.

RT31

Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descri¢cdo e
artigo infringido. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e
inativagao.

RT32

Garantir a capacidade de inclusdo, edicdo, exclusao e inativagao
das equipes de atendimento, com pelo menos a informacédo da
descricao da equipe, unidade de pertencimento e profissionais
envolvidos.

RT33

Permitir a inclusdo, alteracdo, remocdo e inativacdo das
instituicdes, contendo no minimo sua descrigdo.

RT34

Possibilitar a inclusao, edigdo e exclusao do cadastro de feriados.

RT35

Possibilitar a incluséo, edi¢cao, exclusdo e inativagdo do cadastro
de cadastro de cartério, contendo no minimo os campos nome do
cartorio, telefone, nome do titular e substituto e endereco completo.

RT36

Possuir cadastro de tipos de atividades coletivas, contendo
descrigao e vinculo com algum programa. Possibilitar a inclusao,
edi¢ao, exclusao e inativagao.

RT37

Possibilitar a inclusdo, edigdo e exclusao dos bairros, permitindo
no minimo informar a descricdo do registro, informar qual a
localizagao do bairro e 0 municipio ao qual o mesmo pertence.

RT38

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativagdo do cadastro
de 6rgdo emissor (SSP, CRESS, CRP, CREFI).

RT39

Permitir criar novos motivos de cancelamento de agendamento. E
acdes de alteracdo, remocéo e inativagao do registro.

RT40

Possuir lista padrdo dos paises, sem a necessidade de
cadastramento manual.

RT41

Possibilitar a inclusdo, edi¢cao, exclusdo e inativagdo do cadastro
de estado civil (casado, solteiro, vidvo, unido estavel.).

RT42

Possuir cadastro de programas sociais, contendo descricdo e
classificagdo do seu tipo. Possibilitar a inclusao, edigéo, excluséo e
inativacao.

TELEATENDIMENTO

ATENDE

NAO ATENDE

RT1

Permitir tanto para o profissional quanto para a pessoa que sera
atendida, configurar os dispositivos de entrada e saida como audio
e video antes de iniciar teleatendimento.

RT2

Permitir que o registro das informacdes do atendimento seja feito
de forma simultanea durante a chamada de video, sem a
necessidade de trocar entre abas ou navegadores.

RT3

Possibilitar a geracdo de um link uUnico e individualizado, com
cbédigo de acesso exclusivo, para cada atendimento e respectiva
chamada de video, garantindo maior seguranca e controle de
acesso as videoconferéncias.

RT4

Permitir a realizagdo de teleatendimento por audio e video
diretamente na plataforma, possibilitando a comunicagédo entre o
profissional autorizado e a pessoa atendida.

RTS

Dispor a pessoa que sera atendida um termo de aceitagao, para
que ela possa confirmar que aceita ser atendida através de uma
videochamada.

RT6

Possibilitar configurar através de perfis de acesso quem podera
realizar teleatendimento no sistema.

RT7

Possibilitar que a pessoa que sera atendida, possa realizar a
chamada de video através de computador de mesa, notebook, ou
qualquer dispositivo mével, como tablet ou Smartphone, desde que
esses possuam dispositivos de captura de audio e video.
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FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO ATENDE NAO ATENDE
RT1 Como parte integrante do sistema permitir a criagdo dindmica de
formularios de pesquisa, em relagdo aos servigos ofertados no
sistema.
RT2 Possibilitar definir e-mails aos quais irdo receber a pesquisa.
RT3 Possibilitar parametrizagao das perguntas se serdo obrigatdrias ou

nao, e disponibilizar as seguintes opgdes de configuracao: Multipla
escolha, Caixa de selegdo, Data, Resposta curta, Numeérico.

RT4 Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de
pesquisa de opinido em ambiente online externo, sem limitagcéo de
acesso.

RT5 Possibilitar o envio da pesquisa de forma automatica a todos os e-
mails configurados.

RT6 Configurar conforme necessidade a data de inicio e fim para
resposta da pesquisa aplicada.

RT7 Dispor de recurso para apuragao das respostas aos formularios de
pesquisa de opinido, agrupadas por perguntas enviadas.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL ATENDE NAO ATENDE

RT1 Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias através de

tecnologia inteligente a partir de dados histéricos do CadUnico, de
atendimentos, beneficios e demais movimentagbes registradas
dentro do sistema.

RT2 Apresentar uma lista de critérios que podem ser utilizados no
calculo, permitindo a configuracdo do peso a ser considerado na
classificagdo final das vulnerabilidades. Essa lista incluira, no
minimo, os seguintes critérios: renda per capita, participagdo em
programas sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de
violéncias ou violagdes de direitos.

RT3 Estabelecer pontuacdo minima e maxima para a caracterizagao
dos indices de vulnerabilidade, dividindo os niveis em: N&o
vulneravel, Muito baixa, Baixa, Média, Alta e Muito alta.

RT4 Permitir parametrizagdo de quais profissionais poderdo estar
alterando o indice de vulnerabilidade social.

RT5 Parametrizar quais profissionais poderao estar visualizando o
indice de vulnerabilidade social.

RT6 Monitorar alteragdes manuais realizadas, gravando data, hora e
profissional que realizou a alteracéo.

RT7 Possuir na tela de cadastro da familia, opgdo de consultar as

vulnerabilidades da familia/cidadao e permitir a modificagdo desse
indice caso necessario.

RT8 Possibilitar visualizagdo do Indice gerado nas principais telas do
sistema, como:

a) Cadastro de Familia,

b) Atendimentos e

c) Histéricos.

RT9 Atualizar o indice automaticamente sem necessidade de
intervengao humana.
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - OSC ATENDE NAO ATENDE
RT1 Dar a possibilidade da profissional responsavel pela analise inserir
um parecer para a analise das metas
RT2 Gerar os seguintes calculos automaticamente com base nas
saidas:

a) Total de despesas por més
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b) Despesas contabilizadas neste exercicio

RT3

Gerar os seguintes calculos automaticamente com base nas
entradas:

- Repasses publicos do exercicio;

- Receitas com aplicacgdes financeiras dos repasses publicos;

- Total de recursos proéprios;

- Total de recursos publicos.

RT4

Permitir inserir a analise técnica das metas e atividades
executadas no periodo.

RT5

Permitir incluir nas prestagdes de contas anuais os valores que
entraram para a Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) no ano,
informando a data prevista de entrada, o valor previsto, a data que
o valor foi repassado e o valor do repasse

RT6

Permitir realizar as prestagdes de contas anuais por Organizagao
da sociedade Civil (OSC), por plano de trabalho, por contrato, por
ano e por fonte de recursos.

RT7

Permitir realizar a comprovagdo das metas e atividades,
informando o que foi executado das metas no periodo, quais as
atividades foram desenvolvidas para a execugao da meta e qual o
percentual de execugao.

RT8

Dar a possibilidade de a profissional responsavel pela analise
inserir um parecer para a analise da prestagao de contas mensal.

RT9

Calcular automaticamente a soma de todas as entradas e a soma
de todas as saidas das prestagdes de contas mensais

RT10

Permitir incluir nas prestagdes de contas anuais os valores que as
Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs) tiveram de despesas no
ano, informando o tipo da despesa, o més e o valor.

RT11

Permitir realizar a analise financeira do periodo, com base no que
foi langado nas prestagdes de contas mensais.

RT12

Permitir o cadastro das origens financeiras que serao usados para
os langcamentos financeiros.

RT13

Deve ser controlada as comprovagdes com situagdes, para saber
quando a comprovagdo esta em lancamento, quando foi
registrada, quando esta sendo feita a analise da mesma e quando
ja foi finalizada.

RT14

Gerar automaticamente o valor do "Recurso publico nao aplicado",
com base nas entradas e nas saidas

RT15

Permitir criar as analises técnicas de monitoramento por
Organizacéo da Sociedade Civil (OSC), por plano de trabalho e por
periodo.

RT16

Deve ser controlada as analises técnicas de monitoramento com
situagcdes, para saber quando a prestacdo esta em langamento,
quando esta aguardando homologacao, quando esta sendo feita a
homologagcdo da mesma, quando nado foi feita a homologacao
(quando nao foi aprovada) e quando ja foi homologada.

RT17

Permitir, nas prestagdes de contas anuais, inserir o valor de saldo
que sobrou do ano anterior, ou preencher o mesmo
automaticamente de acordo com a ultima prestagdo de contas
anual criada para a mesma entidade, ano e fonte de recurso.

RT18

Deve ser controlada as prestagdes de contas mensais com
situagcdes, para saber quando a prestacdo esta em langamento,
quando foi registrada, quando estd sendo feita a analise da
mesma, quando esta sendo feito os ajustes solicitados e quando ja
foi finalizada.

RT19

Imprimir o documento da prestagcédo de contas mensal.

RT20

Permitir o cadastro dos tipos de despesas, juntamente com suas
subcategorias, que serdo usados para os langcamentos financeiros
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RT21 Permitir inserir, na analise técnica de monitoramento, a data e o
profissional que fez as visitas técnicas no periodo.

RT22 Permitir criar um portal da transparéncia da Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC), onde deve ser gerado um link de acesso
ao portal e deve ser possivel configurar um texto de boas-vindas.

RT23 O sistema deve gerar os formularios de acompanhamento da
Protecdo Social Basica para Pessoas com Deficiéncia, Idosas das
Organizacgées da Sociedade Civil (OSCs).

RT24 Permitir realizar as prestagdes de contas mensais por Organizagao
da sociedade Civil (OSC), por plano de trabalho, por més, por ano
e por fonte de recursos.

RT25 Permitir informar o destino do recurso publico que néo foi gasto.

RT26 Permitir abrir o portal da transparéncia e acessar os arquivos dos
planos de trabalho, dos contratos, das prestacbes de contas
mensais, das prestagcdes de contas anuais e das analises técnicas
de monitoramento

RT27 Permitir incluir no portal de transparéncia os planos de trabalho, os
contratos, as prestagdes de contas mensais, as prestagbes de
contas anuais e as andlises técnicas de monitoramento

RT28 Imprimir o documento da analise técnica de monitoramento.

RT29 Permite a inclusdo dos contratos pelo sistema, onde deve ser
possivel inserir os seguintes dados:

- Profissional responsavel;
- Tipo de movimentagao;

- Data e hora da movimentagao;
- Orgdo ou entidade;

- Plano de trabalho;

- Data inicial de vigéncia;
- Data final de vigéncia;

- Total de renovacgoes;

- Renovagdes realizadas;
- Repasse mensal;

- Repasse anual;

- Dia do repasse mensal;
- Situagao do contrato;

- Observagoes.

RT30 Permitir incluir nas prestagdes de contas mensais os valores que
as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) tiveram de despesas,
informando a data de saida, o tipo de despesa, a subcategoria da
despesa a finalidade, o valor e até mesmo anexar o comprovante
do valor que saiu.

RT31 Permitir inserir, na prestacdo de contas mensal, o valor de saldo
que sobrou do més anterior, ou preencher o mesmo
automaticamente de acordo com a ultima prestagdo de contas
mensal criada para a mesma entidade e fonte de recurso.

RT32 Deve ser controlada as prestagbes de contas anuais com
situagcdes, para saber quando a prestacdo esta em langamento,
quando foi registrada, quando estd sendo feita a analise da
mesma, quando esta sendo feito os ajustes solicitados e quando ja
foi finalizada.

RT33 Permitir o cadastro do Plano de trabalho da Organizacdo da

Sociedade Civil (OSC) com a possibilidade de informar os
seguintes dados:

- Dados cadastrais;

- Dados do servigo;

- Cronograma de execugao;

- Monitoramento e avaliacéo;
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- Recursos materiais;
- Recursos humanos;
- Plano de aplicagéo financeira.

RT34

Permitir anexar os contratos e os aditivos ou renovagoes
assinadas.

RT35

Permitir incluir nas prestagdes de contas mensais os valores que
entraram para a Organizagdo da Sociedade Civil (OSC),
informando a data de entrada, qual a origem financeira da
movimentagcdo, o nimero do recibo ou documento, o valor e até
mesmo anexar um documento na entrada.

RT36

O sistema deve gerar os formularios mensais de acompanhamento
dos atendimentos de Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo das OSCs

RT37

Dar a possibilidade de a profissional responsavel pela analise
inserir um parecer para a analise da prestacdo de contas mensal.

RT38

O sistema deve gerar os formularios mensais de Acolhimentos
Institucionais das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs).

RT39

Permitir inserir, na analise técnica de monitoramento, a avaliagao
do servigo executado no periodo.

RT40

Permitir informar quais as prestacdes de contas mensais fardo
parte da prestacdao de contas anual, e com base nisso, langar
automaticamente as entradas e saidas

RT41

Imprimir o documento da prestagédo de contas anual.

RT42

Se faz necessario o cadastro da Organizacdo da Sociedade Civil
(OSC) para a criagédo do Plano de trabalho

IMPORTACOES

ATENDE

NAO ATENDE

RT1

Possibilitar a importagao para o sistema dos cadastros de pessoas
e domicilios a partir da base de dados do Cadastro Unico do
Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois
sistemas.

RT2

Possibilitar a verificagdo do resultado da importagdo do
CADUNICO, filtrando as informagdes por meio dos campos de
cédigo da familia no CADUNICO, nome, CPF ou NIS do
responsavel familiar.

RT3

Visualizar resultado da importagdo do CADUNICO. A verificagdo
devera ser realizada através da propria tela de importacéo,
detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando
com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagao tenha
sido bem sucedida.

RT4

Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestao
de Condicionalidades) do MDS e exibir estas informacbées no
sistema.

RT5

Permitir, visualizar o motivo de n&o importacdo de cada registro.

RT6

Permitir a importacdo periddica da folha de pagamento do
Programa Bolsa Familia, disponibilizando as informagbées no
sistema e apresentando, em tela, o resultado do processo, com a
identificacdo e diferenciagdo dos registros importados e nao
importados.

RT7

Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das
condicionalidades do programa Bolsa Familia importados do
SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS).

RT8

Possibilitar a visualizagdo do motivo pelo qual cada registro néo foi
importado.

RT9

Possibilitar a observagédo dos detalhes do recebimento, mostrando
pelo menos o critério e valor recebido, bem como a situagao e o
membro correspondente ao critério.
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RT10 Possibilitar a importacdo dos dados do Sistema de Beneficios ao
Cidadao (Sibec) do Programa Bolsa Familia (PBF) e exibir estas
informagdes no sistema.

RT11 Permitir verificar o resultado da importagdo dos BPC - Beneficio da
Prestagdo Continuada, realizando a separagcdo dos registros
importados dos n&o importados.

RT12 Exibir os detalhes da vinculagdo do programa, mostrando, no
minimo, o nimero do beneficio, o tipo e a situagao do vinculo da
pessoa com o programa.

RT13 Permitir a importagdo periédica, do CECAD exibindo as
informagdes no sistema.

RT14 Dispor de recurso para verificar o resultado da importacdo do
CECAD. Deve ser realizada através da propria tela de importagao,
e detalhar o motivo, dispondo de vinculo com o cadastro da
Familia no sistema, caso a importagéo tenha sido bem sucedida.

RT15 Possibilitar a importagdo periédica dos cadastros realizados no
CECAD, permitindo a visualizagdo do progresso do processo de
importagao.

RT16 Possibilitar, verificar o resultado da importagdo do CECAD, dispor
de recurso para filtrar as informagdes através dos campos, codigo
da familia no CECAD, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

RT17 Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, separando
registros importados dos nao importados.

UNIFICACOES ATENDE NAO ATENDE

RT1 Possibilitar a pesquisa, identificacdo e unificagcdo de registros
duplicados, utilizando critérios de comparagao pré-estabelecidos e
permitindo a comparagdo visual dos detalhes dos registros
selecionados antes da realizagédo da unificagao.

RT2 Permitir realizar unificagdo de cadastro de Pessoas que estdao em
duplicidade na base, realizando a migracdo das informacdes e
atendimentos da pessoa migrada para a que sera mantida.

RT3 Possuir rotina de unificagdo de cadastros gerais que estdo em
duplicidade na base, contendo unificagdes de:

- Relacdes de Parentesco;

- Estado Civil;

- Orientagdes Sexuais;

- Escolaridades;

- Regimes de Contratacéo;

- Unidades de medidas;

- Fornecedores;

- Logradouros;

- Cursos;

- Origem do encaminhamento;

- Especialidades;

- Formagdes Superiores;

- Procedimentos realizados;

- Grupos de atividades coletivas;

- Equipes de Atendimentos;

- Deficiéncias;

- Motivo de inativagdo de programa social;
- Servico, Projeto ou Programa Social;
- Beneficios;

- Bairro ou Localidade;

- Religides e Tradigdes Espirituais.

RT4 Exibir o histérico das unificacdes de registros realizadas,

mostrando o registro que foi mantido e os excluidos. Possibilitar
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filtrar o histérico de unificagdes por cédigo do registro, periodo,
tabela e/ou usuario do sistema.

RT5 Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade, realizando
a migracao das informagdes e atendimentos.
ATENDIMENTO ATENDE NAO ATENDE
RT1 Possibilitar através da prépria tela de recepgao, sem necessidade

de acessar outra tela a possibilidade de realizar o agendamento do
proximo atendimento, contendo minimamente campos de unidade,
data e horario do agendamento.

RT2 Possuir na tela de atendimento espago para realizagao de
encaminhamento para outras unidades/equipamentos, permitindo
que possa ser feito mais que um encaminhamento no mesmo
atendimento.

RT3 Na recepcdo devem ser registrados as pessoas que vao ser
atendidas pelos profissionais e qual assunto sera tratado. Apos a
pessoa ser cadastrada na recepcdo, deve aparecer para 0O
profissional um alerta mostrando quais as pessoas estao
aguardando para serem atendidas.

RT4 Dispor de recurso para encaminhar as solicitagdes de abordagens
para unidades de atendimento ou para profissionais especificos
conforme necessidade de cada caso.

RT5 Permitir inserir todas as abordagens sociais realizadas pela equipe
do SEAS. Permitir inserir a pessoa abordada, ndo sendo de forma
obrigatério, pois a abordagem n&o precisa necessariamente ter um

abordado.

RT6 Controle Medida Socioeducativa: Permitir informar a duragao.

RT7 Registrar atendimentos sociais sem a identificagdo da Pessoa ou
Familia que esta sendo atendida.

RT8 Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a
outra tela, o registro de procedimentos realizados.

RT9 Permitir informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos
infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

RT10 Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz

uso de substancias psicoativas, e quais sido elas. Sendo possivel a
selecdo de uma ou mais substancias.

RT11 Realizar o registro de indicagao para o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos durante o atendimento social,
informando a unidade e exibindo a quantidade de vagas
disponibilizadas pela unidade para esse servigo, bloqueando a
inclusdo em unidades que n&o possuam vagas.

RT12 Permitir o registro ou acompanhamento de situacdes de violéncia e
violagbes de direito, contendo no minimo: nome da vitima;
identificacdo da violacdo vivenciada, podendo ser adicionada
varias situagdes de acordo a realidade apresentada pelo usuario;
campo de observagao para espago para descrigao da situacao de
violéncia e violagéo de direitos e suas supostas motivagdes.

RT13 Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa
entre as unidades e profissionais dentro do sistema.

RT14 Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o
motivo da reincidéncia.

RT15 Seguranga no registro e sigilo das informagdes confidenciais
permitindo o0 acesso somente daqueles com permissédo de acesso.

RT16 Dispor de controle para pessoa ou familia que possuam

informagdes de medidas socioeducativas registradas antes do
atual atendimento. O sistema deve indicar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a
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indicacdo manual pelo profissional.

RT17

Permitir o encaminhamento da pessoa ou familia atendida para
atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

RT18

Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que esta
sendo atendida, por meio dos atendimentos sociais.

RT19

Permitir a realizagdo de matriculas em cursos ou oficinas,
informando minimamente a turma, data e situacao.

RT20

Registro de atendimentos a migrantes.

RT21

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a
outra tela, a vinculagao de anexos relacionados ao atendimento.

RT22

Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de
transporte.

RT23

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de
reincidéncia da violéncia.

RT24

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de
atendimentos coletivas.

RT25

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a
outra tela, o registro de medidas socioeducativas, com
identificacdo do processo, situagédo data de ocorréncia.

RT26

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando
quais integrantes estdo sendo atendidos.

RT27

Possibilitar o encaminhamento dos atendimentos realizados as
pessoas para as equipes de atendimento, realizando notificagdes
sobre o encaminhamento a todos os profissionais da equipe.

RT28

Possibilitar definir a privacidade das informagbes cadastradas,
como publica ou privada, para usuarios ou grupos de acesso
especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim de
preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no
sistema.

RT29

Disponibilizar caixa para marcagdo de pessoa ou familia que
possuam informagdes de violéncias registradas anteriormente. O
sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas
reincidentes e também deve possibilitar a marcagdo manual.

RT30

Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo
no minimo as seguintes informagdes: beneficio, valor, quantidade
e observacoes.

RT31

Permitir registrar parcerias, possibilitando a selecao de multiplas
parcerias.

RT32

Permitir através da tela de atendimento a realizacao de registros e
agdes de acompanhamento para: concessdao de Beneficios,
violéncias e violagdes de direito, medidas socioeducativas,
abordagens sociais, procedimentos realizados, parcerias, grupos
de atividades coletivas, cursos, indicagdo ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, agendamento de
retornos, vinculo de anexos e encaminhamentos.

RT33

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatério informar
0 local de armazenamento para validagédo de saldos disponiveis.

RT34

Alertar o profissional caso a pessoa ja tenha realizado o curso para
0 qual esta sendo matriculada.

RT35

Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por
unidade social com identificagdo dos profissionais, estratégia,
motivos, programas sociais e detalhes do atendimento.

RT36

Permitir realizar a movimentacdo de beneficios sociais de forma
rapida, através de atalho na tela inicial do sistema.

RT37

O sistema deve dispor de cadastro para beneficios entregues de
forma periédica ou recorrente.

RT38

Apresentar histérico de movimentacoes de beneficios, dispondo de
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informagdes tais como: data de movimentagdo, profissional
responsavel e status da entrega.

RT39

Possibilitar o cadastro de beneficios, fornecendo informagtes
minimas como descrigao, detalhes e tipo do auxilio. Além disso,
deve ser possivel inativar o registro quando ndo for mais
necessario.

RT40

Realizar a programagdo automatica das entregas de beneficios
recorrentes, com base na periodicidade, data inicial e data final
informadas.

RT41

Apresentar aos profissionais responsaveis a geragcdo de
pendéncias individuais de cada entrega periddica de um beneficio.

RT42

Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitagao da indicagao
para o SCFV.

RT43

Possibilitar a programacdo personalizada de entregas de
beneficios recorrentes.

RT44

Permitir o controle de movimentagdo de beneficios, quando
beneficio configurado para entrega ndo automatica.

RT45

Permitir concessao de beneficios aos cidaddos de forma coletiva,
possibilitando identificar cidadaos e profissionais.

RT46

Cadastrar beneficios, configurando se sera autorizado
automaticamente no atendimento ou nao.

RT47

Viabilizar a vinculagao de participantes dos beneficios coletivos por
meio de grupos pré-definidos.

RT48

Possibilitar realizar a movimentagao individual de cada entrega
programada para um beneficio recorrente.

RT49

Possibilitar a configuragdo de recorréncia de um beneficio social,
fornecendo informagdes como periodicidade de entrega, data
inicial e data final da recorréncia.

RT50

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade,
participantes, detalhamento e profissionais responsaveis.

RT51

Possibilitar vincular mdultiplos anexos ao registro das Atividades
coletivas.

RT52

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia
acolhedora, podendo identificar qual familia esta realizando o
acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

RT53

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional,
pernoite e republica), realizado notificacdo sobre disponibilidade
das vagas no momento do acolhimento.

RT54

Possibilitar usar grupos para pré-definir os participantes de
atividades coletivas.

RT55

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a
diferentes publicos (para idosos, para adultos em processo de
saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que
esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicdo que
realizara o acolhimento.

RT56

Permitir o registro de acolhimentos em situacbes de calamidades
publicas e de emergéncias, informando quais pessoas ou familias
serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e detalhes.

RTS57

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a
diversos publicos (criangas e adolescentes, adultos e familias,
jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas de
violéncia) com identificagdo do motivo, instituicdo, situagao e data
de inicio.

RT58

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sdo reincidentes
de forma automatica caso a pessoa ja tenha passado por um
acolhimento anteriormente e também de forma manual.

RT59

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas,
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com identificagdo do motivo, data de inicio, situagdo, instituicdo de
acolhimento e detalhes.

RT60

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar
qual o motivo da reincidéncia.

RT61

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com
publico mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados de
contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de
drogas e de alcool, boletim de ocorréncia, cidaddos acolhidos
juntamente com a vitima e detalhamentos.

RT62

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagao
do motivo de encerramento, situacido, data do encerramento e
detalhamento.

RT63

O sistema deve permitir o cadastramento e a manutengcdo do
Plano de acompanhamento individual (PIA), vinculado ao
respectivo adastro do usuario cadastrado em servigos
socioassistencial, devendo conter, no minimo:

» Data de criagao do plano;

» Identificagdo da pessoa acompanhada;

» Situacgao do plano;

* Prazo de inicio do plano de agao;

* Prazo de término do plano de agao;

* Objetivos a serem alcangados;

* Acao a serem realizadas;

* Monitoramento das agoes;

+ Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;

» Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.

RT64

Possibilitar a criagdo de plano de acompanhamento familiar e
plano individualizado de atendimento contento no minimo as
seguintes informacgdes: Pessoa/familia acompanhada, diagnostico
inicial, objetivos, situacées de vulnerabilidades e potencialidades
identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliacao
conforme definido nas orientacdes técnicas do MDS (Ministério Do
Desenvolvimento Social) para os servigos tipificados.

RT65

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do
Bolsa Familia, informando qual o descumprimento de cada
integrante, més e ano da repercussdao, efeito, e identificagdo do
registro no SICON.

RT66

Possibilitar criar varias turmas para uma atividade em grupo e
permitir apurar a presenca e falta dos usuarios nas atividades.

RT67

Permitir vincular multiplos anexos ao cadastro das turmas.

RT68

Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos
profissionais, abrangendo reunides, capacitagdes, elaboragao de
atas, relatorios e outras tarefas relacionadas.

RT69

Nas turmas permitir apurar a presenga e falta dos usuarios nas
atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu
Oou nao ocorreu.

RT70

Permitir através das turmas a vinculagao de diversos moédulos
detalhando os dados de cada mdédulo com a data inicial, data final,
carga horaria e profissional.

RT71

Possibilitar o cadastro de cursos contendo no minimo as seguintes
informagdes: Nome, nota minima e vinculo com programa social.

RT72

Possibilitar a realizagdo das matriculas dos alunos conforme o
curso e turma desejados.

RT73

Possibilitar o registro de denuncias.

RT74

Viabilizar a visualizagdo do histérico de movimentagdes do
processo de averiguagdo cadastral das familias.
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RT75

Gerenciar a averiguacdo cadastral a partir de privilégios,
permitindo  configurar se o profissional pode registrar
acompanhamentos da averiguacdo, atualizar a identificacdo do
usuario e também encerrar a averiguagao.

RT76

Possibilitar o registro de averiguagdo permitindo informar a
identificacdo inicial do usuario ou familia. Deve atualizar esta
identificacdo caso se torne necessario, € manter o histérico de
atualizacao da identificagao.

RT77

Viabilizar o registro de multiplos acompanhamentos para as
averiguacgdes cadastrais em andamento.

RT78

Impedir a edicdo da identificacdo inicial do usuario e familia
quando o processo de averiguacdo cadastral estiver em
andamento.

RT79

Possibilitar o registro da averiguacdo cadastral para pessoas e
familias inscritas no CadUnico.

RT80

Ap6s encerrar a conferéncia cadastral permitir indicagcdo do
desfecho desse processo.

RT81

Realizar a busca automatica dos dados do usuario ou familia de
acordo com as informagdes preenchidas em seu cadastro,
permitindo alteracées pontuais sobre os mesmos.

RT82

Viabilizar a definicdo de um prazo de resposta no processo de
averiguagdo cadastral, além de permitir o envio de multiplos
arquivos para encaminhamento.

RT83

Possibilitar o controle de despachos de documentos entre
unidades e profissionais da assisténcia social, realizando
notificagdo de recebimento.

RT84

Permitir através do histérico a visualizagdo das matriculas dos
cursos realizados pela pessoa, além das informagdes detalhadas,
contendo no minimo, data da matricula, nome do curso, nome da
turma, e unidade de realizagao.

RT85

Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios
sociais concedidos para a pessoa, além das informagdes
detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da
entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

RT86

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por
uma unidade de assisténcia social especifica, para localizar um
atendimento da pessoa ou familia selecionada.

RT87

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por
profissional especifico, para localizar um atendimento da pessoa
ou familia selecionada.

RT88

Permitir através do histérico visualizar o percentual de
preenchimento do cadastro da pessoa selecionada, permitindo
identificar os campos que faltam preencher as informacoes.

RT89

Permitir através de ferramenta de histérico, acesso a todas as
movimentagdes realizadas com o documento, contendo
minimamente: data e hora do envio, situagdo atual e prazo de
resposta.

RT90

Possibilitar, através do histérico, a visualizagdo do total das
recepcdes de atendimentos realizadas para a pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora da
recepgao, unidade, estratégia, motivo da recepcéo e profissional
responsavel.

RT91

Permitir através do histérico a visualizagdo das medidas
socioeducativas registradas para a pessoa, além das informacdes
detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da
medida e situacdo da medida.

RT92

Permitir através do histérico a visualizagdo sintetizada do total de
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atendimentos sociais registrados para a pessoa, além de visualizar
as informagdes detalhadas, como data e hora do atendimento,
unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento,
estratégia e parecer técnico do profissional.

RT93 Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada do total dos
programas sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as
informagdes detalhadas, como tipo do programa, data da inclusao,
situacao, profissional responsavel e unidade de realizagao.

RT94 Permitir através do histérico visualizar as violéncias e violagoes
dos direitos registradas para a pessoa, além de visualizar as
informagdes detalhadas como, data e hora do registro, tipo da
violéncia e o estagio da violéncia.

RT95 Permitir através do histérico a visualizacdo detalhada de dados da
pessoa selecionada, como data de nascimento, idade, nome
social, sexo, enderego, escolaridade, trabalho e remuneracado e
situagcao cadastral, além de visualizar a data de inclusédo e data da
ultima alteragao ocorrida no cadastro da pessoa.

RT96 Possibilitar o acompanhamento mensal do registro de pagamento
do Bolsa Familia, através do histérico.
RT97 Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizagdo da

composig¢ao familiar, identificando o parentesco de cada integrante
em relagao ao responsavel familiar.

RT98 Permite o histérico de acolhimento institucional contendo no
minimo as seguintes informagdes: nome da pessoa, data de inicio,
data de fim, motivo do acolhimento e instituicdo acolhedora.

RT99 Possibilitar através do histérico, a visualizagdo resumida das
matriculas realizadas pela pessoa nos cursos, além de permitir a
visualizagdo detalhada das informagdes, como data da matricula,
situagdo, nome do curso, nome da turma, unidade de realizagédo e
frequéncia.

RT100 Possibilitar realizar uma busca avangada no histérico por datas
especificas, com o objetivo de localizar um atendimento da pessoa
ou familia selecionada.

RT101 Permitir através do histérico o alerta e bloqueio de informacoes
classificada como sigilosas de acordo com a especialidade do
profissional.

RT102 Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada do total dos
agendamentos realizados para a pessoa, além de visualizar as
informagdes detalhadas, como data e hora, situagéo, profissional,
especialidade. E em casos de agendamentos cancelados, motivo e
data do cancelamento.

RT103 | Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagéo da
linha do tempo da pessoa selecionada.

RT104 Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso
a familia atual de pertencimento do usuario e seus vinculos
familiares anteriores.

RT105 Facilitar, por meio do histérico, a visualizagdo resumida do total de
encaminhamentos realizados para a pessoa, além de possibilitar a
visualizagcdo de informacbdes detalhadas, como data e hora,
objetivo do encaminhamento, situagéo, profissional responsavel e
detalhes do atendimento.

ESTOQUE ATENDE NAO ATENDE
RT1 Possibilitar o cadastro das operagdoes de estoque para Entrada,
Saida, Transferéncia e Requisigao.
RT2 Parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros

locais ou nédo.
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RT3 Controlar estoque através de insumos com as informagdes

unidade de:

a) Medida,

b) Grupo de insumos e
c) Fabricante.

RT4 Permitir a visualizagdo do local de estoque que fez a requisigdo de
insumos na propria lista de pendéncias aguardando aprovagao.

RT5 Possibilitar parametrizar se local de estoque tera acesso a
visualizar os saldos dos insumos nas requisigoes.

RT6 Viabilizar a visualizagdo das solicitacbes de insumos que estao
pendentes e aguardando aprovacgao.

RT7 Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso.

RT8 Viabilizar a entrada de insumos por compras, doagdes ou
transferéncias.

RT9 Possibilitar realizar o controle de movimentagdo de estoque por
privilégio de acesso.

RT10 Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque.

RT11 Relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentagéo,
indicando as quantidades.

RT12 Permitir o controle de estoque de diversos locais.

RT13 Permitir realizar a devolugdo dos insumos que nao foram aceitos
no momento da transferéncia.

RT14 Disponibilizar configuragdo nas unidades de medida se sera
trabalhado com valor fracionado ou néo.

RT15 Incluir observagdes de movimentagao de estoque.

RT16 Permitir a parametrizagado para controlar se o insumo tera controle
por lote e data de vencimento, ou nao.

RT17 Permitir a visualizagao da soma total dos itens de entrada em uma
tela, eliminando a necessidade de calculos manuais por parte do
profissional.

RT18 Possibilitar filtrar apenas movimentacées desejadas de entradas,
saidas, transferéncias e requisi¢gdo de insumos.

RT19 Permitir informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar
uma movimentagao do tipo entrada.

RT20 Quando, a movimentagdo for do tipo Transferéncia, permitir que
seja relacionado o Local de destino da transferéncia.

RT21 Permitir a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e
requisi¢cdo de insumos por uma unica tela.

RT22 Permitir parametrizar se as entradas geradas através das
transferéncias serédo feitas de forma automatica ou requereréo
confirmagao.

RT23 Ao realizar uma movimentacao de Saida ou Transferéncia, devera
consistir se o Local de armazenamento possui saldo naquele
insumo para realizar esta operagao.

RT24 Permitir, vincular os insumos do estoque, com os beneficios
sociais.

RT25 Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio,
visualizando saldos e movimentagoes.

RT26 Permitir que ao efetuar a concessdo de um beneficio vinculado a
um item de estoque, o sistema gere uma saida automatica para a
pessoa ou familia.

RT27 Viabilizar a realizacdo da devolugdo de insumos que nao foram
aceitos na transferéncia.

RT28 Disponibilizar relatério exibindo os insumos e suas respectivas
quantidades das saidas de estoque.

RT29 Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos,

valores e quantidades.
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RT30 Possibilitar a emissdo de relatério das devolugbes de estoque

mostrando insumos e quantidades.
RT31 Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos

e quantidades.
RT32 Emitir relatério das requisigcbes de estoque mostrando insumos e

quantidades.

HABITACAO ATENDE NAO ATENDE

RT1 Disponibilizar processo de classificacdo das familias com

inscricdes nos programas habitacionais conforme critério adotado
pelo municipio. Permitir parametrizar busca de informagdes do
cadastro da familia e dos seus integrantes, além de poder
considerar atividades, programas e atendimentos.

RT2 Permitir o cadastro de critérios de classificagdo e priorizagao de
familias.
RT3 Permitir o cadastro de programas habitacionais, contendo

minimamente informagbées de nome, esfera governamental
responsavel e situagéo.

RT4 Permitir a visualizagdo das familias inscritas nos programas
habitacionais de forma simples e objetiva.
RTS5 O sistema deve permitir a inscricdo de familias em multiplos

programas habitacionais de forma pratica, como também controlar
a situacao de sua inscrigéo.

RT6 Permitir cadastrar conjuntos habitacionais, disponibilizando, no
minimo, campos para preencher o nome do conjunto, programa
habitacional responsavel, fonte de recursos, total de unidades e
total de unidades adaptadas para idosos e pessoas com
deficiéncia (PCDs).

RT7 Dispor de recurso para cadastro de grupos prioritarios especificos
para idosos e PCDs, atendendo no que diz respeito a unidades
habitacionais no Estatuto do Idoso e também a Lei Brasileira de
Incluséo.

RT8 Possibilitar a informagao dos critérios de classificacdo a serem
utilizados para realizar a priorizagdo e classificagdo das familias
em seus grupos de priorizagao.

RT9 Permitir a configuragdo dos grupos de priorizagdo que serao
utilizados para priorizar as familias de acordo com os critérios de
classificagdo atendidos. Deve ser possivel configurar a quantidade
de unidades habitacionais destinadas a cada grupo.

RT10 Permitir informar o enderego do conjunto habitacional que sera
sorteado.
RT11 Selecionar familias de forma automatica conforme grupo de

priorizagao, utilizando como base os critérios de classificagéo e a
configuracéo do grupo de priorizacao, ja previamente configurados.

RT12 Permitir, realizar a classificagdo e desclassificagdo manual de
familias, exigindo, no minimo, a insercdo da data da
movimentacéo, o profissional responsavel e uma justificativa.

RT13 Permitir a transferéncia de familias para outros grupos de
priorizagao, contendo minimamente informacdes do profissional
responsavel, data e hora da movimentagao, e justificativa.

RT14 Disponibilizar historico das classificagbes realizadas
automaticamente, registrando os dados do profissional
responsavel e a data da movimentagéo.

RT15 Possuir atalho que permita um acesso rapido ao histérico de
servicos e ocorréncias de uma familia, facilitando sua visualizagao.
RT16 A visualizagdo dos dados dos critérios de classificagdo deve estar

disponivel na tela de classificagao de familias de forma integrada.
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RT17 Tornar visivel os critérios que classificaram cada familia.

RT18 Exibir as familias classificadas e desclassificadas de forma simples
€ objetiva, ordenando-as com base nos critérios atendidos.

RT19 Possibilitar a visualizagdo dos dados do conjunto habitacional por
meio da mesma tela utilizada para a classificacdo das familias.

RT20 O processo de movimentagdes realizadas para uma familia deve

ter auditoria, permitindo visualizar o profissional responsavel, data
e hora da movimentagéo e justificativa.

RT21 Emitir relatério das familias classificadas para um conjunto
habitacional.
RT22 Permitir a emissdo do documento de inscricao habitacional,
contendo no minimo os dados do cadastro habitacional.
AGENDAMENTO ATENDE NAO ATENDE
RT1 A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento

devera ser realizada por dia da semana, sendo possivel definir
quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da semana.
Também deve ser possivel replicar a configuragdo de um dia da
semana para outro.

RT2 Possibilitar a criagdo de agenda contendo no minimo descri¢ao,
unidade, profissional; permitir limitar a quantidade de agendamento
por faixa de horario;

RT3 Possibilitar excluir datas e horarios especificos nos quais o
profissional ndo estara disponivel para atendimento.

RT4 Permitir a criagdo de horarios de agendamento especificos para
equipes de atendimentos, especialidades ou profissionais.

RT5 Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de

horario de agendamento, obrigatoriamente. Enquanto, a data final
deve ser opcional.

RT6 Possibilitar o agendamento de atendimento para os técnicos.

RT7 Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data
inicial, data final, horario inicial, horario final, profissional, situagao;

RT8 Possibilitar através de legenda por cores a visualizacdo de
agendamentos pendentes, atendidos ou cancelados.

RT9 Dispor de parametrizacdo da agenda, disponibilizando as opg¢oes

de visualizagdo por més, por semana e por dia. O profissional
poderd selecionar a visualizagéo de preferéncia.

RT10 Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e
atividades da equipe, registrando eventos com datas, descrigdes,
usuarios e técnicos envolvidos, bem como a exibicdo destas
informagdes em formato de calendario onde seja possivel
visualizar a agenda de toda a equipe com os compromissos do dia,
semana ou més.

RT11 Permitir, sem a necessidade de intervengdo de qualquer
profissional, a visualizagcdo dos feriados nacionais e o bloqueio
automatico dos dias para agendamento.

RT12 Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no
minimo a op¢ao de lancar o motivo do cancelamento. O registro de
cancelamento de agendamento deve constar no histérico da
familia/cidadéo.

RT13 Possibilitar realizar configuragéo de envio de SMS para notificagéo
de data e horario de agendamentos.

RT14 Possibilitar que o administrador personalize o0 modelo de conteudo
da redagio das mensagens de texto (SMS) que serdo enviadas.

RT15 Permitir definir a mensagem de envio de SMS para notificagdo

utilizando dados do agendamento. Possuir um gerenciador de
status de mensagens enviadas e envio com erro.
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RT16 Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a

mensagem configurada para as pessoas com agendamentos

pendentes.

CERTIFICACOES DIGITAIS ATENDE NAO ATENDE

RT1 O sistema deve permitir a visualizacdo do documento antes da

confirmacédo da assinatura digital.
RT2 O sistema deve permitir a configuracdo de quais documentos

podem ser assinados.
RT3 O sistema deve permitir somente a utilizacdo de certificados

digitais dentro do periodo de validade para a realizacdo de novas
assinaturas de documentos.

RT4 Permitir assinatura digital de documentos no padrdo ICP-Brasil
(token, leitor de cartdo, certificado digital).

RT5 Disponibilizar configuragao de alerta em caso de néo assinatura de
documentos.

RT6 O sistema deve solicitar a confirmagdo do certificado digital que

deve sera utilizado para a realizacdo da assinatura digital. No
momento da confirmagdo devem ser exibidos minimamente as
informagdes de numero de série, tipo (A1, A2, A3..), ftitular,
validade e documento.

RT7 Garantir a integridade, ndo repudio e autenticidade das
informagdes, os formatos dos documentos assinados devem ser
p7s ou PDF.

RT8 O sistema deve realizar a assinatura individual ao término do

atendimento ou posteriormente ao término de um periodo de
trabalho através de tela especifica de acesso.

RT9 Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendentes e
assinados, permitindo a visualizagéo por periodos de datas.
RT10 Garantir a seguranga e preservacgao das informagdes por meio do

armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos em um
banco de dados fisicamente separado.

REDE DE PROTECAO ATENDE NAO ATENDE
RT1 Notificagbes intersetoriais:
RT2 Permitir a visualizagdo do histérico de notificagdes intersetoriais

realizadas durante o atendimento de um usuario, permitindo
verificar qual foi o profissional que realizou o cadastro da
notificagao intersetorial.

RT3 Permitir configurar uma notificacdo intersetorial como dado
sensivel, permitindo a selegdo de quais especialidades e unidades
podem visualizar as informagdes registradas.

RT4 Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel a
consulta dessas informagdes via integracdo com a central da rede
de protecéo.

RT5 Permitir o registro mais de uma notificagéo intersetorial através de
um mesmo atendimento.
RT6 Permitir o cadastro de notificagdes intersetoriais, informando

minimamente a descricdo do caso, agdes realizadas antes do
encaminhamento, drea de origem e area de destino.

RT7 Revelagao espontanea

RT8 Disponibilizar de modelo de documento contendo todas as
informagdées da revelagcdo espontdnea, para posterior
encaminhamento as areas responsaveis.

RT9 Permitir informar quais foram os encaminhamentos realizados,
assim como para quais areas.
RT10 Permitir a configuracdo de quais profissionais podem visualizar o
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registro.

RT11

Disponibilizar método de consulta via API, para que seja possivel a
consulta dessas informagdes via integracdo com a central da rede
de protecgao.

RT12

Permitir o registro de revelagdes espontaneas aderente a Lei N°
13,431 de 2017, informando minimamente o profissional que
acompanhou o relato, unidade onde ocorreu, data e hora, vitima,
se esta matriculada em instituicido de ensino, suposto indicio de
violéncia e vinculo com o suposto autor.

RT13

Acompanhamento pela Rede de Protecao

RT14

Deve ser possivel visualizar através do histérico do usuario que o
mesmo estda em acompanhamento pela rede, assim como os
dados deste acompanhamento.

RT15

Deve ser visivel aos profissionais durante os atendimentos ou
recepgdes que o usuario em atendimento estd em
acompanhamento pela rede de protecdo, assim como as
informagdes acerca deste acompanhamento.

RT16

Disponibilizar método de consulta e envio via API, para que seja
possivel a consulta e recebimento dessas informagdes via
integracdo com a central da rede de protecao.

RT17

Deve permitir a inclusdo e inativagdo do usuario em
acompanhamento pela rede de protegao.

FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

ATENDE

NAO ATENDE

RT1

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulério do
centro POP, orientando o profissional de onde a informagédo é
contabilizada.

RT2

Possibilitar a configuragdo para realizar langamentos e ajustes
manuais das quantidades geradas automaticamente pelo sistema
nos formularios de CRAS, CREAS e POP.

RT3

Gerar o formulario mensal do CREAS automaticamente, levando
em consideracao os registros dos atendimentos, acompanhamento
PAEFI, vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situagao de
rua e medidas socioeducativas.

RT4

Dispor de ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS,
orientando o profissional de onde a informagao é contabilizada.

RTS

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario CREAS,
orientando o profissional de onde a informagao é contabilizada.

RT6

Possibilitar que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia
social, més e ano para carregamento das informagdes.

RT7

Permitir a exportagcdo de arquivo XML com informagdes do
formulario mensal de atendimento — CRAS

RT8

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro
POP, de forma automatica conforme os Servigos Especializados
para Pessoas em Situagido de Rua.

RT9

Permitir a exportacdo de arquivo XML com informagdes do
formulario mensal de atendimento — CREAS

RT10

Permitir a geracdo do formulario mensal de atendimento — CRAS
gerando o formulario de forma automatica de acordo com os
registros dos atendimentos, acompanhamento PAIF, atendimentos
individualizados e coletivos.

Item nao

180 (cento e

obrigatério para oitenta) dias,

a POC

contados da
conclusao da
implantac&o da
solugao.
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180 (cento e
oitenta) dias,

ltem nao contados da
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implantacéo da
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180 (cento e
ltem nao oitenta) dias,
obrigatério para contados da
a PoOC conclusao da
implantagéo da
solugao.
180 (cento e
[tem n3o oitenta) dias,
obrigatério para contados da
a POC conclusao da
implantagéo da
solucéo.
180 (cento e
Item nzo oitenta) dias,
obrigatério para contados da
a PoOC conclusao da
implantagéo da
solugao.
MAPAS TEMATICOS e T

RT1

Possui mapa com georreferenciamento de informacdes das
familias listando no minimo: familias cadastradas, familias
acompanhadas, programas sociais, vulnerabilidades, situagdes de
violéncia.

RT2

Viabilizar a delimitagdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

RT3

A georreferenciagdo automatica deve ser realizada durante o
cadastro da pessoa, ao atribuir as informagdes de municipio,
bairro, logradouro e nimero do endereco, as respectivas latitude e
longitude seréo consideradas.

RT4

Permitir a visualizagdo do mapa em tela cheia.

RT5

Possibilitar a visualizagdo no formato "Satélite", ou seja, exibindo
imagem da regido visualizada.

RT6

Permitir, visualizar as vulnerabilidades das familias pelo mapa de
calor e ainda pelo mapa detalhado.

RT7

Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias para
apresentagdo em mapa facilitando o diagndstico territorial, no qual
sera possivel visualizagado da vulnerabilidade social do Municipio.
permitir a ampliagdo no mapa gerado do municipio, para visualizar
maiores detalhes nas informagdes apresentadas.

RT8

Disponibilizar mapa detalhado, visando a obtengao de dados das
areas com maior incidéncia de pessoas ou familias de acordo com
os filtros aplicados.

RT9

Permitir alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e
familias do municipio.

RT10

Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no
mapa de calor:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;
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e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais

g) Atendimentos sociais

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

i) Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou violagdes de direitos.

RT11

Viabilizar o uso de vistas panordmicas de 360° na horizontal e
290° na vertical, possibilitando a visualizagdo da regido ao nivel do
chéao/solo.

RT12

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor
(heatmap), que busca demonstrar a intensidade de determinadas
ocorréncias utilizando cores e dimensodes, em relagdo aos filtros
aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior
€ a intensidade de determinada situagéo dentro daquela area no
mapa.

RT13

Permitir alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e
familias do municipio.

RELATORIOS

ATENDE

NAO ATENDE

RT1

Possibilitar configurar agrupamentos de informagdes com base nos
campos das tabelas selecionadas. Além disso, a exibigdo de
porcentagem e/ou totais dos agrupamentos também devem
permitir configuragéao.

RT2

Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de
registros, somas de informagdes e expressdes de calculo.

RT3

Possibilitar configurar varios agrupamentos de informagdes, além
de parametrizar a exibigdo de calculos como porcentagem e/ou
totais nos agrupamentos.

RT4

Possibilitar o vinculo de rétulos aos relatérios/documentos criados
com objetivo de facilitar a sua localizagao.

RT5

O sistema deve incluir a funcionalidade de configuracédo de
relatérios e documentos internamente, como parte essencial do
sistema. Isso significa que os usuarios poderdo criar novos
relatérios de acordo com suas preferéncias, sem a necessidade de
uma atualizagao do sistema.

RT6

Permite a geracao de relatérios pré-definidos informando o periodo
para extragao dos dados.

RT7

Permitir realizar a ordenagao de relatérios de forma ascendente
(do menor para o maior) ou descendente (do maior para o menor),
utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo.

RT8

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descrigéo do
campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparagéo e
ainda determinar se é um filtro fixo com valor preenchido
automaticamente.

RT8

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao
relatério/documento tanto por profissional quanto por perfis de
acesso.

RT9

Possibilitar configurar as informacdes que serdo exibidas com base
nos campos das tabelas selecionadas.

RT10

Possibilitar a cdpia de configuracbes de emissdo de relatdrio
permitindo alterar a configuracéo.

RT11

Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagéo
do relatério.

RT12

Permitir configurar recursos de impressdo (orientagcdo, tamanho,
largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e
impressao de linhas zebradas.
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APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS ATENDE NAO ATENDE

RT1 O meio fisico de comunicacéo utilizado sera a Internet, com o uso
do protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure -
protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, é uma
implementagéo do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de
segurancga que utiliza o protocolo SSL/TLS.)

RT2 A integracao entre o sistema de retaguarda e o aplicativo
acontecera através de API, e deve ser garantida a disponibilizagao
da informacgao para reuso pelos diferentes sistemas transacionais
implantados no municipio.

RT3 Por questdo de performance, os aplicativos mdveis devem ser
desenvolvidos em linguagem nativa para as plataformas Android e
I0S. Nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

RT4 Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizacdo do
planejamento de visitas domiciliares por unidade e profissional. O
planejamento pode ser realizado para uma pessoa ou toda uma

familia.

RT5 A troca de mensagens entre a web service e o aplicativo sera
realizada no padrao Restful, com troca de mensagens no formato
JSON.

RT6 Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas

domiciliares, além de realizar a atualizagdo das informagdes de
contato da pessoa ou familia que sera atendida.

RT7 Disponibilizar aplicativo para dispositivo mével aos profissionais da
assisténcia social com o objetivo de permitir que sejam registradas
as informagdes relacionadas aos atendimentos realizados em
domicilio.

RT8 Na plataforma Android possibilitar a detec¢cao automatica de novas
versdes do aplicativo disponibilizadas através do sistema de
retaguarda, permitindo download e atualizacdo através do préprio
aplicativo.

RT9 O acesso ao aplicativo devera ser autenticado por login e senha,
sendo que estes deverdao ser os mesmos utilizados para o acesso
ao sistema de retaguarda.

RT10 Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para
o profissional autenticado no aplicativo, trazendo as informagoes
cadastrais destas pessoas, familias e seu histérico mais recente de
atendimentos.

RT11 A partir do download do planejamento, o aplicativo mével deve
trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagao
com a base de dados central e sem conexdo ativa com a internet.

RT12 O aplicativo devera permitir a atualizagdo do cadastro da pessoa,
com no minimo os dados pessoais basicos de identificacdo,
especificidades sociais, étnicas e culturais, endereco, contatos,
documentos, condicdes de saude, informagdes gestacionais,
escolaridade, trabalho e remuneracdo, servigos, projetos ou
programas sociais e composic¢ao familiar.

RT13 Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragdo de
quais conjuntos de campos do cadastro de pessoas estardo
disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nao exibir
determinadas informagbes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicao familiar e
enderego devem estar sempre disponiveis.

RT14 Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragdo de
quais conjuntos de campos do cadastro de familias estarao
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disponiveis para serem utilizados, podendo optar por nao exibir
determinadas informagdes a respeito da familia no aplicativo.
Sendo que, pelo menos os dados basicos de composicao familiar e
endereco devem estar sempre disponiveis.

RT15

O aplicativo devera permitir a atualizagdo do cadastro da familia,
com no minimo os dados basicos de composicdo familiar,
enderego, contatos, condi¢des habitacionais, despesas mensais,
convivéncia familiar e comunitaria e servigos, projetos ou
programas sociais.

RT16

Nos atendimentos, devera permitir o registro de informagdes
relacionadas aos encaminhamentos, como no minimo as
informagdes de objetivo de encaminhamento, 6rgdo encaminhado
e informagdes adicionais.

RT17

Nos atendimentos, permitir o registro de informagées relacionadas
a beneficios sociais, com no minimo as informagdes do beneficio,
quantidade e previsao de autorizagao.

RT18

Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita
domiciliar, contendo os detalhes do atendimento, motivos, data e
horario, marcagao de sigilo por especialidade ou unidade e demais
profissionais participantes.

RT19

Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas
as violéncias ou violagbes de direitos, com no minimo as
informagdes da violéncia ou violagcdo de direito, estagio, data da
ocorréncia e observagées. Também deve ser possivel marcar que
a violéncia ou violagdo de direito esta associada ao uso de
substancias psicoativas.

RT20

O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias
devera exibir no minimo as informagdes do tipo do beneficio,
profissional responsavel, data e horario, unidade, situacdo e
detalhamento.

RT21

O histérico de pessoas e familias devera apresentar, quando
existentes, as informacdes de atendimentos, servicos, projetos,
programas sociais, beneficios, beneficios coletivos, recepcoes de
atendimentos, encaminhamentos, agendamentos, atividades
coletivas, descumprimentos das condicionalidades do Bolsa
Familia, medidas socioeducativas, violéncias, violacbes dos
direitos, acolhimentos, caracterizagao dos servigos especializados,
procedimentos realizados e solicitagbes de atendimentos ou
abordagens sociais.

RT22

Disponibilizar a visualizagdo do histérico de atendimentos das
pessoas e familias carregadas para a base de dados do aplicativo.
O histérico devera contar com os registros mais recentes de
atendimentos realizados, visando ndo sobrecarregar a base de
dados do aplicativo.

RT23

O detalhamento dos atendimentos no histérico de pessoas e
familias devera exibir no minimo as informagdes do profissional
responsavel, data e horario, unidade, motivos e detalhamento.

RT24

O detalhamento dos servigos, projetos e programas sociais no
histérico de pessoas e familias devera exibir no minimo as
informagdes do programa, data de inclusdo, situagdo e unidade.

RT25

O histérico devera apresentar totalizadores para cada servigo
utilizado pelas pessoas e familias.

RT26

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagdo das informacdes
coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central.
Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de
pessoas, familias e seus atendimentos registrados.

RT27

Durante a sincronizagcdo com a base central, caso ocorram
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inconsisténcias apresentar no proprio aplicativo os detalhes da
situacdo para que sejam corrigidos pelo profissional e uma nova
tentativa de sincronizagao seja realizada.

GESTAO DE DADOS ATENDE NAO ATENDE

RT1 Possuir recurso que permita a geragao de grafico personalizado de
acordo com a preferéncia do usuario, contanto que sejam
fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo,
variancia, filtro e periodo de tempo desejados.

RT2 Oferecer a opgao de exportar cada grafico nos formatos CSV,
PDF, Texto e XSLX.
RT3 Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down,

permitindo ao usuario explorar agrupamentos e informagdes
detalhadas dos dados apresentados.

RT4 As informagdes fornecidas pelos indicadores devem atender, no
minimo, as necessidades dos seguintes grupos de usuarios:
advogados, recepcionistas, educadores sociais, operadores do
CadUnico, psicologos, assistentes sociais, gestores e vigilantes
socioassistenciais. Cada categoria de profissional possui
demandas especificas, e a qualidade e abrangéncia dos
indicadores devem ser projetadas para atender as suas
respectivas exigéncias.

RT5 Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem
oferecer a opgado de visualizar as informagbes em formato de
tabela.

RT6 Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e

monitoragdo de processos, desempenho, estatistica, utilizando-se
da légica do Bl - “Business Intelligence”.

RT7 Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis
dos usuarios, visando proporcionar uma visao centralizada sobre
informagdes pertinentes. Essa abordagem permite que os
profissionais acessem informag¢des cruciais de forma eficiente,
evitando sobrecarga de dados irrelevantes.

RT8 Habilitar o controle de permissées nos graficos, adaptado a cada
grupo de usuario assegurando que cada usuario tenha acesso
apenas as informagdes e funcionalidades pertinentes as suas
responsabilidades especificas, promovendo a seguranca, a
confidencialidade e a eficiéncia na utilizagao da plataforma.

RT9 Ao posicionar o mouse sobre uma informagcéo em qualquer grafico,
deve ser exibida uma popup (janela emergente) com um resumo
geral do grafico.

RT10 A visualizagdo tabular deve permitir ao usuario analisar os dados
de forma detalhada e organizada.

RT11 Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar
o drill down, mantendo a integridade e a navegabilidade dos
dados.

RT12 Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que
correspondam exatamente as informacgdes apresentadas.

RT13 O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo

ambiente do sistema, proporcionando praticidade e agilidade aos
usuarios visando eliminar a necessidade de transigcdes entre
diferentes plataformas e simplificando a navegacgao.

RT14 O resumo deve incluir uma visdo geral dos dados apresentados,
destacando os principais pontos e tendéncias de forma concisa e
informativa.

RT15 Cada gréfico deve apresentar uma opgao “Mais Informagdes”, que

ao ser clicada, exiba detalhes adicionais sobre: a origem dos
dados, tipo de informagdo apresentada e o método de calculo ou
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agregacao utilizado (este ultimo quando necessario).

RT16

Viabilizar a visualizagdo de indicadores por meio de diferentes
tipos de graficos considerando no minimo os seguintes formatos:
pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de
representacées visuais deve ter como objetivo possibilitar aos
usuarios diferentes perspectivas para interpretar as informacgodes de
maneira mais clara.

RT17

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos servigos,
projetos ou programas sociais que refltam no minimo as
informagdes familias e pessoas inscritas.

RT18

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagao de
rua deve conter grafico que demonstre os indices de
vulnerabilidade registrados.

RT19

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagao as violéncias
contra a mulher que refltam no minimo as informagdes de
registros por periodo, registros por situagdo, medidas protetivas,
registros com agressor usuario de drogas.

RT20

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve
conter grafico que demonstre a quantidade de encaminhamentos
por unidade.

RT21

O painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve
conter grafico que demonstre a quantidade de registros por motivo
de entrada.

RT22

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos beneficios
sociais que reflitam no minimo as informagdes de requisicdes por
ano, requisi¢gées por més, requisicées por unidade, autorizagdes e
valores autorizados.

RT23

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher
deve conter grafico que demonstre a quantidade de medidas
protetivas no periodo.

RT24

O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve
conter grafico que demonstre a quantidade de requisicbes de
beneficios por més.

RT25

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve
conter grafico que demonstre a quantidade de atendimentos
sociais por bairro.

RT26

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher
deve conter grafico que demonstre o registro de violéncias por tipo.

RT27

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacéo as violéncias e
violagoes de direito que reflitam no minimo as informagdes de
registros por periodo, ocorréncias contra mulheres, ocorréncias
sob 0 uso de substancias psicoativas.

RT28

O painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve
conter grafico que demonstre o comparativo da quantidade de
registros realizados por ano.

RT29

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagao as abordagens
sociais que reflitam no minimo as informagdes de abordagens por
periodo, abordagens por bairro, abordagens por tipo de acesso.

RT30

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagao de
rua deve conter grafico que demonstre os atendimentos por tipo de
acesso.

RT31

O painel de indicadores relacionado as violéncias contra a mulher
deve conter grafico que demonstre a quantidade de registros de
violéncias por ano.

RT32

O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve
conter grafico que demonstre a quantidade de requisicées por tipo
dos beneficios.
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RT33

O painel de indicadores relacionado as abordagens sociais deve
conter grafico que demonstre a quantidade de registros por motivo
de saida.

RT34

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situagcao de
rua deve conter grafico que demonstre registros por
caracterizagao.

RT35

O painel de indicadores relacionado as violéncias e violagbes de
direito deve conter grafico que demonstre a quantidade de
ocorréncias sob 0 uso de substancias psicoativas.

RT36

E fundamental que os painéis estejam equipados com filtros,
abrangendo, no minimo, as informag¢des de Data e Unidade. Além
disso, os filtros aplicados devem ser visiveis no préprio painel.

RT37

Disponibilizar um conjunto de graficos em relacdo as pessoas em
situacao de rua que reflitam no minimo as informagdes de total de
pessoas em situagao de rua, pessoas em vulnerabilidade, indices
de vulnerabilidade, locais em que costumam dormir,
caracterizagao.

RT38

O painel de indicadores relacionado as pessoas em situacado de
rua deve conter grafico que demonstre os locais em que os
atendidos costumam dormir.

RT39

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos
atendimentos sociais que reflitam no minimo as informagdes de
atendimentos sociais por ano, atendimentos sociais por més,
atendimentos sociais por bairro e encaminhamentos por unidade.

RT40

O painel de indicadores relacionado aos beneficios sociais deve
conter grafico que demonstre os valores financeiros autorizados no
periodo.

RT41

O painel de indicadores relacionado as violéncias e violagbes de
direito deve conter grafico que demonstre a quantidade de
registros por ano.

RT42

O painel de indicadores relacionado aos servigos, projetos ou
programas sociais deve conter grafico que demonstre a quantidade
de familias inscritas por programa social.

RT43

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve
conter grafico que demonstre a quantidade de atendimentos por
unidade.

RT44

Disponibilizar um conjunto de graficos em relagdo aos
acolhimentos que reflitam no minimo as informagdes de registros
de acolhimento por periodo, por motivo de entrada, por motivos de
saida.

RT45

O painel de indicadores relacionado aos atendimentos sociais deve
conter grafico que demonstre a evolugdo da quantidade de
atendimentos sociais por ano, com no minimo o comparativo entre
os Ultimos dois anos.
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NOTA TECNICA - SELECAO DOS ITENS DA PROVA DE CONCEITO
Finalidade. Os itens destacados em amarelo deverdo ser demonstrados pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar. Os requisitos ndo destacados permanecem
como obrigag¢des contratuais, mas ndo integrardo a demonstragéo inicial.
Percentual adotado. Foram selecionados 386 dos 515 requisitos, correspondentes a 74.95% do
total. Trata-se do maior quantitativo inteiro que nao ultrapassa o limite de 75%, preservando a
demonstragéo das funcionalidades essenciais e afastando a exigéncia integral do objeto.
Critérios de selecao. A amostra prioriza funcionalidades objetivamente demonstraveis e
diretamente relacionadas a continuidade dos servigos, seguranga e sigilo, migracao da base
histérica, atendimento socioassistencial, CadUnico e beneficios, PAIF/PAEFI, acolhimento, Rede
de Protecado, interoperabilidade, Vigilancia Socioassistencial, RMA, indicadores, relatérios,
mapas, indice de vulnerabilidade, estoque, habitagdo e visitas domiciliares. Foram preteridos,
comparativamente, requisitos repetitivos, meramente cosméticos, excessivamente prescritivos
quanto a tecnologia ou de baixa criticidade para a verificagao inicial.
Justificativa administrativa. A selecio permite comprovar, antes da contratacao, que a solugao
executa os fluxos essenciais atualmente utilizados pela SMAS e preserva a continuidade,
integridade e rastreabilidade das informagdes acumuladas desde 2020. Também reduz o risco
de contratar solugdo que dependa de desenvolvimento posterior substancial para operar os
servigos municipais.
Metodologia de avaliagado. Para cada item amarelo, a comissdo devera prever cenario, dados
de entrada, acgao, resultado esperado e evidéncia verificavel. O julgamento devera registrar
ATENDE ou NAO ATENDE e a fundamentagdo correspondente. Ndo poderéo ser exigidos itens
nao destacados nem etapas nao divulgadas previamente.
Ressalva de competitividade. A escolha deve permanecer vinculada as necessidades da
SMAS, e nao a preferéncia por marca, fornecedor ou sistema atualmente contratado. Devem ser
admitidas solugdes tecnicamente equivalentes que produzam o mesmo resultado administrativo,
evitando direcionamento e restricdo indevida a competicao.
Fundamentacgao. Parecer Juridico constante do processo; arts. 5°, 11, 18 e 41 da Lei Federal n°
14.133/2021; Lei Federal n® 13.709/2018; Lei Federal n°® 13.431/2017; e precedentes do TCE-PR
mencionados no parecer.

Assunto: justificativa técnica dos requisitos selecionados para a Prova de Conceito - POC

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS apresenta a justificativa técnica para
definicdo dos requisitos que deverdo ser demonstrados pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar na Prova de Conceito - POC da contratagédo de sistema integrado
de gestado da Assisténcia Social.

A POC abrangera 386 dos 515 requisitos previstos no Anexo |, correspondentes a 74,95%
do total. Esse percentual foi estabelecido para permitir a demonstragcdo das funcionalidades
essenciais a execugao do objeto, especialmente aquelas relacionadas as obrigagbes legais, a
continuidade dos atendimentos, a protecao dos dados, a gestdo das parcerias com OSCs, a
Rede de Protegdo, ao teleatendimento, as importagdes, a Habitacdo, aos atendimentos
descentralizados e a Vigilancia Socioassistencial, sem exigir a comprovagao integral da solugao.
A selecdo busca assegurar uma avaliacdo técnica suficiente, objetiva e proporcional, em
conformidade com o parecer juridico e com a necessidade de preservagao da competitividade.

Os requisitos nao abrangidos pela Prova de Conceito (POC) permanecem como obrigagbes da
futura contratada e deverao ser integralmente atendidos e disponibilizados no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, contados da conclusdo da implantagédo da solugéo, observadas as
condicdes, especificacoes e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Desde 2020, os equipamentos e servigos da Assisténcia Social de Medianeira utilizam sistema
informatizado com base histdrica integrada de pessoas, familias, atendimentos,
acompanhamentos, beneficios, encaminhamentos e demais registros produzidos pelo CRAS,
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CREAS, orgao gestor e outras unidades. A contratacdo devera garantir a migracdo, a
integridade, a rastreabilidade e a continuidade dessas informagdes, além de incorporar os
controles necessarios aos fluxos ja implantados ou em implantagcédo pela SMAS. A demonstragéo
integrada dessas funcionalidades é necessaria para evitar cadastros paralelos, perda de
informacodes, repeticdo de procedimentos, documentos avulsos e consultas sucessivas a
diferentes sistemas.

Também foi priorizado o médulo de Habitacdo, embora o respectivo setor esteja
vinculado a Secretaria Municipal de Administragdo e Planejamento — SMAP. O Municipio nao
dispde de sistema habitacional préprio, utilizando apenas o sistema estadual da COHAPAR, que
nao contempla todos os controles municipais necessarios. A integracdo permitira relacionar,
mediante acesso autorizado, os dados de vulnerabilidade social aos critérios habitacionais,
apoiando inscricdes, priorizagdes, classificagcbes e selegdes com maior padronizagao,
transparéncia, rastreabilidade e seguranca.

O aplicativo para dispositivos moveis € igualmente essencial para viabilizar a
descentralizacdo dos atendimentos. Medianeira possui apenas um CRAS, localizado de forma
centralizada, razdo pela qual s&o necessarias visitas domiciliares, acbes de busca ativa e
atendimentos do CRAS no Bairro, aproximando os servicos da populagdo. Como essas
atividades podem ocorrer em locais sem acesso a internet, o aplicativo devera permitir consulta
e registro das informagbes mesmo sem conexado, com posterior sincronizagdo segura. Dessa
forma, evitam-se anotacoes em papéis, planilhas ou documentos paralelos, reduzindo retrabalho
e assegurando que as informacdes sejam incorporadas ao prontuario da pessoa ou familia.

A concentragao da POC nessas funcionalidades permite verificar se a solugao atende
aos processos mais relevantes e interdependentes do Municipio, preservando a continuidade
dos servigos e a integragdo das informagdes, sem exigir a demonstracédo da totalidade dos
requisitos contratuais.

1. REQUISITOS SELECIONADOS E JUSTIFICATIVAS POR MODULO

1.1. MODULO GERAL

Requisitos selecionados: RT1, RT3, RT5, RT9, RT12, RT14, RT15, RT16, RT17, RT18, RT19,
RT20, RT22, RT23, RT25, RT30, RT31, RT35, RT41, RT42, RT43, RT45, RT49, RT50, RT51,
RT53, RT54, RT55, RT56, RT57, RT50, RT60, RT61, RT62, RT64, RT65, RT67.

Justificativa: Os requisitos selecionados garantem a infraestrutura minima, o acesso web, a
integracdo entre mddulos e com outros sistemas, o controle de usuarios, a seguranca, a
auditoria, a pesquisa, a exportagdo, o cadastro Unico de pessoas e familias e a prevencao de
duplicidades. Sao necessarios para preservar a base histérica formada desde 2020 e permitir
que CRAS, CREAS, o¢rgao gestor e demais equipamentos trabalhem sobre informacdes
consistentes e integradas.

1.2. DASHBOARD

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT4, RT6.

Justificativa: Os painéis sdo necessarios para que gestores, coordenagbes e Vigilancia
Socioassistencial acompanhem atendimentos, beneficios, violagbes de direitos, acolhimentos,
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PAIF e PAEFI. A exigéncia decorre da necessidade de monitorar volume, evolugao e resultados
dos servigos sem depender de extragbes manuais paralelas.

1.3. CADASTROS GERAIS

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT9, RT10, RT11, RT14, RT15,
RT16, RT17, RT19, RT20, RT21, RT23, RT24, RT26, RT27, RT28, RT31, RT32, RT37.
Justificativa: Os cadastros padronizados sustentam todos os modulos e evitam divergéncias na
identificacdo de unidades, profissionais, equipes, vulnerabilidades, encaminhamentos,
atividades, beneficios e demais classificagbes. Sdo essenciais para a qualidade da migragao,
para a emissao de relatérios confiaveis e para o compartilhamento controlado das informacdes
entre os equipamentos.

1.4. TELEATENDIMENTO

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7.

Justificativa: O teleatendimento foi aprovado como proposta da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social e representa demanda formal de ampliacdo das formas de acesso aos
servicos. Sua inclusdo na POC permite verificar, de modo objetivo, se o atendimento remoto
ocorre em ambiente institucional, com controle de perfis, configuracdo de audio e video,
compatibilidade com computadores e dispositivos moveis e vinculagao ao prontuario. Isso amplia
o alcance a usuarios com barreiras de deslocamento ou outras dificuldades de acesso,
preservando registro, sigilo, rastreabilidade e continuidade do acompanhamento, sem substituir o
atendimento presencial quando este for tecnicamente necessario.

1.5. FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6.

Justificativa: Os formularios de pesquisa de opinido sao necessarios para avaliar a satisfacao
dos usuarios, a qualidade do atendimento, a acessibilidade e a efetividade dos servigos publicos.
A Lei Federal n°® 13.460/2017, em seu art. 23, prevé a avaliacdo continuada dos servigos
prestados pelos 6rgdos e entidades publicas, inclusive mediante pesquisa de satisfacédo
realizada, no minimo, anualmente ou por outro meio que assegure resultados estatisticamente
significativos. Da mesma forma, o art. 58, § 2°, da Lei Federal n® 13.019/2014 prevé a realizagao,
sempre que possivel, de pesquisa de satisfagdo com os beneficiarios das parcerias com vigéncia
superior a um ano, abrangendo as parcerias destinadas a execugao de servigos da Assisténcia
Social e de outras politicas setoriais. Atualmente, essas avaliacbes sao realizadas por meio de
formularios padronizados em arquivos de Word, cujo preenchimento, organizagédo, consolidagao
e tabulacao dependem de procedimentos manuais. A disponibilizacido dessa funcionalidade no
sistema permitira criar e encaminhar pesquisas, receber respostas e consolidar automaticamente
os resultados, reduzindo o retrabalho e o risco de erros, além de agilizar a produgcédo de
informacdes para o monitoramento, a avaliagao, a transparéncia e o aprimoramento dos servigos
e das parcerias.

1.6. INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT6, RT7, RTS8, RT9.

Justificativa: O indice de Vulnerabilidade Social é instrumento essencial para a implantagdo e o
funcionamento da Vigilancia Socioassistencial, pois transforma dados cadastrais e registros de
atendimento em critérios transparentes de analise, priorizagao e busca ativa. A LOAS, art. 2°, I,
atribui a Vigilancia Socioassistencial a analise territorial da capacidade protetiva das familias e
da ocorréncia de vulnerabilidades, ameacas, vitimizagbes e danos; o art. 6°-A, paragrafo unico,
define essa vigilancia como instrumento de identificagdo e prevengdo de riscos e
vulnerabilidades no territério. A parametrizagdo, o controle de permissdes, a atualizacdo, a
visualizagao e a auditoria do indice precisam ser demonstrados para assegurar método
verificavel, reduzir decisdes intuitivas e apoiar planejamento, protegcdo de dados e tratamento
isonémico das familias.

1.7. ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL - OSC
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Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7, RT8, RT9, RT10, RT11, RT12,
RT13, RT14, RT15, RT16, RT17, RT18, RT19, RT20, RT21, RT23, RT25, RT30, RT31, RT33,
RT34, RT35, RT36, RT37, RT38, RT40, RT42.

Justificativa: O Municipio mantém, em média, de 10 a 12 parcerias com Organiza¢des da
Sociedade Civil por ano, muitas delas vigentes simultaneamente. Atualmente, parte relevante do
acompanhamento é realizada manualmente e mediante documentos do Word, o que amplia o
risco de perda de prazos, dispersao de versdes, duplicidade de langcamentos, dificuldade de
consolidagcao e menor rastreabilidade. Por isso, este médulo deve receber elevada cobertura na
POC, demonstrando cadastro da OSC, planos de trabalho, instrumentos e aditivos, metas,
repasses, execugao fisica e financeira, prestacbes de contas, pareceres, saldos, documentos,
pendéncias e histérico de analise. A Lei Federal n°® 13.019/2014 estabelece a transparéncia e o
controle de resultados como fundamentos das parcerias, incentiva tecnologias de informacgao e
mecanismos de gestdo da informagéo e publicidade (arts. 5° e 6°), exige capacidade de controle
e fiscalizagao (art. 8°), divulgacao das parcerias (art. 10) e monitoramento e avaliagdo do objeto
(art. 58). O sistema integrado é necessario para dar segurancga aos gestores, fiscais, comissoes,
conselhos, OSCs e orgaos de controle e ampliar a transparéncia da aplicacdo dos recursos
publicos.

1.8. IMPORTAGOES

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7, RT8, RT10, RT11, RT12, RT13,
RT14, RT16, RT17.

Justificativa: As importacdes e integragdes de dados do CadUnico, SICON, SIBEC, BPC,
Programa Bolsa Familia, CECAD e demais bases pertinentes devem reduzir o retrabalho e evitar
que o profissional interrompa o atendimento para consultar sucessivamente varios sistemas. As
informacdes necessarias precisam estar disponiveis, de forma atualizada e controlada, no
momento do atendimento e dentro do prontuario da pessoa ou familia, respeitados os perfis de
acesso e a finalidade do tratamento. A POC deve demonstrar importagao, vinculagdo correta,
identificacdo de registros rejeitados e respectivos motivos, pois falhas nesses pontos podem
gerar cadastros duplicados, decisbes baseadas em dados incompletos, repeticdo de perguntas a
familia e demora na concessao ou no acompanhamento de direitos e beneficios.

1.9. UNIFICAGOES

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RTS.

Justificativa: A unificagéo é indispensavel a migracdo da base historica e ao saneamento de
duplicidades de pessoas, familias e cadastros auxiliares, sem perda de atendimentos ou
vinculos. O histérico da operagao assegura rastreabilidade e possibilidade de fiscalizagao.

1.10. ATENDIMENTO

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT5, RT6, RT7, RT9, RT10, RT11, RT12, RT13,
RT14, RT15, RT16, RT17, RT18, RT19, RT20, RT22, RT23, RT24, RT26, RT27, RT28, RT29,
RT30, RT31, RT32, RT33, RT35, RT36, RT37, RT38, RT39, RT40, RT42, RT44, RT45, RT46,
RT48, RT49, RT50, RT52, RT53, RT55, RT56, RT57, RT58, RT59, RT60, RT61, RT62, RT63,
RT64, RT65, RT66, RT67, RT69, RT70, RT74, RT76, RT79, RT81, RT84, RT85, RT86, RT87,
RT88, RT90, RT91, RT92, RT93, RT94, RT95, RT96, RT97, RT98, RT99, RT100, RT101,
RT102, RT103, RT105.

Justificativa: Este modulo redne o nidcleo das atividades dos equipamentos: recepcgao,
atendimento individual e familiar, encaminhamentos, beneficios, PAIF, PAEFI, SCFV, medidas
socioeducativas, situagbes de violéncia, acolhimentos, atividades coletivas, averiguagao
cadastral, PIA e planos de acompanhamento. Os requisitos selecionados preservam os fluxos ja
informatizados e contemplam novos fluxos implantados pela SMAS, garantindo continuidade,
sigilo e visdo integrada do histérico do usuario.

1.11. ESTOQUE

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT7, RT8, RT9, RT10, RT12, RT13, RT15,
RT16, RT17, RT19, RT20, RT22, RT23, RT24, RT25, RT26, RT28, RT29, RT30, RT31, RT32.
Justificativa: O mddulo de Estoque € necessario porque a SMAS mantém estoque centralizado
para atender os diferentes equipamentos e servigos socioassistenciais. O sistema devera
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permitir que as unidades autorizadas consultem os itens e saldos disponiveis, encaminhem
requisicoes e acompanhem sua situacdo, enquanto o 6rgdo gestor controla entradas,
autorizagdes, transferéncias, distribuicdes, devolucdes, lotes e validades. A integracdo com os
beneficios socioassistenciais possibilitara vincular cada entrega a pessoa ou familia atendida e
gerar a respectiva baixa no estoque, assegurando correspondéncia entre a concessao registrada
no prontuario e a saida fisica do item. Esses controles reduzem solicitacbes duplicadas,
divergéncias de saldo, perdas de materiais e registros paralelos, garantindo maior agilidade,
rastreabilidade e transparéncia na distribuicdo dos insumos entre os equipamentos da SMAS. A
SMAS necessita controlar entradas, saidas, transferéncias, requisicées, lotes, validade e saldos
em diferentes unidades, com vinculacido dos insumos aos beneficios concedidos.

1.12. HABITAGAO

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7, RT8, RT9, RT10, RT11, RT13,
RT15, RT16, RT18, RT19, RT20, RT21, RT22.

Justificativa: Embora o setor de Habitacdo esteja vinculado a Secretaria Municipal de
Administracao e Planejamento — SMAP, o mdodulo é necessario para apoiar a gestdo municipal
dos processos habitacionais e permitir a utilizacdo, mediante acesso autorizado, das
informacdes de vulnerabilidade social das familias nos critérios de inscricdo, priorizacao,
classificacdo e selecdo. Atualmente, o setor ndo possui sistema municipal proprio, utilizando
apenas o sistema estadual da COHAPAR, que ndo abrange todos os controles e fluxos internos
necessarios. A disponibilizagdo do mddulo permitira integrar os critérios habitacionais aos dados
socioecondmicos e de vulnerabilidade ja registrados, além de assegurar padronizagao,
transparéncia, rastreabilidade e auditoria das inscricdes, classificacdes, movimentacdes e
selecdes, respeitados os perfis de acesso, a finalidade do tratamento e a protecdo dos dados
pessoais. Os requisitos atendem a necessidade de gerir inscri¢des, critérios, grupos prioritarios,
classificacao, selecao, conjuntos habitacionais, movimentagdes e auditoria.

1.13. AGENDAMENTO

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7, RT8, RT10, RT12, RT16.
Justificativa: O agendamento integrado é necessario para organizar atendimentos por unidade
e profissional, controlar horarios, retornos, cancelamentos e notificacbes. A vinculagdo ao
cadastro e ao histérico evita agendas paralelas e permite aos equipamentos planejar a
capacidade de atendimento.

1.14. CERTIFICAGCOES DIGITAIS

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT6, RT7, RT8, RT10.

Justificativa: A assinatura e a consulta de documentos assinados reforgam autoria, integridade,
autenticidade e néo repudio dos registros. Os requisitos selecionados apoiam a substituicao
segura de documentos fisicos e a preservag¢ao dos atos técnicos produzidos no sistema.

1.15. REDE DE PROTEGCAO

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7, RT8, RT9, RT10, RT11, RT12,
RT14, RT15, RT16, RT17.

Justificativa: A Rede de Protecao deve ser tratada como médulo prioritario porque o Municipio
possui o Centro de Protecdo e Atendimento a Crianca e ao Adolescente — CEPAC, um
equipamento que integra a Escuta Especializada e o Nucleo Especializado em Atendimento
Psicolégico para criangas e adolescentes — NEPAC, que possui um fluxo préprio da Ficha de
Revelagdao Esponténea e para atendimentos realizados no NEPAC, que equipamentos publicos
e as OSCs fazem encaminhamentos. Vulnerabilidades e situagbes de violéncia repercutem nos
atendimentos socioassistenciais, educacionais, de saude e de protecdo de direitos, exigindo
visdo intersetorial, comunicacao segura, referéncia e contrarreferéncia e acompanhamento das
providéncias. A Lei Federal n° 13.431/2017 determina a adogcdo de agbes articuladas,
coordenadas e efetivas entre Justica, Segurancga Publica, Assisténcia Social, Educagao e Saude
e prevé mecanismos de informacéo, referéncia, contrarreferéncia e monitoramento, bem como
planejamento coordenado do atendimento (art. 14 e § 1° Ill e IV). A POC deve demonstrar
notificagbes intersetoriais, revelacao espontanea, encaminhamentos, historico,
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acompanhamento pela rede e acesso controlado, preservando sigilo e evitando revitimizagao,
repeticdo desnecessaria do relato ou perda de providéncias.

1.16. FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Requisitos selecionados: RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7, RT9, RT10.

Justificativa: A geracdo automatizada dos formularios do CRAS e CREAS utiliza os registros
produzidos no cotidiano dos servigos, reduz retrabalho e divergéncias. Filtros, conferéncia,
ajustes autorizados e exportacdo permitem compatibilizar o prontuario eletrénico com as
informacodes oficiais encaminhadas ao SUAS.

1.17. MAPAS TEMATICOS

Requisitos selecionados: RT1, RT3, RT5, RT6, RT7, RT8, RT9, RT10, RT12, RT13.
Justificativa: Os Mapas Tematicos sao essenciais a implantagédo da Vigilancia Socioassistencial
porque territorializam familias acompanhadas, beneficios, atendimentos, violagbes de direitos,
vulnerabilidades e cobertura dos servicos. A leitura espacial permite identificar concentracgoes,
vazios de oferta, areas prioritarias e mudancas de perfil, subsidiando busca ativa, organizagao
dos territorios de referéncia, expansdo de servicos e alocagdo de equipes. Essa exigéncia
concretiza a analise territorial prevista no art. 2°, Il, da LOAS e deve ser demonstrada com filtros,
camadas, cruzamento de informacdes e visualizagdo compreensivel, ndo apenas com um mapa
estatico.

1.18. RELATORIOS

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT5, RT6, RT7, RT9, RT10, RT11.

Justificativa: Relatérios configuraveis e filtraveis sdo necessarios para responder as demandas
de gestao, fiscalizagdo, conselhos, 6rgaos de controle e planejamento, sem depender de
desenvolvimento externo para cada nova consulta. A selec&o prioriza agrupamentos, calculos,
filtros, permissdes e emissao dos dados produzidos nos diversos médulos.

1.19. APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Requisitos selecionados: RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT7, RT10, RT11, RT12, RT13, RT14,
RT15, RT16, RT17, RT18, RT19, RT20, RT21, RT22, RT23, RT24, RT26, RT27.

Justificativa: O aplicativo para dispositivos mdéveis € necessario para viabilizar o atendimento
socioassistencial descentralizado e aproximar os servicos das familias e dos territérios.
Considerando que Medianeira possui apenas um CRAS, localizado em regido centralizada, parte
da populagdo enfrenta dificuldades de deslocamento e acesso a unidade, tornando
indispensaveis as visitas domiciliares, a busca ativa e as ag¢des do projeto CRAS no Bairro.
Como os atendimentos podem ocorrer em locais sem acesso adequado a internet, o aplicativo
devera permitir consulta as informagdes necessarias, principalmente ao histdérico de
atendimento, a realizacao dos registros e funcionamento temporario sem conexao, com posterior
sincronizagao segura com a base central. A funcionalidade evita anotagées em papéis, planilhas
ou documentos paralelos, reduz retrabalho e risco de perda de informagdes e assegura que
visitas, atendimentos, encaminhamentos e atualizagdes cadastrais sejam incorporados ao
prontuario da pessoa ou familia, com sigilo, integridade e continuidade do acompanhamento.
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1.20. GESTAO DE DADOS

Requisitos selecionados: RT1, RT2, RT3, RT4, RT5, RT6, RT8, RT10, RT13, RT15, RT16,
RT17, RT18, RT19, RT20, RT22, RT23, RT24, RT25, RT26, RT27, RT30, RT31, RT32, RT34,
RT35, RT36, RT37, RT38, RT39, RT40, RT41, RT42, RT43, RT44, RT45.

Justificativa: A Gestdo de Dados constitui infraestrutura indispensavel para a implantacao e
manutencao da Vigilancia Socioassistencial. A LOAS reconhece a vigilancia como objetivo e
instrumento das protecdes sociais, voltado a analise territorial e a identificacao e prevencao de
vulnerabilidades e riscos (arts. 2°, Il, e 6°-A, paragrafo unico), e atribui ao SUAS o dever de
afianca-la (art. 6°, VII). Para cumprir essa fungao, a SMAS precisa produzir, sistematizar, cruzar,
analisar e disseminar informagdes de atendimentos, beneficios, violéncias, acolhimentos,
populacédo em situacao de rua, servigos e parcerias. Os requisitos de painéis, indicadores, filtros,
memoria de calculo, detalhamento, permissdes e exportacao devem ser demonstrados de forma
integrada ao prontuario, ao indice de Vulnerabilidade Social e aos Mapas Tematicos. A elevada
cobertura desses trés modulos ¢é justificada porque eles formam um conjunto Unico de
diagnéstico, monitoramento, planejamento, avaliacdo e prestacao de informagdes aos gestores,
conselhos e 6rgaos de controle.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE SE ENQUADRA NO CONCEITO
LEGAL DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Prefeitgra Municipgl de Medianeira, Estado do Parana
PREGAO ELETRONICO N° 028/2026

Pelo presente instrumento, a empresa ........ccccccuuuene..... , CNPJ n® .., com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado:

DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Cddigo Penal, que se enquadra na situagao de ( )
MICROEMPRESA, ( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou ( ) COOPERATIVA, nos termos
da Lei Complementar n° 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, bem assim que
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacao.
(*Marcar este item caso se enquadre na situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte
ou cooperativa.)

( ) DECLARA, para fins de obtencdo do beneficio disposto nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. que no ano-calendario de realizagao da
licitagcdo, ainda ndo celebramos contratos com a Administragcao Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte (§2° do Art. 4° da Lei 14133/2021). (*Marcar este item caso se enquadre na
situagcdo de microempresa ou empresa de pequeno).

Local e data, ) de de 2026.

(Identificacado e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razéo Social e CNPJ)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS DE
HABILITAGCAO

Pelo presente instrumento, a empresa ..............c.ooc...... , CNPJ n° . , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

( ) que atende aos requisitos de habilitacdo, e que respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

Local e data, , de de 2026.

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ATENDE PLENAMENTO O
OBJETO DA LICITACAO

Pelo presente instrumento, a empresa ..............c.ooc...... , CNPJ n° . , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

() que esta plenamente capacitado o objeto de acordo com o licitado, referente ao PREGAO
ELETRONICO N° 028/2026, nas quantidades e nos prazos previstos e que esta ciente e
concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.

Local e data, , de de 2026.

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO
NO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL.

Pelo presente instrumento, a empresa .......cccccvvveennnn.n. , CNPJ n® i, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

() que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao.

Local e data, . de de 2026.

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE CUMPRE COM O DISPOSTO NO
ART. 63, IV DA LEI 14.133 DE 2021.

Pelo presente instrumento, a empresa ................coc...... , CNPJ n° . , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

( ) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Local e data, , de de 2026.

(Identificacado e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Raz&o Social e CNPJ)
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Pelo presente instrumento, a empresa .......cccccvvveennnn.n. , CNPJ n® o, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

() que a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum 6érgao publico de qualquer esfera de
governo, estando apta a contratar com o poder publico.

A idoneidade da empresa licitante podera ser verifica ainda através dos seguintes meios:

1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&orden
arPor=nomeSancionado&direcao=asc); e

2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&orden
arPor=nomeSancionado&direcao=asc).

3. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php)

Local e data, > de de 2026.

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO VIIl - MODELO DE DECLARAGAO DE NEPOTISMO

Pelo presente instrumento, a empresa ................ooe..... , CNPJ n° . , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

() que n&o possui em seu quadro societario, cdnjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico
Municipal do ente licitante, que nele exerga cargo em comissao ou fungcdo de confianga, seja
membro da comissdo de contratagéo, agente de contratagdo ou autoridade ligada a contratagao.

() Possui em seu quadro societario componente, com o grau de parentesco e/ou vinculo por
afinidade ou consanguinidade prescrito pela Sumula Vinculante 13/STF, em relagao aos
seguintes agentes publicos do ente licitante:

1.Nome: Ente:
2.Nome: Ente:

Local e data, , de de 2026.

(Identificacado e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE CUMPRE COM O DIPOSTO NO
§1° DO ART. 63 DA LEI 14.133 DE 2021

Pelo presente instrumento, a empresa .......cccccvvveennnn.n. , CNPJ n® i, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

() que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Local e data, } de de 2026.

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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Pelo presente instrumento, a empresa .......cccccvvveennen.n. , CNPJ n® o, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA, para
os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatorios,
instaurados por este Municipio, que o(a) responsavel legal da empresa é o(a)

Sr(@)e e : Portador(a) do RG sob n°
................................................. € CPF N® s, CUJA fUNGAO/CaArgo
< T (socio administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela

assinatura do contrato.

Local e data, } de de 2026.

(Identificacado e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Raz&o Social e CNPJ)
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ANEXO XI - MODELO DE DECLARP:(}A‘O DE CONHECIMENTO AS NORMAS DE
PREVENCAO A CORRUPCAO

Pelo presente instrumento, a empresa .......cccccvvveennnn.n. , CNPJ n® i, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado DECLARA:

( ) conhecer as normas de prevencado a corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n° 8.429/1992), a Lei Federal n°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato
nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja,
aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensagéo, vantagens financeiras ou
beneficios indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou
de corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente
contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir,
ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

Local e data, , de de 2026.

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Razao Social e CNPJ)
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ANEXO XIl - MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO

DECLARA, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicag¢ao futura referente a este
processo licitatério, bem como em caso de eventual contratagdo, concordo que o Contrato seja
encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail:

Telefone: ( ) -
Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteragcéao
junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos
dados anteriormente fornecidos.

Comprometo-me a manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Local e data, , de de 2026.

(Identificacdo e Assinatura do Representante Legal)
(Dados da empresa: Raz&o Social e CNPJ)
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ANEXO XIlil - MINUTA CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE
MEDIANEIRA/PRE .......

CONTRATO N°
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N°
HOMOLOGAGAO:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MEDIANEIRA, Estado do Parana, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede a Av. José Callegari, n° 647, Bairro Ipé —
CEP 85720-052 — Medianeira - PR, inscrito no CNPJ n° 76.206.481/0001-
58, neste ato devidamente representado pelo(a) Secretario(a) de ......... ,

Sr(a). ........ , conforme delegacao de fungdes previstas no Decreton® ....., e

CONTRATADO(A): ......... , pessoa juridica de direito privado, com sede a ......... , devidamente
inscrita no CNPJ sob n® ......... , heste ato representada pelo(a) Sr(a). ......... ,
portador(a) do RG n° ......... e inscrito(a) no CPF/MF n° .........

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso e locagao
de software de sistema integrado de gestdo de Assisténcia Social em ambiente web, visando a
migracao e a implantacdo de dados, configuracdo, parametrizacao, customizacao, treinamento
basico, atualizac&do corretiva, adaptativa, evolutiva, diagnostico e suporte técnico operacional,
por tempo determinado, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, conforme segue:

VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

ITEM DESCRICA NID. | QTDE
LOTE SCRIGAO u Q (RS) (RS)

Implantagdo de Sistema integrado de Gestao
de Assisténcia Social e Habitacional, incluindo
1 1 a instalagéo, migracéao de dados, Un
configuragéo, parametrizagéo, customizagéo e
treinamento.

Licenca de uso de software, e manutencao de
Sistema integrado de Gestdo de Assisténcia
Social e habitacional, contemplando o

1 2 - Més
armazenamento em nuvem, suporte técnico
operacional, atualizagdo corretiva, adaptativa,
evolutiva e diagndstico.

Horas de customizagdo e visita técnica sob
1 3 Horas

demanda.

VALOR TOTAL

1.2. A CONTRATADA se declara em condi¢des de fornecer o objeto deste contrato em estrita
observancia com o acordado em edital, e, na documentagédo levada a efeito pelo processo
PREGAO ELETRONICO N° .../.....

1.1.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: o termo de referéncia; o
edital da licitacao, a proposta do contratado; e eventuais anexos dos documentos supracitados.
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1.2. A assinatura do presente contrato indica a CONTRATADA possuir plena ciéncia de seu
conteudo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se os mesmos
as normas da Lei n® 14.133/21 e a totalidade das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da data de assinatura,
podendo ser prorrogavel por até 15 (quinze) anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogagao de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com
base no Historico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengdao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacado deverao ser reduzidos ou
eliminados como condig&o para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sanc¢des de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condigcbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

3.2. A fiscalizagao e o acompanhamento da execugéo do objeto deste instrumento serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE, através de profissionais qualificados e devidamente
credenciado pela Secretaria Municipal.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

41, O VALOR GLOBAL para a execugao do objeto deste contrato sera de: RS ... (...), daqui
por diante denominado “VALOR CONTRATUAL”, sendo que nos valores acima descritos ja
estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucédo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

42. DOTAGAO ORGAMENTARIA: O pagamento da importancia contida nesta clausula
correra a conta dos recursos provenientes da dotagdo orgcamentaria seguinte:

| FONTE
RED. DOTAGAO RECURSO
417 0800108241003520733390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICAGAO - PJ Ordinarios
(Livres)
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423  0800108243003560743390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
431 0800108243003560753390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
474  0800208245001520873390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
465  0800208245001520863390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
490  0800208245001620823390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)
397 | 0800108122001420703390400000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 0 - Recursos
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ Ordinarios
(Livres)

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente executados.

5. CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO

6.1. A execucdo do objeto deste contrato devera ser realizada nos prazos estabelecidos no
termo de referéncia, apdés ordem de servigo/nota de empenho emitido pela Secretaria
responsavel pela contratacao.

6.2. Ficando a CONTRATADA temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, de
cumprir seus deveres e responsabilidades relativos a execugdao do objeto contratado, devera
esta comunicar e justificar o fato, por escrito, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, para que, a
contratante tome as providéncias cabiveis, inclusive no que diz respeito a aceitagao ou ndo do
alegado.

6.3. Enquanto perdurar o impedimento a CONTRATANTE se reserva o direito de contratar o
fornecimento dos produtos com outro fornecedor, desde que respeitadas as condicbes desta
licitacdo, ndo cabendo direito a CONTRATADA de formular qualquer reivindicagao, pleito ou
reclamacgao.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1.  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data da proposta ofertada pela CONTRATADA.

7.2. Apods o interregno de um ano, o valor fixado sofrerd atualizagcdo monetéria anualmente,
com base no indice acumulado IPCA — indice de pregos ao Consumidor Amplo.

7.3. A concesséo de reajuste fica vinculado a disponibilidade orgamentaria do exercicio a que
se referir.

7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.5. No caso de atraso ou nao divulgacido do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.6. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
7.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

7.8. Caso o indice estabelecido indique percentual inflacionario negativo, o valor contratual
nao sofrera reajuste monetario.

7.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacbes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme
o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial do municipio para ado¢cdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagées pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.11. A Administracédo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execugao do contrato.

9.2.1. A indicacido ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender
as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto, de acordo
com o Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucado contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.7. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.8. Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagcdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a8 Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugcédo do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagcao do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurangca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutengéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicado de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢gbes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagado dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do Contratante;

9.23. solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizagao de reunidao com o contratante;
9.24. observar os processos de trabalho, leis, politicas e normas internas do contratante;

9.25. dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos relacionados
ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do contratante, bem
como zelar pela observancia de tais instrumentos;

9.26. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

9.27. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com 0s niveis
de servico estabelecidos no contrato;

9.28. Reportar ao contratante imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execugcao dos servicos € 0 bom andamento das atividades do
contratante;

9.29. Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no
escopo do servico de implantagdo, de forma a absorver informagdes criticas de negdcio e
possibilitar a condugdo, de forma emergencial, dos servicos de manutengdo evolutiva e
sustentacao da solucgao;
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9.30. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela instalacdo, ativagido, integragao,
configuracao e testes de todos os mddulos que compdem a solugdo contratada e compatibiliza-
la com a infraestrutura definida pela administragdo municipal,

9.31. A CONTRATADA devera fornecer numeros telefénicos, de pagers ou outros meios
igualmente eficazes, para contato dos servidores da secretaria de finangas com o Preposto,
ainda que em finais de semana, feriados ou fora do horario normal de expediente, sem que isto
gere qualquer custo adicional a CONTRATANTE;

9.32. A CONTRATADA devera comunicar formalmente quaisquer dificuldades encontradas
pelos técnicos designados para a execugao dos servigos na unidade da administracao municipal,
que possam prejudicar a execug¢ao dos trabalhos e para que as mesmas possam ser sanadas
pela CONTRATANTE;

9.33. A CONTRATADA devera providenciar imediatamente a correcdo das deficiéncias
apontadas pelos servidores da secretaria de finangas quanto a execugao do objeto;

9.34. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada, a “Documentagcdo completa”
referente aspectos técnicos do sistema;

9.35. A CONTRATADA devera realizar manutencédo preventiva e corretiva sem Onus para a
CONTRATANTE;

9.36. A CONTRATADA devera comunicar ao gestor do Contrato formalmente e por escrito,
qualquer fato relacionado ao uso indevido dos sistemas, para que as providéncias por parte do
CONTRATANTE sejam tomadas;

9.37. A CONTRATADA devera garantir treinamentos para permitir a compreensdo das
principais caracteristicas dos sistemas integrados a todos os usuarios;

9.38. Ao término da vigéncia do Contrato fica a CONTRATADA obrigada a entregar a
CONTRATANTE todos os seus dados e informagbes devidamente atualizados e documentados,
com a possibilidade de chave de acesso para consultas.

9.39. Realizar a transi¢cao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos
do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;

9.40. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacao do Contratado.

9.41. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepgédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicagao da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII e XIII)

10.1. Nao havera exigéncias de garantia contratual da execugdo nos termos dos Art. 96 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.
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11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancgoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

i. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

iv. Multa:

a) de 0,1% (um décimo por cento) do valor global do Contrato por dia consecutivo de
atraso em relagdo ao prazo de prestacédo dos servigos;
b) de 1% (um por cento) do valor contratual quando a CONTRATADA, por agao,
omissao ou negligéncia, infringir qualquer das obrigagcdes estipuladas neste
instrumento;
11.3. Quando da aplicagdo de multas, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA que tera
prazo de 10 (dez) dias para recolher a Tesouraria da CONTRATANTE a importancia
correspondente, sob pena de incorrer em outras sangdes cabiveis.
11.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)
11.5. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)
11.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).
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11.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
11.6. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.7. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgaos de controle.
11.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).
11.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lei n® 14.133, de 2021).
11.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).
11.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.12. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0Orgao ora
contratante, na forma da Instrucido Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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12.1.2. A alteragdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.1.2.1. Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
12.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.2.3. Indenizagdes e multas.
12.3. A extingdo do contrato ndao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdbmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATAGAO

13.1. A CONTRATADA nao podera ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou
juridica, sem autorizagao prévia, por escrito, da CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA devera executar pessoalmente o objeto deste contrato, ficando
impossibilitada de subempreita-los por qualquer motivo, salvo termo de autorizacio
expressamente firmado para esse fim e contendo as obrigagdes que a CONTRATADA e/ou
subcontratada devera respeitar, sob pena do mesmo ser rescindido de pleno direito, ficando a
CONTRATADA sujeita a pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteudo, bem
como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
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I - Os licitantes devem observar e o contrato deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitia subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante
todo o processo de licitagdo, de contratagédo e de execugao do objeto contratual.

Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) "pratica corrupta™: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agcao de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execugao de contrato;

b) "pratica fraudulenta": a falsificagdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugéo de contrato;

c) "pratica colusiva": esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais € ndo competitivos;

d) "pratica coercitiva™: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou
afetar a execucéo do contrato;

e) "pratica obstrutiva™: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragao de alegagdes de pratica prevista, desde Edital; (ii) atos cuja
intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecgao.

Il - Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdao um
contrato financiado pelo organismo.

I1l - Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigcao para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execuc&o do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitacdo e a execucao do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Para a solugcdo de pendéncias oriundas deste instrumento contratual, nao resolvidas pela via
administrativa, elegem as partes, de comum acordo, o foro da Comarca de Medianeira, Estado
do Parana, com renuncia de outro por mais privilegiado que seja.
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E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, é lavrado o
presente Contrato, de acordo com o artigo 90, da Lei n°® 14.133/21, o qual, depois de lido e
achado conforme, é assinado pelas partes contratantes, pelo fiscal de contrato e pelas
testemunhas abaixo nomeadas, dele extraindo-se as copias necessarias para sua aprovacgao e
execugao.

Medianeira-PR, data. Assinado digitalmente.

Municipio de Medianeira/PR
Secretario
Secretario(a) de
Contratante

Representante legal
Razéo social
Contratado

Fiscal de Contrato
Nome:
CPF n°

Testemunha

Nome:
CPF n°:
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