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OBJETIVO: Consulta Publica para desafios de
inovagdo, com o objetivo de colher
informagoes, sugestdoes e contribuicoes
técnicas destinados a embasar futuras
Contratagées Publicas para  Solugoes
 Inovadoras (CPSI), conforme o Marco Legal
| das Startups (LC 182/2021).

!_FORMA DE PARTICIPAGCAO

CONSULTA | Apresentagdo de PROTOCOLO ONLINE 1DOC

' por meio do assunto: “CONSULTA PUBLICA -

PUBLICA DESAFIOS DE INOVAGAO” devendo ser
NO 01 /2026 preenchido o formulario com a solugao proposta.

DATA DE RECEBIMENTO E ANALISE DAS
CONTRIBUIGOES
Das 17:00 do dia 02/03/2026 até 23:59 do dia

DESAFIOS DE EX:
INOVAC 7.{0 ) »)] ='| DA PARTICIPAGAO
MEDIAN EIRA Qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito

publico ou privado, nacional ou estrangeira, de
forma individual ou consorciada.
QR CODE
Acesso aos atos processuais
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EDITAL DE CONSULTA PUBLICA N° 01/2026

DESAFIOS DE INOVAGAO DE MEDIANEIRA

PREAMBULO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE
MEDIANEIRA-PR, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob o n°
76.206.481/0001-58 com sede a Avenida José Callegari, 647 - Bairro Ipé, realizara
abertura da CONSULTA PUBLICA para desafios de inovagdo nos termos e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

RECEBIMENTO DAS CONTRIBUIGOES: Das 17:00 do dia 02/03/2026 até 23:59
do dia 31/03/2026.

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).

LOCAL: PROTOCOLO ONLINE mediante acesso identificado na plataforma de
comunicagao externa 1doc disponivel no link:
https://medianeira.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5

1. INTRODUGAO E CONTEXTO

1.1. O presente edital tem por objetivo a Consulta Publica para desafios de
inovagao, para colher informagdes, sugestdes e contribui¢des técnicas destinados a
embasar futuras Contratagdes Publicas para Solug¢des Inovadoras (CPSI), conforme
o Marco Legal das Startups (LC 182/2021).

1.2. Medianeira € um dos principais municipios do Oeste do Parana, com forte
presengca do agronegdcio, cooperativismo e setor industrial, integrando um dos
ecossistemas mais dinamicos do interior do Estado. Inserida no ecossistema regional
de inovagéao Iguassu Valley, a cidade vem consolidando sua vocagao para inovagao
por meio da articulacédo entre poder publico, cooperativas, universidades, empresas e
entidades de apoio. Nesse contexto, a gestdo municipal assume papel estratégico na
promogao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico, a
transformagao digital e ao fortalecimento do ambiente de inovagao, estimulando
conexdes entre governo, setor produtivo, institutos de ciéncia e tecnologia (ICTs) e
sociedade, com foco em competitividade, geracdo de valor e desenvolvimento
sustentavel.

1.3.  Em conformidade com o Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador (Lei Complementar n° 182/2021), a Prefeitura de Medianeira pretende
ampliar o uso dos instrumentos de Compras Publicas para Solugdes Inovadoras
(CPSI), como mecanismo estratégico de modernizagdo da gestdo publica,
transformacao digital e fortalecimento do ecossistema local de inovacgao.
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1.4. A CPSI, prevista no art. 13 da LC n° 182/2021, constitui instrumento
fundamental para fomentar o desenvolvimento econdmico e tecnolégico do municipio,
permitindo ao setor publico acesso a techologias emergentes, solugoes digitais
avancgadas e produtos inovadores, além de estimular o crescimento de startups,
empresas inovadoras, ICTs, hubs e demais atores do ecossistema. A medida
contribui para fortalecer a competitividade local, aumentar a eficiéncia dos servigos
publicos e gerar novas oportunidades de negocios, emprego e renda.

1.5. Nos termos da legislagdo vigente, a CPSI permite a realizacédo
de investimentos incrementais para o desenvolvimento de Provas de Conceito
(POCs) por meio dos testes de solugdo inovadora no valor de até R$ 1.600.000,00
(um milhao e seiscentos mil reais) por solugdo, com prazo de execugao de até 12
(doze) meses, prorrogaveis por igual periodo.

1.6. ApoOs a validagao da solugao inovadora em ambiente real e mediante avaliagao
satisfatoria de desempenho, podera ser firmado com a mesma contratada, sem
necessidade de nova licitagao, contrato de fornecimento no valor de até R$
8.000.000,00 (oito milhées de reais), pelo prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
meses, permitindo a adogao em escala da tecnologia desenvolvida.

1.7. A presente consulta publica visa alinhar a capacidade inovadora do mercado
as necessidades concretas da Administragao Municipal, garantindo aderéncia as
demandas estratégicas do municipio, melhoria de servigos publicos e transformagao
digital.

2, DO OBJETO DA CONSULTA PUBLICA

2.1. Esta consulta publica visa obter subsidios do mercado e da sociedade para
orientar a futura contratacdo de solugcdes inovadoras, alcangando os seguintes
objetivos:

a) mapear potenciais fornecedores e propiciar a interagdo da Administragdo com
a sociedade em geral;

b) melhorar a compreensao dos problemas e das necessidades expostas pelos
orgaos e seus respectivos desafios;

c) divulgar o projeto ao mercado e coletar comentarios e sugestdes sobre o seu
teor;

d) reduzir a assimetria de informagdes entre os 6rgaos e o setor privado;

e) identificar possiveis solugdes alternativas, ja disponiveis no mercado, que
possam solucionar o problema existente e/ou a necessidade dos 6rgaos;

f) coletar informacbes necessarias para estimar de forma mais precisa o0s
recursos necessarios para cada solucéo;

g) aumentar as chances de sucesso na validagao das solugdes contratadas.
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3. DESAFIOS DE INOVAGAO DE MEDIANEIRA

3.1. O Municipio de Medianeira priorizou os seguintes desafios, buscando solu¢bes inovadoras para a transformacéao digital da
gestao publica, inovagao urbana e cidades inteligentes:
Desafio N° Titulo do Desafio Pergunta Norteadora (Problema-Chave) Setor Demandante

Paginas Amarelas Inteligentes:|Como podemos mapear e facilitar a Secretaria de

1 Conectando Empresas Locais as|participagdo das empresas locais nas Desenvolvimento
Compras Publicas compras publicas? Econdmico
Casa da Memodria Inteligente:|como podemos organizar e valorizar o Secretaria de

2 Organizacao e Valorizacdo Digital |acervo da Casa da Memodria de Medianeira Desenvolvimento
do Acervo Histoérico de Medianeira | de maneira rapida e automatizada? Econdmico
Censo Rural Inteligente: .Com.o pRgemos estruturar um~ censo rural Secretaria de

.. inteligente que conecte producédo, demanda )

Levantamento de Potenciais e . . Desenvolvimento

3 - e entrega da agricultura familiar de forma o .
Estruturagao Integrada da Entrega y . . . .| Econbmico Secretaria de
da Agricultura Familiar previsivel e ef|C|er.1tel, com uma Vvisao Educagéo

completa das potencialidades do territorio?

Gestdo Inteligente de Filas e|como manter a agenda de especialistas

4 Reduc{‘ao de Abgegteismo nos sempre preenchida de forma automatica e Secretaria de Saude
atendimentos da Atencao|. , .
Especializada no SUS inteligente?
Avaliacao de satisfacdo para os|Como medir e acompanhar, de forma

5 atendimentos da atencao primaria |continua e inteligente, a satisfagdo dos Secretaria de Saude
a saude do SUS usuarios da atencao primaria a saude?
Reducao de lacunas de | Como podemos identificar e reduzir lacunas

6 aprendizado em criangas na rede |de aprendizagem na rede publica de forma| Secretaria de Educagéo
publica sistematica e orientada por dados?
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3.2. A ficha técnica de descricdo dos desafios contendo as informagdes publicas
relevantes e disponiveis até o momento, figuram como Anexo | deste Edital, na
respectiva ordem.

3.3. Os desafios elencados neste Edital foram previamente priorizados pela
Administragdo Municipal como estratégicos para a agenda de inovagado e
transformacao digital do Municipio. A Prefeitura de Medianeira prevé a realizagao de
procedimentos especificos de Contratagao Publica para Solugdes Inovadoras (CPSI)
para os desafios apresentados, por meio de edital Unico ou coletivo, mas com escopo,
cronograma e recursos financeiros individualizados por desafio.

3.3.1. A presente Consulta Publica tem como finalidade coletar subsidios
técnicos, econdmicos e operacionais para qualificar a elaboracao desses futuros
editais, ndo implicando, entretanto, obrigatoriedade de langamento simultaneo dos
procedimentos nem definicdo prévia da ordem de publicacdo, a qual podera
observar critérios de conveniéncia administrativa, maturidade técnica do desafio e
disponibilidade orgamentaria.

4. CONTRIBUICOES ESPERADAS

4.1. Sem prejuizo de outros aspectos reputados relevantes pelos interessados e
pertinentes ao objeto desta consulta publica, esperam-se dos participantes
contribuigdes sobre os seguintes quesitos:

a) Possiveis solugdes ja disponiveis no mercado que possam resolver o problema
descrito ou sanar as necessidades da Administragao;

b) Propostas de solugdes/trilhas tecnoldgicas para o problema apresentado, com
apresentacao de suas especificacdes técnicas e operacionais, funcionalidades
desejadas e estagio de desenvolvimento da tecnologia, com indicagao do TRL
(Technology Readiness Level), se aplicavel;

c) Requisitos minimos de capacidade técnica, profissional e operacional
necessarios para o desenvolvimento e implantagao da solucéo;

d) Indicagao das origens (nacional e/ou internacional, se for o caso) de materiais
e insumos necessarios ao desenvolvimento e implantagao da solucgao;

e) Potenciais fornecedores que atuem no mercado, nacional e internacional, e que
possam contribuir com a execug¢ao do objeto do futuro contrato;

f) Etapas, tempo estimado e proposta de cronograma fisico-financeiro para o
desenvolvimento, testagem e implantacado da solugao apresentada;

g) Detalhamento de como se dariam os testes da solugdo em ambiente controlado
€ em ambiente real, apontando passos e procedimentos.

h) Custo estimado de cada etapa e programacao financeira para a entrega
completa da solucéo;
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i) Modalidades de remuneracéao (preco fixo ou reembolso de custos) e eventuais
incentivos adicionais, fixos ou variaveis, vinculados a desempenho ou resultados
alcancados;

j) Arranjos de propriedade intelectual, abrangendo, quando aplicavel, patentes,
softwares, dados, cddigo-fonte e outros ativos, bem como as condi¢des de
titularidade, licenciamento e participagao nos resultados econémicos, observada a
legislagao aplicavel;

k) Meétricas para fiscalizagdo, monitoramento e controle da execugao contratual;

4.2. Nao é necessaria a apresentagdo de informacdes sobre todos os pontos
elencados no item anterior, facultando-se aos interessados realizar contribuicoes
sobre qualquer dos critérios mencionados, no todo ou em parte.

4.3. Para fins de priorizacdo e aproveitamento das contribuicbes recebidas, a
analise considerara, no minimo, os seguintes critérios objetivos:

a) Grau de inovacéo e diferenciacao tecnoldgica (se aplicavel);

b) Viabilidade técnica de implantagdo no contexto municipal;

c) Impacto socioeconémico e ambiental positivo;

d) Escalabilidade e possibilidade de replicagdo em outros contextos;
e) Estimativa de custo-beneficio.

4.4. A presente Consulta Publica possui carater exclusivamente informativo e
preparatério, ndao se confundindo com edital de chamamento publico destinado a
instauracao de Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI), nos termos do
artigo 81 da Lei n° 14.133/2021. Ressalta-se que esta etapa ndo implica selegao,
habilitacdo, classificagdo ou credenciamento de fornecedores, tampouco confere
qualquer vantagem, preferéncia ou direito subjetivo aos participantes, sendo que
eventual edital de Contratagdo Publica para Solugdes Inovadoras (CPSI) sera
publicado oportunamente, com regras proprias, critérios objetivos de selegcédo e
condicdes especificas de contratagao.

5. CRONOGRAMA
5.1. Estimam-se, na tabela abaixo, os seguintes prazos e etapas para a Data Etapa:

Data Etapa
17:00 de 02/03/2026 | Divulgagao do Edital de Consulta Publica.

23:59 de 31/03/2026 | Prazo final para recebimento de contribui¢des.

Até 15/04/2026 Publicacdo do Relatério Consolidado da Consulta Publica.
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5.2. As datas indicadas no item anterior sdo meramente indicativas e buscam
conferir publicidade ao planejamento interno da Administragdo, sem carater
vinculante.

5.3. O cronograma podera ser alterado sem prévio aviso, mediante publicagdo em
site oficial da Administracdo, e a sua alteragao nao gera direito a indenizagao.

6. PARTICIPAGAO NA CONSULTA PUBLICA

6.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, nacional ou
estrangeira, de forma individual ou consorciada, podera contribuir com a apresentagao
de informagdes pertinentes ao objeto da consulta, nos termos do Formulario da
consulta publica deste Edital a ser preenchido via protocolo online.

6.2. A realizacdo da consulta publica ndo vincula a Administracdo a realizar
procedimento licitatério ou contratagao direta referente ao objeto dela decorrente.

6.3. A participagcado na consulta publica devera se dar por meio do Formulario da
Consulta Publica a ser apresentado por meio de PROTOCOLO ONLINE desde a data
de publicacao deste Edital até as 23 horas de 59 minutos do dia 31 de margo de 2026.

6.4. Faculta-se aos interessados anexar as suas contribuigbes os seguintes
elementos:

a) arquivo com apresentagao em formato PDF, PPT ou compativel;

b) link de video ou midia que demonstre o funcionamento de solu¢des alternativas
disponiveis no mercado;

c) fotos, graficos, tabelas, croquis, ou outros desenhos técnicos;

d) outros recursos audiovisuais pertinentes ao objeto da consulta.

6.5. Nao havera qualquer forma de remuneracéo, indenizacao ou apoio financeiro
para a realizacao das atividades previstas neste Edital. Os participantes arcarao
integralmente com todos os custos decorrentes de sua participagdo na consulta
publica, incluindo tributos, encargos, servicos de qualquer natureza, recursos
humanos, infraestrutura e quaisquer outros 6nus.

6.6. A participagdo na consulta publica ndo confere aos participantes nenhuma
exclusividade, vantagem ou preferéncia em eventual procedimento de contratagéo
que venha a ser realizado no futuro pela Administragao.

7. RECEBIMENTO E ANALISE DAS CONTRIBUICOES

7.1. A Comissao constituida para processar a consulta publica recebera as
respostas e os documentos que as acompanham, podendo solicitar aos participantes

eventuais informacdes complementares.
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7.2. A anadlise das manifestacbes recebidas sera compilada em relatorio a ser
publicado na internet até a data indicada no cronograma previsto neste Edital.

7.2.1. Nao havera devolutiva individual a cada participante.

7.2.2. Faculta-se, a critério da Comissdo, a realizacdo de reunidao aberta,
seminario ou oficina para discussao publica das contribuicbes apresentadas na
consulta publica.

7.3. Os dados e informacdes recebidos sobre a viabilidade técnica, custos,
beneficios, riscos, etapas, entregas, prazos de execugdo e demais aspectos
pertinentes ao objeto desta consulta publica poderao ser considerados, no todo ou em
parte, para a elaboracdo dos documentos que servirdo de base para eventual
contratacao.

8. DUVIDAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

8.1. Eventuais duvidas sobre a consulta publica poderao ser encaminhadas ao
endereco eletrénico douglas@medianeira.pr.gov.br.
8.1.1. Os esclarecimentos serao prestados pela Comissao até o prazo previsto
e o relatério final sera publicado no site.

8.2. Qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Edital em até 2 (dois) dias
uteis antes da data fixada para a conclusdo da consulta publica. As impugnagdes nao
suspendem os prazos previstos no Edital.

8.2.1. Cabera a Comissao manifestar-se, motivadamente, a respeito das
impugnacoes recebidas, proferindo sua decisdo antes da data final de inscricoes.
As respostas serao juntadas ao processo administrativo e ficardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.

8.2.2. Quando o acolhimento da impugnagéao implicar em alteragdo substancial
do objeto da consulta publica, a Comissao designara nova data para a realizagao
do procedimento, republicando-se o Edital.

8.2.3. A auséncia de impugnagao implicara na aceitagdo tacita, pelos
participantes, das condi¢cdes de participagcao previstas neste Edital e em seus
anexos.

9. DADOS PESSOAIS, SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Os participantes autorizam que a Administracdo utilize as informagdes
recebidas nesta consulta publica, no todo ou em parte, para a eventual confecgcéo de
editais de licitagdo, Termos de Referéncia, minutas de contrato e outros documentos
congéneres, mesmo sem indicagado de autoria.
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9.2. As manifestagbes enviadas pelos interessados serdo anexadas aos autos do
processo, ressalvadas eventuais informagdes de natureza industrial, tecnolégica ou
comercial que devam ser mantidas sob sigilo, nos termos do artigo 22 da Lei n°
12.527/2011 (“Lei de Acesso a Informagédo”). A Administracdo tratara como
confidenciais as informacgdes que:

9.21. Tenham sido expressamente indicadas como confidenciais pelos
interessados;
9.2.2. Forem objeto, por parte dos interessados, de medidas de precaugao

razoaveis para evitar que seu conteudo seja divulgado.

9.3. Na coleta e no tratamento de dados pessoais dos participantes desta consulta
publica, bem como de seus profissionais, empregados, prepostos, administradores
e/ou sdcios, serdo observadas as normas legais e regulamentares aplicaveis, em
especial, a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”).

9.4. Nas hipoteses de eventual contratagdo futura decorrente desta consulta, as
condi¢cbes de titularidade e licenciamento da Propriedade Intelectual, incluindo,
quando aplicavel, direitos sobre patentes, softwares, desenhos industriais, marcas,
know-how, dados e codigo-fonte, seréo definidas no respectivo edital de CPSI e/ou na
fase posterior de negociagao.

9.5. Poderdo ser adotados, entre outros, arranjos de titularidade municipal,
compartilhada ou privada com licenga ampla a Administragdo, bem como participagao
em resultados econémicos, observada a legislagao aplicavel, as normas especificas
de propriedade intelectual e os mecanismos necessarios para garantir a continuidade
do servigo publico.

9.6. As contribuicbes apresentadas nesta etapa deverdo respeitar direitos de
terceiros e ndo implicar divulgagao de informagdes cujo sigilo seja necessario para
protecao futura por direitos de Propriedade Intelectual, sendo de responsabilidade
exclusiva do participante a avaliagao prévia dessa condicao.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. A Administragdo podera revogar, anular ou suspender a presente consulta
publica a qualquer momento, sem que isso gere quaisquer direitos aos participantes
ou a terceiros.

10.2. Nenhum dos participantes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a

quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
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compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados
de forma direta ou indireta ao objeto desta consulta publica, o que deve ser observado
também por eventuais prepostos, colaboradores e subcontratados. O
descumprimento podera levar a aplicagdo das sangdes civeis, penais e
administrativas cabiveis, bem como a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizagao previsto na Lei Federal n°® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”).

10.3. Os participantes e agentes publicos que atuarem nesta consulta publica
observarao as vedacgdes e impedimentos da legislagdo que disciplina a prevengao de
conflitos de interesse, em especial a Lei n° 12.813/2013 (“Lei de Conflito de
Interesses”).

10.4. Fica eleito o foro da comarca da cidade do Medianeira para dirimir questdes
decorrentes desta consulta publica que ndo sejam resolvidas na esfera administrativa.

Medianeira/PR, 02 de margo de 2026. Assinado digitalmente.

MARCIA HANZEN
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

ROSIANE LIMBERGER DOS SANTOS TONELLI
Secretaria de Educacéao e Cultura

ROSANGELA FIAMETT ZANCHETTI
Secretaria de Saude

AMARILDO TESSARO
Secretario de Agricultura Sustentavel e Abastecimento
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FICHA TECNICA DE DESCRIGAO DO DESAFIO 1

Desafio priorizado: qual é o problema ou situagéo priorizado para ser enfrentado por
meio de uma solug¢ao inovadora?

Titulo do Desafio 1
Paginas Amarelas Inteligentes: Conectando Empresas Locais as
Compras Publicas.

Descricao do desafio: Qual é a principal questdo a ser tratada e por que é
importante?

O Municipio enfrenta dificuldades para identificar, organizar e qualificar
fornecedores locais de forma estruturada, atualizada e estratégica. A
auséncia de uma base integrada de empresas, produtos e servigos limita a
eficiéncia das compras publicas e reduz a participagdo de negdcios locais
nas contratagdes municipais.

Embora a legislacao brasileira ja assegure tratamento diferenciado as micro
e pequenas empresas por meio da Lei Complementar n° 123/2006 (Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa), inclusive com mecanismos que
permitem preferéncia e estimulo a contratacao local, na pratica essa diretriz
enfrenta obstaculos operacionais: falta de mapeamento estruturado,
dificuldade de localizar fornecedores aptos e auséncia de dados organizados
para subsidiar decisdes.

Além disso, alLei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes) reforca a
possibilidade de aplicacdo de politicas de desenvolvimento nacional
sustentavel e incentivos a economia local, mas sua efetividade depende da
existéncia de informacdes confiaveis e sistematizadas sobre o ecossistema
produtivo municipal.

O desafio, portanto, ndo € apenas tecnoldgico — € estrutural. Trata-se de
desenvolver uma solugao inteligente que organize, classifique e atualize
dados econdmicos locais, transformando informagdes dispersas em uma
infraestrutura publica estratégica capaz de:

Ampliar a participagdo de micro e pequenas empresas nas compras
publicas;

Operacionalizar a preferéncia por fornecedores locais - de qualquer tamanho
e natureza - dentro dos limites legais;

Fortalecer cadeias produtivas do territorio;

Apoiar decisdes da gestao municipal com base em dados.

A solugao proposta deve permitir que o Municipio transforme a previsao legal
de incentivo as empresas locais em pratica efetiva, estruturada e
mensuravel.
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Contexto do desafio: Qual a situacdo a ser enfrentada? Qual a importancia do
desafio para o érgéo e para a sociedade? Quais fatores sociais/culturais influenciam
este problema?

Atualmente:

Nao existe base georreferenciada consolidada de empresas e prestadores
de servico;

Pequenos negdcios permanecem invisiveis para o mercado e para o poder
publico;

A gestdo municipal carece de dados organizados para orientar compras
publicas locais;

Experiéncias pontuais (como piloto na ExpoMed - Expomed.lA)
demonstraram potencial, mas nao foram institucionalizadas.

A inexisténcia de uma inteligéncia econémica estruturada impacta:
A retengao de renda no territorio;
O fortalecimento das cadeias produtivas locais;

A eficiéncia das politicas publicas de desenvolvimento.

Trata-se de um desafio estratégico para consolidar uma politica publica
permanente de desenvolvimento econdmico baseada em dados.

Impacto do desafio: Qual o impacto deste desafio para prefeitura, servidores
publicos e cidadaos do municipio?

Para a Prefeitura:

Baixa eficiéncia na identificacao de fornecedores locais;

Dificuldade em estruturar politicas publicas baseadas em evidéncias;
Fragilidade na priorizagao de compras publicas locais.

Para os servidores:

Processos de busca manual e fragmentada de fornecedores;
Auséncia de dashboards gerenciais e inteligéncia territorial.

Para cidadaos e empresas:
Baixa visibilidade de negdcios locais;

Perda de oportunidades comerciais;
Reducao da circulacdo de renda no municipio.

Pergunta norteadora: indique qual o problema enfrentado pela instituicdo. Escreva
no formato de pergunta "Como Podemos + verbo + substantivo + usuario?"
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nas compras publicas?

Como podemos mapear e facilitar a participagao das empresas locais

Atores envolvidos: Quem é impactado pelo desafio? Quem pode ajudar a soluciona-
lo? Quem pode dificultar a aplicagdo de uma solugéo?

Atores impactados

Atores que podem

ajudar a solucionar | dificultar a
o desafio aplicagao de uma
solugao

Fatores que podem

Micro e pequenas empresas

MEIls e profissionais
autbnomos

Industrias locais

Secretaria de
Desenvolvimento
Econémico

Setor de Compras Publicas
Cidadaos

Associagdes comerciais

Sala do Empreendedor

SEBRAE

Associagao
empresarial (ACIME)

Entidades de classe

Empresas de
tecnologia

Conselho de
Desenvolvimento
Econdémico e Social -
CODEMED

Resisténcia cultural a
atualizagao de dados

Empresas que néao
aderirem ao cadastro

Limitacdes técnicas
internas

Limitagoes: Quais as limitagdes atuais que impedem a resolucao do desafio?

Inexisténcia de banco de dados estruturado e validado;
Auséncia de classificacdo padronizada por setor e cadeia produtiva;
Restricdo orgcamentaria para implantagao tecnoldgica robusta.

Indicadores: Quais métricas sdo possiveis para acompanhar o desafio atual e sua
futura solugao? Ja existe um T0, se sim qual? Caso nao exista, é possivel medir antes

de langar o edital?

Percentual de compras publicas realizadas com fornecedores locais
Numero de empresas cadastradas na plataforma
Numero de acessos apos a implantacao da plataforma

Beneficios esperados: Qual o beneficio que se pretende proporcionar? Qual seria o
cenario ideal? Como este projeto torna o municipio uma cidade mais inteligente?

\ Ampliagao da participacdo de empresas locais has compras publicas; \
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Retencao de renda no territorio;

Planejamento econémico orientado por dados;

Reducédo de assimetrias de informacéo;

Conexao entre empresas, cidadaos e poder publico;

Consolidagao do municipio como referéncia em inteligéncia econémica
territorial.

Requisitos da solucao: Quais funcionalidades a solugao deve ter? O que ela deve
alcangar? Ela precisa integrar algum sistema ou processo ja existente? Quais
requisitos técnicos que ela deve atender? Quais legislagbes municipais ela precisa
atender?

Funcionalidades obrigatérias

Cadastro e atualizacao de perfis empresariais
Classificagao setorial padronizada
Georreferenciamento

Busca por servigo, setor e palavra-chave

Mapa interativo da economia local

Painéis gerenciais para o poder publico

Sistema de recomendagao inteligente de fornecedores
Integracdo com histérico de compras publicas
Exportacido de dados e relatérios

Requisitos técnicos

Plataforma web responsiva

Banco de dados estruturado

Observancia a LGPD

Seguranga da informagao
Interoperabilidade com sistemas municipais
Preferéncia por cddigo aberto
Escalabilidade modular

Integracdes necessarias

Sistema de compras publicas

Riscos: Quais os riscos identificados? Como mitiga-los?

Riscos Como mitiga-los?
Atraso no desenvolvimento técnico Elaborar cronograma de marcos no
contrato de teste com

acompanhamento peridédico
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Baixa adesdo das empresas ao
cadastro

Desenvolvimento de campanhas
com parceiros para mobilizagado das
empresas

Desatualizacao dos dados

cadastrados

Criar funcionalidades de aviso de
atualizacao periodica

Baixo uso estratégico dos dados pela
gestao

Capacitacao técnica para a equipe
que utilizara a plataforma

Nao conformidade com LGPD

Definigao prévia dos dados coletados
com planejamento de adequacgéo a
LGPD
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FICHA TECNICA DE DESCRIGAO DO DESAFIO 2

Desafio priorizado: qual é o problema ou situagéo priorizado para ser enfrentado por
meio de uma solug¢ao inovadora?

Titulo do Desafio 2
Casa da Memédria Inteligente: Organizagao e Valorizagao Digital do
Acervo Histérico de Medianeira

Descricao do desafio: Qual é a principal questdo a ser tratada e por que é
importante?

O Municipio de Medianeira possui acervo histérico relevante, composto por
jornais, atas, fotografias, mapas e documentos administrativos que registram
a formacéo social, politica, econdmica e cultural da cidade.

Embora parte do material esteja sendo digitalizada, a catalogacao,
identificacdo de pessoas, datas, eventos e conexdes histéricas depende
exclusivamente de trabalho manual. Isso torna o processo lento, oneroso e
limitado em escala.

O desafio consiste em acelerar a organizagao e valorizagao desse acervo
por meio de tecnologia baseada em inteligéncia artificial, permitindo
estruturagdo automatica das informacdes, buscas inteligentes e ampliagcao
do acesso publico qualificado ao patriménio histérico municipal.

Contexto do desafio: Qual a situagao a ser enfrentada? Qual a importancia do
desafio para o 6rgao e para a sociedade? Quais fatores sociais/culturais influenciam
este problema?

A Casa da Memodria é responsavel pela preservagao e organizacdao do
patriménio histérico municipal, atendendo aos principios de:

Preservacgao do patriménio histérico-cultural;
Transparéncia publica;

Direito de acesso a informagao;

Eficiéncia administrativa.

Atualmente:

A catalogacgéao é parcialmente manual e ndo padronizada;

N&o ha sistema com indexagao automatizada e cruzamento inteligente de
dados;

O atendimento ao publico é majoritariamente assistido e presencial;

Ha risco de deterioracdo de documentos fisicos ainda nio tratados;

O acesso digital ndo possui estrutura robusta de busca.

O acervo é volumoso e cresce continuamente, o que amplia a necessidade
de solucdo tecnoldgica estruturada e escalavel.
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Impacto do desafio: Qual o impacto deste desafio para prefeitura, servidores
publicos e cidadaos do municipio?

Para a Administragao Publica

Alto custo operacional de atendimento manual,
Baixa eficiéncia na localizagao de informacdes historicas;
Dificuldade de cruzamento de dados para pesquisas estruturadas;
Demora na oferta da informagéo ao publico;
Risco de perda ou extravio documental.

Para servidores

Tempo elevado dedicado a busca manual;
Baixa automacao de processos técnicos;
Limitacao na producao de conteudos historicos estruturados.

Para cidadaos e pesquisadores
Acesso restrito e demorado as informacoes;

Dependéncia de atendimento presencial;
Dificuldade em realizar pesquisas autbnomas.

Pergunta norteadora: indique qual o problema enfrentado pela instituicdo. Escreva
no formato de pergunta "Como Podemos + verbo + substantivo + usuario?"

Como podemos organizar e valorizar o acervo da Casa da Meméria de
Medianeira de maneira rapida e automatizada?

Atores envolvidos: Quem € impactado pelo desafio? Quem pode ajudar a soluciona-
lo? Quem pode dificultar a aplicagao de uma solugao?

Atores impactados

Atores que podem
ajudar a solucionar o
desafio

Fatores que podem
dificultar a aplicagao
de uma solucgao

Casa da Memoria

Secretaria de
Desenvolvimento
Econbmico

Servidores
responsaveis pelo
acervo

Pesquisadores e
historiadores

Empresas especializadas
em |A e viséo
computacional
Universidades

Arquivistas e
historiadores

Equipe de Tl municipal

Instituicdes culturais

Resisténcia a
transformacao digital

Limitagdo orgamentaria

Auséncia de
padronizagao prévia do
acervo

Complexidade técnica
da |A aplicada a
documentos historicos
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Estudantes e Escolas e rede
professores educacional
Cidadaos

Setor de turismo e
cultura

Municipio como um
todo

Limitagoes: Quais as limitagdes atuais que impedem a resolucao do desafio?

Catalogagao manual ndo padronizada;

Auséncia de indexag¢ao automatizada;

Falta de reconhecimento automatico de pessoas e eventos;
Inexisténcia de busca em linguagem natural;

Baixa interoperabilidade com outros sistemas;

Auséncia de estrutura robusta de preservacgao digital;
Dependéncia de atendimento assistido.

Indicadores: Quais métricas sdo possiveis para acompanhar o desafio atual e sua
futura solucao? Ja existe um TO, se sim qual? Caso nao exista, € possivel medir antes
de lancar o edital?

Percentual do acervo digital estruturado
Tempo médio de localizagao de documento (TO atual vs. pés-implantacao)
Numero de conexdes historicas identificadas automaticamente

Beneficios esperados: Qual o beneficio que se pretende proporcionar? Qual seria
o cenario ideal? Como este projeto torna o municipio uma cidade mais inteligente?

Reduc¢ao no tempo de busca documental;

Estruturagdo automatica de metadados historicos;
Democratizagao do acesso ao acervo;

Preservacgao digital estruturada;

Fortalecimento da identidade cultural;

Apoio a politicas publicas de educagao, turismo e cultura;
Transformagéo do acervo em ativo estratégico municipal;
Economia em contratacdo de mao de obra a medio e longo prazo.

Cenario ideal:

Uma Casa da Memodria digital, inteligente, pesquisavel por linguagem
natural, com reconhecimento automatico de pessoas, datas e eventos,
acessivel publicamente e integrada a politica cultural do municipio.
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Requisitos da solucao: Quais funcionalidades a solugao deve ter? O que ela deve
alcangar? Ela precisa integrar algum sistema ou processo ja existente? Quais
requisitos técnicos que ela deve atender? Quais legislagbes municipais ela precisa
atender?

Funcionalidades obrigatérias

Reconhecimento éptico de caracteres (OCR) avangado
IA generativa para contextualizagao historica
Reconhecimento de pessoas (quando possivel)
Identificacdo automatica de datas e eventos
Estruturacédo por metadados padronizados

Busca em linguagem natural

Cruzamento inteligente de informacgdes

Controle de versdes e logs

Controle de acesso por niveis

Painel administrativo

Acesso publico via web

Integracdo dos dados com outras plataformas de acervo (Pergamum e
outros)

Requisitos técnicos

Conformidade com LGPD

Seguranga da informagao

Backup e redundancia

Hospedagem escalavel

Interoperabilidade com sistemas municipais

Riscos: Quais os riscos identificados? Como mitiga-los?

Riscos Como mitiga-los?
Baixa acuracia da |A no Treinamento com base local; revisdo
reconhecimento histérico humana assistida
Dificuldade de leitura de Uso de OCR avancgado; priorizagao
documentos antigos por qualidade
Complexidade técnica da Teste da solugao por meio de CPSI

implementagao
Dificuldade de integracéo dos dados | Criar a solugdo sempre avaliando
com outras plataformas de acervo esta necessidade

Planejamento da estruturagao de
dados conforme a LGPD

Nao conformidade com a LGPD
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FICHA TECNICA DE DESCRIGAO DO DESAFIO 3

Desafio priorizado: qual € o problema ou situagao priorizado para ser enfrentado
por meio de uma solugao inovadora?

Titulo do Desafio 3

Censo Rural Inteligente: Levantamento de Potenciais e Estruturagao
Integrada da Entrega da Agricultura Familiar

Descricdo do desafio: Qual é a principal questdo a ser tratada e por que é
importante?

O Municipio necessita estruturar um censo rural inteligente que permita
mapear, organizar e analisar de forma georreferenciada as propriedades,
produtores, sua capacidade produtiva e potencial para novas atividades
econdmicas, viabilizando o planejamento eficiente das compras publicas da
agricultura familiar, especialmente no &mbito do PNAE (Programa Nacional
de Alimentagao Escolar) — que destina recursos para a merenda escolar
com obrigatoriedade de aquisigdo minima de produtos da agricultura familiar
— e do PAA (Programa de Aquisicao de Alimentos) — politica publica
voltada a compra direta da produgdo da agricultura familiar para
abastecimento de equipamentos publicos e agdes de seguranga alimentar
— além de outras demandas institucionais do municipio, como piscicultura,
turismo rural, etc.

Atualmente, os dados sobre:

Producéo disponivel;

Sazonalidade;

Capacidade de entrega;

Estrutura familiar;

Logistica;

Potencial produtivo;

Oportunidades de novas cadeias produtivas.

Estao dispersos, desatualizados ou inexistentes.
Sem dados estruturados, o municipio enfrenta dificuldades para:

Planejar chamadas publicas com previsibilidade;

Garantir seguranga alimentar com fornecimento continuo;

Reduzir desperdicios;

Organizar cronogramas de entrega;

Conectar producéo real a demanda institucional;

Criar politicas publicas para o desenvolvimento de novas cadeias produtivas
e seus desmembramentos.
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O desafio consiste em transformar o censo rural em uma ferramenta
estratégica de inteligéncia territorial e estruturar um sistema integrado que
conecte levantamento de dados, gestdo de compras, planejamento de
producao e oportunidades de novas cadeias produtivas.

Contexto do desafio: Qual a situacdo a ser enfrentada? Qual a importancia do
desafio para o érgéo e para a sociedade? Quais fatores sociais/culturais influenciam
este problema?

O municipio enfrenta trés grandes desafios:

Conectar demandas da merenda escolar e compras publicas aos produtores
locais de forma eficiente;

Garantir previsibilidade produtiva e seguranga alimentar;

Planejar politicas publicas rurais sem dados precisos.

Hoje, a gestao ocorre de forma fragmentada:

Chamadas publicas sao abertas sem visdo consolidada da capacidade
produtiva real;

Produtores nédo possuem previsibilidade clara de demanda;

A logistica de entrega € pouco estruturada;

Falta visdo territorial consolidada;

O planejamento de produgéo nao esta integrado as compras;

A administragcdo municipal ndo consegue ter um diagnostico claro do rural,
para propor politicas econémicas e sociais.

Sem censo estruturado, o planejamento € baseado em estimativas ou
histérico informal.

Impacto do desafio: Qual o impacto deste desafio para prefeitura, servidores
publicos e cidadaos do municipio?

Para a Administragao Publica

Baixa previsibilidade de entrega;

Dificuldade de planejamento do PNAE;

Risco de descumprimento de cotas da agricultura familiar;
Desperdicio ou substituicdo emergencial de alimentos;
Fragilidade na prestagéo de contas;

Pouca viséo diagnéstica e dados concretos para propor politicas econdmicas
e sociais.

Para produtores

Falta de previsibilidade de demanda;
Inseguranca no planejamento de plantio;
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Risco de perda de produgao;

Baixa integragao com cooperativas e associagoes;

Pouco ou nenhum apoio da administracédo publica para melhoria das
cadeias existentes;

Inexisténcia de politicas publicas eficazes.

Para escolas e cidadaos

Risco de descontinuidade no fornecimento;

Oscilagao na qualidade e regularidade;

Comprometimento da segurancga alimentar;

Limitacdo de novas oportunidades advindas da atividade rural.

Pergunta norteadora: indique qual o problema enfrentado pela instituicdo. Escreva
no formato de pergunta "Como Podemos + verbo + substantivo + usuario?"

Como podemos estruturar um censo rural inteligente que conecte
producao, demanda e entrega da agricultura familiar de forma
previsivel e eficiente, com uma visao completa das potencialidades do
territério?

Atores envolvidos: Quem € impactado pelo desafio? Quem pode ajudar a soluciona-
lo? Quem pode dificultar a aplicagdo de uma solugéo?

Atores que podem Fatores que podem
Atores impactados ajudar a solucionar o | dificultar a aplicagao
desafio de uma solucao
Secretaria de Agricultura | Empresas de Resisténcia ao
tecnologia rural fornecimento de dados

Secretaria de Educacao
(PNAE) Cooperativas Dados defasados e/ou
muito antigos

Secretaria de Sindicatos Rurais
Desenvolvimento Informalidade
Econdmico Emater produtiva
Setor de Compras Universidades Baixa adesao ao
Publicas censo

Técnicos agricolas
Produtores da agricultura Limitacao de
familiar Conselhos de conectividade rural

alimentagao escolar
Cooperativas e
associacdes

Escolas municipais

Alunos e familias
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Limitagdes: Quais as limitagdes atuais que impedem a resolucao do desafio?

Auséncia de banco de dados rural estruturado e georreferenciado;
Falta de mapeamento detalhado por propriedade;

Inexisténcia de integracao entre censo e compras publicas;
Planejamento de produg¢ao nao alinhado as chamadas publicas;
Falta de previsdo de sazonalidade consolidada;

Logistica pouco estruturada;

Dificuldade de acompanhamento da execugao contratual.

Pouco ou nenhum dado atualizado para tomada de decisao da
administracdo publica.

Indicadores: Quais métricas sdo possiveis para acompanhar o desafio atual e sua
futura solugéao? Ja existe um T0O, se sim qual? Caso nao exista, é possivel medir antes
de lancar o edital?

Numero de propriedades mapeadas;

Percentual de compras locais atendidas;
Indice de cumprimento das entregas;

Beneficios esperados: Qual o beneficio que se pretende proporcionar? Qual seria o
cenario ideal? Como este projeto torna o municipio uma cidade mais inteligente?

Mapeamento territorial completo da agricultura familiar;
Planejamento produtivo alinhado a demanda institucional;
Seguranga alimentar com fornecimento continuo;

Maior eficiéncia e transparéncia nas chamadas publicas;
Reducgao de desperdicio;

Aumento da renda do produtor;

Desenvolvimento econdmico local estruturado;

Governancga de dados rural estratégica;

Novas cadeias produtivas alavancando a economia local e regional.
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Requisitos da solucao: Quais funcionalidades a solugao deve ter? O que ela deve
alcangar? Ela precisa integrar algum sistema ou processo ja existente? Quais
requisitos técnicos que ela deve atender? Quais legislagbes municipais ela precisa
atender?

Cadastro georreferenciado por propriedade;
Levantamento de culturas, volume e sazonalidade;
Indicadores de potencial produtivo;

Mapa interativo territorial.

Planejamento e publicagdo de chamadas publicas;
Notificagdo automatica de produtores;

Controle de cotas PNAE/PAA;

Transformar demanda futura em plano de produgao;
Cronograma por cultura;

Alertas de plantio e colheita;

Monitoramento de capacidade produtiva;

Gestao logistica basica de entrega.

Requisitos técnicos

Plataforma web responsiva;

Banco de dados georreferenciado;

Interoperabilidade com sistema de compras municipal,
Conformidade com LGPD;

Disponibilidade minima de 95%;

Relatérios exportaveis;

Painéis estratégicos para deciséao.

Riscos: Quais os riscos identificados? Como mitiga-los?

Riscos Como mitiga-los?
Baixa adesao ao censo Campanha de mobilizagao rural;
apoio do IDR
Falha no alinhamento entre Transparéncia algoritmica
producao e demanda
Resisténcia de produtores a Capacitacao e suporte local
digitalizacao
Conscientizagao para com o0s
Dados coletados n&o precisos produtores sobre a importancia dos

dados reais

Cédigo externo: 296.617.724.804.729.999 Pagina 25 de 38



http://www.medianeira.pr.gov.br/
https://medianeira.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=15&consulta=1&ss=2&codigo=296617724804729999&s=medianeira&origem=interno&s=medianeira

MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Avenida José Callegari, n° 647, bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - (45) 3264-8616 - Site: http://www.medianeira.pr.gov.br

FICHA TECNICA DE DESCRIGAO DO DESAFIO 4

Desafio priorizado: qual € o problema ou situagao priorizado para ser enfrentado
por meio de uma solugao inovadora?

Titulo do Desafio 4

Gestao Inteligente de Filas e Reducao de Absenteismo nos
atendimentos da Atencao Especializada no SUS

Descricdo do desafio: Qual é a principal questdo a ser tratada e por que é
importante?

O Municipio enfrenta um problema recorrente de faltas em consultas com
meédicos especialistas do SUS, gerando desperdicio de vagas, ociosidade
de agenda e aumento do tempo de espera da populagéo.

Atualmente, o agendamento é realizado manualmente pela equipe da
Secretaria de Saude, com confirmacgéao via WhatsApp e ligagdo. O paciente
precisa comparecer presencialmente a UBS para retirada da guia, e quando
nao confirma até um dia antes da consulta — ou informa que nao podera
comparecer — o atendente tenta manualmente contatar a préxima pessoa
da lista de espera.

Esse processo é:

Oneroso para a equipe administrativa;

Lento e reativo;

Dependente de comunicagao individual,
Ineficiente na ocupacéao imediata das vagas;
Gerador de “furos” na agenda médica.

O principal problema estrutural ndo é apenas a falta do paciente — é a
auséncia de uma fila com sequéncia e cadéncia automatica, capaz de:

Manter a agenda sempre preenchida;

Oferecer a vaga imediatamente a proxima pessoa elegivel;
Permitir confirmacéo rapida e digital;

Automatizar o reagendamento;

Priorizar pacientes conforme critérios clinicos e tempo de espera.

Hoje, quando uma consulta ndo é confirmada ou cancelada, a vaga muitas
vezes nao € preenchida a tempo, quebrando a continuidade da agenda e
aumentando a fila de espera.

O desafio é transformar a gestao da fila em um sistema inteligente, continuo
e dinamico.
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Contexto do desafio: Qual a situacdo a ser enfrentada? Qual a importancia do
desafio para o érgéo e para a sociedade? Quais fatores sociais/culturais influenciam
este problema?

Atualmente o fluxo ocorre da seguinte forma:

Secretaria agenda a consulta.

Confirmagao manual por WhatsApp.

Paciente precisa retirar guia na UBS.

Caso nao confirme ou cancele:

Atendente tenta contato manual com proximo da lista.
Processo repetitivo e dependente de disponibilidade da equipe.

Consequéncias:

Alto absenteismo;

Agenda fragmentada;

Subutilizagao de especialistas;
Ampliacdo do tempo médio de espera;
Sobrecarga administrativa.

Ha auséncia de:

Sistema automatizado de confirmacéo;

Fila com légica de priorizagao dinamica;

Ofertas automaticas de vaga para lista de espera;
Canal digital estruturado de reagendamento;
Indicadores preditivos de falta.

Impacto do desafio: Qual o impacto deste desafio para prefeitura, servidores
publicos e cidadaos do municipio?

Para a Administragao Publica

Desperdicio de recursos humanos e financeiros;
Ineficiéncia no uso da agenda médica;

Aumento do tempo de espera da populacéo;
Fragilidade nos indicadores de desempenho.

Para servidores
Trabalho repetitivo e manual,

Alto volume de comunicacgéo individual,
Pressao operacional para preenchimento de vagas.
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Para pacientes

Longo tempo de espera;

Inseguranga sobre confirmacgao;

Dificuldade de reagendamento;

Perda de oportunidades de consulta por falha na comunicagao.

Pergunta norteadora: indique qual o problema enfrentado pela instituicdo. Escreva
no formato de pergunta "Como Podemos + verbo + substantivo + usuario?"

Como manter a agenda de especialistas sempre preenchida de forma
automatica e inteligente?

Atores envolvidos: Quem é impactado pelo desafio? Quem pode ajudar a soluciona-
lo? Quem pode dificultar a aplicagdo de uma solugéo?

Atores impactados

Atores que podem
ajudar a solucionar o
desafio

Fatores que podem
dificultar a aplicagao
de uma solucgao

Secretaria Municipal de
Saude

Empresas de
tecnologia em saude

(HealthTechs)
Setor de regulagao
Equipe de TI municipal
Equipe administrativa das
UBS Regulagdao municipal
Ministério da Saude

(integragdes futuras)

Médicos especialistas

Pacientes do SUS
Profissionais da
atencao basica

Resisténcia a
mudanca de fluxo

Limitacao de
integracdo com
sistemas existentes

Restricao
orcamentaria

Baixa adesao digital
de parte da populacao

Limitagées: Quais as limitagbes atuais que impedem a resolugéo do desafio?

Confirmagao manual por WhatsApp e ligacoes;
Auséncia de fila automatizada com priorizagao;
Nao preenchimento imediato de vagas canceladas;

Reagendamento dependente da equipe;
Baixa previsibilidade de absenteismo;
Auséncia de indicadores automatizados.

Falta de mecanismo automatico de oferta para lista de espera;

Indicadores: Quais métricas sdo possiveis para acompanhar o desafio atual e sua
futura solucéao? Ja existe um TO, se sim qual? Caso ndo exista, é possivel medir antes

de lancar o edital?
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Taxa de absenteismo (% atual vs. pés-implantag&o)
Taxa de ocupagao da agenda

Beneficios esperados: Qual o beneficio que se pretende proporcionar? Qual seria o
cenario ideal? Como este projeto torna o municipio uma cidade mais inteligente?

Reducéao significativa do absenteismo;

Aumento da taxa de ocupacéo da agenda;

Fila com sequéncia automatica e cadéncia continua;
Realocacdo imediata de vagas canceladas;
Reagendamento digital simplificado;

Reducao de custo operacional;

Melhoria da experiéncia do paciente;

Uso mais eficiente dos especialistas;

Requisitos da solugao: Quais funcionalidades a solucao deve ter? O que ela deve
alcangar? Ela precisa integrar algum sistema ou processo ja existente? Quais
requisitos técnicos que ela deve atender? Quais legislagbes municipais ela precisa
atender?

Funcionalidades obrigatérias

Sistema automatizado de confirmacao multicanal (WhatsApp, SMS,
aplicativo);

Fila inteligente com priorizac&o por critérios clinicos e tempo de espera;
Oferta automatica de vaga para proximo paciente elegivel;
Confirmagao digital em um clique;

Reagendamento automatico pelo paciente;

Reorganizagao dinamica da fila;

Painel de gestao para Secretaria;

Indicadores preditivos de absenteismo;

Historico de comunicacdo com paciente.

Requisitos técnicos

Integracao com sistema municipal de saude (se houver);
Conformidade com LGPD;

Controle de acesso por perfil;

Registro de logs e rastreabilidade;

Disponibilidade minima de 95%;

Escalabilidade para multiplas especialidades;
Armazenamento seguro e criptografado.
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Riscos: Quais os riscos identificados? Como mitiga-los?

Riscos Como mitiga-los?
Baixa adesao digital dos pacientes Comunicagéao simples; opcao
multicanal; confirmacgao por resposta

rapida

Resisténcia interna da equipe Capacitagéo e envolvimento no
desenho do fluxo

Problemas de protecédo de dados Conformidade com LGPD;

criptografia

Automatizagao gerar erro de

priorizaco Transparéncia algoritmica
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FICHA TECNICA DE DESCRIGAO DO DESAFIO 5

Desafio priorizado: qual é o problema ou situagéo priorizado para ser enfrentado por
meio de uma solug¢ao inovadora?

Titulo do Desafio 5

Avaliagao de satisfacao para os atendimentos da atencao primaria a
saude do SUS

Descricdo do desafio: Qual é a principal questdo a ser tratada e por que é
importante?

A Secretaria Municipal de Saude necessita estruturar um modelo continuo,
confiavel e eficiente de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios da Atencao
Primaria a Saude - APS.

Atualmente, a pesquisa € realizada manualmente por meio do envio de
mensagens via WhatsApp, sem automacao estruturada, consolidagao
inteligente dos dados ou visualizagao estratégica para apoio a tomada de
decisdo.

Esse modelo apresenta limitagdes:

Baixa escala e baixa padronizagao;

Alto esforgo operacional da equipe;

Dificuldade de consolidacao e analise;

Baixa rastreabilidade historica;

Pouca utilizagao estratégica dos dados coletados.

O desafio consiste em desenvolver uma solugao tecnoldgica automatizada
que permita coleta estruturada, analise inteligente e visualizagao clara dos
dados de satisfacdo, promovendo melhoria continua dos servicos da
atencao primaria.

Contexto do desafio: Qual a situagao a ser enfrentada? Qual a importancia do
desafio para o 6rgao e para a sociedade? Quais fatores sociais/culturais influenciam
este problema?

A Atencao Primaria a Saude (APS) é a porta de entrada do SUS e concentra
grande volume de atendimentos. A qualidade percebida pelo usuario
impacta:

Confianga no sistema;
Adesao a tratamentos;
Reducao de conflitos;
Eficiéncia do cuidado;

Cédigo externo: 296.617.724.804.729.999 Pagina 31 de 38



http://www.medianeira.pr.gov.br/
https://medianeira.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=15&consulta=1&ss=2&codigo=296617724804729999&s=medianeira&origem=interno&s=medianeira

MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Avenida José Callegari, n° 647, bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - (45) 3264-8616 - Site: http://www.medianeira.pr.gov.br

Indicadores de desempenho da gestéo.
Atualmente:

A pesquisa é enviada manualmente por WhatsApp;
Nao ha sistema automatizado de disparo;

Nao ha integracao com base de atendimentos;

A analise é pontual e ndo estruturada;

Nao ha painel dindmico de acompanhamento;

A coleta ndo é continua nem padronizada.

Isso impede uma visao estratégica da experiéncia do usuario.

Impacto do desafio: Qual o impacto deste desafio para prefeitura, servidores
publicos e cidadaos do municipio?

Para a Administragao Publica

Baixa capacidade de monitoramento continuo da qualidade;
Dificuldade de identificar gargalos operacionais;

Fragilidade na gestéo por indicadores;

Pouca evidéncia para tomada de decisao.

Para servidores e equipes de UBS
Auséncia de feedback estruturado;
Dificuldade em priorizar melhorias;
Perda de oportunidade de reconhecimento de boas praticas.
Para usuarios
Baixa percepcao de escuta ativa;

Pouco retorno sobre melhorias implementadas;
Reducéao da confianga institucional.

Pergunta norteadora: indique qual o problema enfrentado pela instituicdo. Escreva
no formato de pergunta "Como Podemos + verbo + substantivo + usuario?"

Como medir e acompanhar, de forma continua e inteligente, a
satisfacao dos usuarios da atencao primaria a saude?

Atores envolvidos: Quem é impactado pelo desafio? Quem pode ajudar a soluciona-
lo? Quem pode dificultar a aplicagdo de uma solugéo?
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Atores que podem Fatores que podem
Atores impactados ajudar a solucionar o | dificultar a aplicagao
desafio de uma solucgao
Secretaria Municipal de Empresas de Baixa taxa de resposta
Saude tecnologia em saude dos pacientes;
(HealthTechs)
Coordenacéao da Atencao Resisténcia a
Primaria Equipe de Tl municipal | exposi¢cao de
indicadores;
Servidores das Equipes Coordenacéao de
das UBS qualidade Limitacbes de
conectividade de parte
Usuarios do SUS Conselhos municipais | da populagéo;
de saude

Receio de avaliagao
negativa por parte das
equipes.

Limitagoes: Quais as limitagdes atuais que impedem a resolucao do desafio?

Processo manual de envio de pesquisa;

Auséncia de automacéo e escala;

Consolidagao manual de dados;

Falta de dashboards dinamicos;

Auséncia de analise por unidade, profissional ou servicgo;
Baixa padronizagéo das perguntas;

Nao integragcdo com base de atendimentos;

Falta de histdrico estruturado para analise temporal.

Indicadores: Quais métricas sdo possiveis para acompanhar o desafio atual e sua
futura solucao? Ja existe um TO, se sim qual? Caso nio exista, € possivel medir antes
de lancar o edital?

indice geral de satisfagdo (ex: escala Likert 1-5)
NPS (Net Promoter Score) da APS
Taxa de resposta (%)

Beneficios esperados: Qual o beneficio que se pretende proporcionar? Qual seria o
cenario ideal? Como este projeto torna o municipio uma cidade mais inteligente?

Monitoramento continuo da experiéncia do usuario;
Identificagdo rapida de gargalos;

Tomada de decisao baseada em dados;
Transparéncia na gestdo da qualidade;
Fortalecimento da cultura de melhoria continua;
Aumento da confian¢a da populacéao;
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Melhoria progressiva dos indicadores da APS.

Requisitos da solugao: Quais funcionalidades a solugao deve ter? O que ela deve
alcangar? Ela precisa integrar algum sistema ou processo ja existente? Quais
requisitos técnicos que ela deve atender? Quais legislagbes municipais ela precisa
atender?

Funcionalidades obrigatérias

Disparo automatico de pesquisa pos-atendimento;
Integragdo com sistema de registro de atendimento;
Questionario estruturado (ex: escala Likert + NPS);
Canal multicanal (WhatsApp, SMS, link web);
Anonimizagao opcional;

Dashboard gerencial em tempo real;

Relatérios exportaveis;

Filtros por unidade, periodo, profissional e tipo de atendimento;
Alertas automaticos para indices criticos;

Historico e analise temporal,

Registro de logs.

Requisitos técnicos

Conformidade com LGPD;

Criptografia de dados;

Controle de acesso por perfil;

Disponibilidade minima de 95%;

Escalabilidade para toda rede municipal,
Integracao via API com sistemas existentes;
Indicadores do Ministério da Saude (e-SUS APS).

Riscos: Quais os riscos identificados? Como mitiga-los?

Riscos Como mitiga-los?
Baixa adesao digital dos pacientes Comunicacao simples; opcao
multicanal; confirmagao por resposta

rapida

Resisténcia interna da equipe Capacitacao e envolvimento no
desenho do fluxo

Problemas de protecédo de dados Conformidade com LGPD;
criptografia

Automatizagao gerar erro de

priorizacio Transparéncia algoritmica
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FICHA TECNICA DE DESCRIGAO DO DESAFIO 6

Desafio priorizado: qual é o problema ou situagéo priorizado para ser enfrentado por
meio de uma solug¢ao inovadora?

Titulo do Desafio 6

| Reducgao de lacunas de aprendizado em criangas na rede publica \

Descricao do desafio: Qual é a principal questdo a ser tratada e por que é
importante?

A rede municipal de ensino realiza avaliagoes diagndsticas e periddicas para
monitorar o desempenho dos alunos. No entanto, os dados gerados
encontram-se dispersos em registros fisicos, planilhas isoladas ou sistemas
ndo integrados, dificultando analises consolidadas e intervencdes
pedagogicas estratégicas.

Embora existam informagdes relevantes sobre desempenho escolar,
frequéncia e contexto socioecondmico, 0 municipio ndo dispde de uma
estrutura integrada que permita:

Identificar lacunas de aprendizagem de forma sistematica;
Monitorar a evolugao individual e coletiva dos alunos;
Correlacionar desempenho com fatores socioecondmicos;
Apoiar decisdes pedagdgicas baseadas em evidéncias.

O desafio consiste em estruturar uma solugao tecnoldgica integrada aos
dados educacionais e cadastrais, capaz de gerar analises inteligentes e
monitoramento continuo da evolucao dos estudantes, promovendo agdes
pedagogicas mais assertivas.

Contexto do desafio: Qual a situagao a ser enfrentada? Qual a importancia do
desafio para o 6rgao e para a sociedade? Quais fatores sociais/culturais influenciam
este problema?

A Secretaria Municipal de Educagao reconhece que garantir aprendizagem
de qualidade para todos os alunos € um dever central da gestao publica. A
administragcdo tem investido na aplicagdo de avaliagbes diagndsticas e
periddicas, buscando acompanhar o desempenho dos estudantes e
identificar possiveis dificuldades ao longo do processo escolar.

No entanto, apesar do esforgo institucional, os dados gerados ainda estéo
dispersos em registros fisicos, planilhas isoladas e sistemas nao integrados,
0 que limita a capacidade de analise continua e de acompanhamento
individualizado. Essa fragmentacao dificulta a construcao de intervencbes
pedagogicas mais rapidas, estratégicas e equitativas.
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A gestdo compreende que cada aluno possui um ritmo e contexto proprio, e
que a auséncia de uma visdo integrada pode ampliar desigualdades e
permitir que lacunas de aprendizagem se acumulem ao longo do tempo.

Impacto do desafio: Qual o impacto deste desafio para prefeitura, servidores
publicos e cidadaos do municipio?

Para a Secretaria de Educagao

Dificuldade de planejamento pedagdgico estratégico;
Fragilidade na gestédo por indicadores educacionais.

Para gestores escolares
Falta de visdo consolidada por turma e escola;
Dificuldade de priorizar intervengoes;
Pouca integragao baseada em dados entre avaliagao e acao pedagogica.

Para professores
Auséncia de ferramentas de analise rapida por aluno;
Dificuldade de personalizagao do ensino;
Sobrecarga manual na consolidagao de resultados.
Para alunos e familias

Lacunas acumuladas ao longo do tempo;

Intervencgdes tardias;
Desigualdades ampliadas.

Pergunta norteadora: indique qual o problema enfrentado pela instituigdo. Escreva
no formato de pergunta "Como Podemos + verbo + substantivo + usuario?"

Como podemos identificar e reduzir lacunas de aprendizagem na rede
publica de forma sistematica e orientada por dados?

Atores envolvidos: Quem é impactado pelo desafio? Quem pode ajudar a soluciona-
lo? Quem pode dificultar a aplicagdo de uma solucéo?

Atores que podem Fatores que podem
Atores impactados ajudar a solucionar o | dificultar a aplicagao
desafio de uma solugao
Secretaria Municipal de Empresas de Resisténcia a
Educacéao tecnologia educacional | mudancga de cultura
(EdTechs) baseada em dados;
Diretores escolares
Equipe de TI municipal
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Coordenadores Universidades Limitacdes de
pedagogicos infraestrutura
Nucleo pedagdgico tecnoldgica;
Professores
Conselhos escolares Dificuldades na
Alunos padronizacao de
avaliacoes;
Familias

Preocupagdes com
protecdo de dados.

Limitagoes: Quais as limitagdes atuais que impedem a resolucao do desafio?

Dados dispersos em papel e planilhas;

Auséncia de integracdo com base de matricula;

Falta de historico longitudinal estruturado;

Consolidagao manual e nao automatizada;

Auséncia de analises preditivas;

Dificuldade de cruzamento com perfil socioeconémico;
Intervengdes pedagogicas pouco orientadas por evidéncias.

Indicadores: Quais métricas sdo possiveis para acompanhar o desafio atual e sua
futura solucao? Ja existe um TO, se sim qual? Caso nao exista, € possivel medir antes
de lancar o edital?

Meédia de desempenho por disciplina;
Percentual de alunos abaixo do nivel esperado;
Indice de recuperagao apos intervengao.

Beneficios esperados: Qual o beneficio que se pretende proporcionar? Qual seria o
cenario ideal? Como este projeto torna o municipio uma cidade mais inteligente?

Identificacdo precoce de lacunas de aprendizagem;
Intervencdes pedagogicas mais assertivas;
Monitoramento continuo da evolugao do aluno;
Reducgao de desigualdades educacionais;

Apoio a gestao escolar baseada em evidéncias;
Planejamento estratégico da Secretaria de Educacgao;
Cultura de decisao orientada por dados;

Requisitos da solugao: Quais funcionalidades a solugao deve ter? O que ela deve
alcangar? Ela precisa integrar algum sistema ou processo ja existente? Quais
requisitos técnicos que ela deve atender? Quais legislagbes municipais ela precisa
atender?
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Funcionalidades obrigatérias

Integragdo com sistema de matricula;

Dashboard por turma e escola;

Analises comparativas por periodo;

Identificagdo automatica de lacunas;

Monitoramento longitudinal da evolugao;

Relatérios exportaveis;

Alertas de risco pedagogico;

Controle de acesso por perfil (Secretaria, diregéo, professor).

Requisitos técnicos

Conformidade com LGPD;

Criptografia e controle de acesso;
Interoperabilidade com sistemas existentes;
Disponibilidade minima de 95%;
Armazenamento seguro;

Histdrico auditavel de alteracoes.

Riscos: Quais os riscos identificados? Como mitiga-los?

Riscos Como mitiga-los?
Baixa adesao ao sistema Capacitacao e sensibilizacao
pedagdgica
Exposicao de dados sensiveis Transparéncia algoritmica
Uso inadequado das informacoes Capacitacao e suporte local
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