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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO - QUALIFICACAO N° 03/2019

PREAMBULO

O Municipio de Medianeira, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude,
representado pela Comissédo de Qualificacdo designada pela Portaria Municipal n®
301/2019, CONVOCA as instituicbes interessadas em obter a qualificacdo como
ORGANIZACAO SOCIAL na éarea da Salde, para gerenciamento da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA/24 horas Cabo Diego Gugel de Araujo, em Atencéo as
Urgéncias e Emergéncias, no ambito do Municipio de Medianeira, tornando-as
aptas a celebrarem contrato de gestdo com o Municipio, considerando a Lei Federal
n° 9.637 de 15/05/1988, e a interpretacéo conferida pelo Supremo Tribunal Federal
na ADI n° 1923/DF, julgada em 16 de abril de 2015, Lei Municipal n® 792 de
21/05/2019as demais normas que regem a espécie e as condicdes previstas neste
Edital.

O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos no site oficial do Municipio de
Medianeira www.medianeira.pr.gov.br, clicando no link “Avisos de licitacdo” no
banner Chamamento Publico.

1 O presente Edital tem por objeto a selecao de pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, constituidas sob forma de organizacdo social, para se
qualificarem como Organizacdo Social na area da Saude, para gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA/24 hs Cabo Diego Gugel de Araujo, em
Atencao as Urgéncias e Emergéncias, no ambito do Municipio de Medianeira.

1.1 Constituem anexos do presente Edital, dele sendo partes integrantes,
independentemente de sua transcri¢ao:

a) ANEXO | — Modelos de Declaracgées;

b) ANEXO Il — Descricdo dos servigcos que serdo executados no decorrer da
vigéncia de eventual Contrato de Gestao.

c) ANEXO Il — Estudo Técnico

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 Podera participar do presente Chamamento Publico Pessoas Juridicas de
Direito Privado sem fins lucrativos, que atuam na Area de Saude, que tenha
obrigatoriamente natureza social de seus objetivos relativos a prestacéo de servicos
de Saude para gerenciamento de Unidades de Pronto Atendimento — UPAS/24 hs,
em Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, e preencha os requisitos exigidos neste
edital.

2.2 Sera vedada a participacao de:

a) Pessoas Juridicas declaradas inidoneas por qualquer esfera federativa, ou
suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o Municipio de Medianeira,
enquanto durarem os efeitos da sancao.

b) Pessoas Juridicas cujo Diretor seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico do Municipio
de Medianeira.
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3 DA IMPUGNACAO E PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

3.1 Na hipétese de duvida ou necessidade de esclarecimentos na interpretacdo
deste Edital e seus Anexos, os interessados deverdo solicita-los por escrito a
Comissdo de Qualificacdo em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data marcada
para entrega dos documentos.

3.2 Qualquer cidadéao é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
nas normas aplicaveis, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes
da data fixada para a abertura dos envelopes, devendo a Administracéo julgar e
responder a impugnacéo em até 3 (trés) dias uteis.

3.3 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital o participante que ndo o
fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes.

3.4 Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes ao Edital deveréo ser feitas
por escrito e encaminhados a Comissdo de Qualificacdo, por meio do endereco
eletrénico: Zorala@medianeira.pr.gov.br, alvaro@medianeira.pr.gov.br,
auditoriasaude@medianeira.pr.gov.br,

3.5 A Comissédo de Qualificacdo apresentara suas respostas por meio de Boletins
de Esclarecimentos e disponibilizados no sitio eletrénico www.medianeira.pr.gov.br,
no link avisos de licitagdo e banner Chamamento Publico, para ciéncia dos
interessados.

3.6 Da mesma forma, eventuais modificacbes ao presente Edital que o Municipio
julgar necessarias, seréao disponibilizados no sitio eletrénico
www.medianeira.pr.gov.br, no banner avisos de licitagdo - Chamamento Publico,
para ciéncia dos interessados.

3.7 Eventual necessidade de alteracdo significativa do Edital, que afete a
documentacdo a ser apresentada, implicard na obrigatoriedade de reabertura do
prazo inicial, nos termos previstos no 8§ 4° do art. 21 da Lei Federal n° 8.666 de 21
de junho de 1993.

3.8 E obrigacéo dos interessados o acompanhamento dos boletins, comunicados e
informacgdes disponibilizados no sitio eletrénico oficial do Municipio. Ndo serao
aceitas reclamacgdes fundamentadas na falta de conhecimento das informacdes
nele disponibilizadas.

4 DA APRESENTACAO E RECEBIMENTO DOS ENVELOPES DE
REQUERIMENTO

4.1 O envelope lacrado contendo o requerimento de qualificacdo, acompanhado dos
documentos adiante enumerados, devera ser entregue até o dia 18/09/2019 as
10h00min, e deverd ser protocolado no protocolo geral desta Prefeitura até o
horario de 09h40min do dia 18/09/2019, podendo ser definida nova data, a critério
da Comisséo de Qualificacdo, por meio de ato devidamente motivado, registrado e
publicado no sitio eletrnico do Municipio e com comunicacdo pelo mesmo meio
onde se encontra publicado o edital, nos quais deverao constar na sua parte frontal,
além da razéo social da licitante, numero do CNPJ e seu endere¢go completo, com
os dizeres:
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A COMISSAO DE QUALIFICACAO E CREDENCIAMENTO
PREFEITURA DE MEDIANEIRA/PR

ENVELOPE DE HABILITACAO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2019

DATA E HORARIO DA ABERTURA: 18/09/2019 as 10h00min

4.2 Todos os documentos incluidos no envelope deverdo ser apresentados em
formato A-4 ordenado em volume distinto ndo contendo, portanto folhas soltas,
preferencialmente com todas as folhas numeradas em ordem crescente e
rubricadas, apresentando um indice, a indicacdo do nimero de folhas e no final um
termo de encerramento. Os documentos devem ser apresentados em linguagem
clara, objetiva e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinados pelo
representante legal ou procurador legalmente constituido.

4.3 Toda e qualquer documentacéo devera ser apresentada em lingua portuguesa.
Documento em lingua estrangeira somente sera admitido se acompanhado pela
respectiva traducdo para o portugués por Tradutor Publico Juramentado, e revestido
das demais formalidades exigidas pela legislacéo brasileira.

4.4 Apo6s a entrega do envelope, a Comissdo de Qualificacdo ndo aceitara a
substituicdo ou anexacao de qualquer documento por parte das participantes, salvo
na seguinte hipotese:

4.4.1 Para fins de esclarecimentos que forem eventualmente solicitados pela
Comisséao de Qualificagéo.

4.5 O requerimento (Anexo I, Modelo |) deve ser acompanhado dos documentos
relacionados no item 5 e subitens do presente Edital.

4.6 A participante podera ser representada, em todos os atos do processo, inclusive
nos contatos com a Comissdo de Qualificagdo, por um representante legal,
devidamente nomeado por procuracdo com poderes expressos para atuar neste
procedimento.

4.7 Fica dispensada a procuracdo prevista no item anterior na hipétese de a
participante estar representada por seu responsavel legal, que devera comprovar
essa qualidade através do estatuto ou documento pertinente e documento oficial de
identificagdo com foto.

4.8 O documento referente a representacdo da participante ndo devera ser inserido
no Envelope de requerimento, devendo ser entregue ao Presidente da Comisséo de
Qualificacao no inicio da sesséo de abertura dos envelopes.

4.9 Das sessbdes publicas serdo lavradas atas circunstanciadas, que serdo
assinadas pelos membros da Comisséo de Qualificacdo e pelos representantes das
participantes presentes no ato.

5 DA DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA A QUALIFICACAO

5.1 O envelope apresentado pelo participante deverd conter a seguinte
documentacéo:

5.1.1 Informacgdes gerais sobre a participante:

a) Pedido de qualificacdo como Organizacdo Social, dirigido a Secretaria Municipal
de Saude — SMS, por meio de requerimento escrito, conforme Anexo |, Modelo I.
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b) Declaracédo de Inexisténcia de Impedimento para participacdo no procedimento,
nos moldes do Anexo |, Modelo II.
c) Declaracédo de atendimento ao artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal,
nos moldes do Anexo |, Modelo IlI.

5.1.2 Comprovacdo de requisitos especificos para a habilitacdo a qualificacéo,
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Copia do Ato Constitutivo devidamente registrado dispondo sobre:

al) natureza social de seus objetivos relativos a area da Saude, para
gerenciamento de Unidades de Pronto Atendimento — UPAS/24 hs, em Atencao as
Urgéncias e Emergéncias;

a2) finalidade néo lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no desenvolvimento das proprias atividades;

a3) obrigatoriedade de, em caso de extingéo, o patriménio, legados ou doacdes que
Ihe foram destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades, serem incorporados integralmente ao patriménio do Municipio.

ad) previsdo de participacdo, no orgao colegiado de deliberacdo superior, de
representantes do Poder Publico, de membros da comunidade de notoria
capacidade profissional e idoneidade moral,;

a6) proibicdo da distribuicdo de bens ou de parcela do patriménio liquido em
gualquer hipotese, inclusive em razao de desligamento, retirada ou falecimento de
membro da entidade;

a7) composicao e atribuicbes da Diretoria;

a8) a constituicdo de um Conselho de Administracdo como 6rgdo de deliberacao e
de direcdo superior e de uma Diretoria, sendo assegurado aqueles atribuicfes
normativas e de controle basico.

a9) as atribuicdes privativas do Conselho de Administracdo, na forma do art. 3°, da
Lei n°® 792/2019 de 21 de maio de 20109.

b) cépia das atas de eleicdo e posse do Conselho de Administracdo e de sua
Diretoria em exercicio, devidamente registradas;

c) cépia do estatuto social atualizado e devidamente registrado;

d) copia do ultimo balanco patrimonial e demonstrativo do resultado financeiro do
ano anterior;

e) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF);

f) relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereco, nimero e
orgao expedidor da carteira de identidade e numero de registro no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB de cada
um deles;

g) certiddes de regularidade fiscal nos ambitos federal, estadual e municipal,
inclusive a negativa de débito previdenciario;

h) certificado de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

i) certiddo negativa de débitos trabalhistas;

]) copia de regulamento proprio, aprovado por maioria de, no minimo, 2/3 dos
membros do Conselho de Administragdo, contendo procedimento para a
contratacdo de obras e servicos, compras e alienacdo e selecdo de pessoal,



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n° 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

atendendo aos principios constitucionais da Administracdo Publica, bem como
plano de cargos, salarios e beneficios dos empregados da entidade;

k) Comprovacéo de experiéncia anterior em geréncia de estabelecimento de saude
com Pronto Atendimento, que realize no minimo 150 atendimentos ao dia,
comprovada por atestado de capacidade firmado pela pessoa juridica, com firma
reconhecida em cartério, em que estejam indicados o objeto, o periodo e o contrato
ao qual se vinculou;

5.2. A documentagdo exigida devera ser apresentada na forma original ou
autenticada por Cartério competente, pelo servidor do Municipio que os receber ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

5.2.1 Nao serdo aceitos documentos fotocopiados em papel termo sensiveis (fac-
simile).

6. DO EXAME E JULGAMENTO DOS DOCUMENTOS PARA A QUALIFICACAO
6.1 A Comissdo de Qualificacdo procedera a abertura do Envelope, contendo os
documentos de habilitacdo para a qualificacdo, os quais serdo rubricados pela
Comisséo e pelos representantes legais ou procuradores das participantes.

6.2 No exame do requerimento de qualificacdo e da documentacao, a Comisséo de
Qualificacdo devera observar se a entidade comprovou o atendimento dos
requisitos estabelecidos nos artigos 2° e 3° da Lei Municipal n°® 792/2019, de 21 de
maio de 2019 e se apresentou toda a documentacao exigida no item 5 deste Edital.
6.3 A Comissdo de Qualificacdo dever4d se manifestar, inclusive, sobre a
comprovacdo do desenvolvimento de atividades dirigidas a area de Saude em
geréncia de estabelecimento de saude com Pronto Atendimento, conforme item 5-K,
pela Organizacdo Social participante do processo de qualificacdo, considerando a
Relacao de Acdes e Servicos estabelecido pelo Municipio de Medianeira através da
Secretaria Municipal da Saude, para a Unidades de Pronto Atendimento 24 horas,
na forma deste Edital.

6.4 A Comissdo de Qualificacdo elaborara relatério opinando a respeito da
qualificacdo da participante como Organizacéo Social e o encaminhara a autoridade
competente da SMS, para despacho conclusivo.

6.5 Apos o despacho conclusivo, a autoridade competente da SMS encaminhara o
expediente a Comissao de Qualificacdo, a quem competira emitir parecer, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias quanto a qualificacdo da participante como
Organizacgéo Social.

6.6 ApOs o parecer da Comissao Qualificacéo, o expediente ser4 encaminhado ao
Prefeito Municipal para decisédo, que devera ser proferida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis do seu recebimento.

6.6.1 E condicdo para a decisdo do Prefeito do Municipio de Medianeira pela
gualificacdo da participante, ter a entidade recebido parecer favoravel quanto a sua
gualificagdo como Organizagdo Social da autoridade competente da SMS e da
Comisséao de Qualificagéo.

6.7 A Comissdo de Qualificacdo divulgard o resultado do procedimento no sitio
eletronico da Prefeitura de Medianeira.

7. DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO
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7.1 Do ato do Prefeito que decida pela ndo qualificacdo da entidade, fundamentado
em parecer desfavoravel da Comissdo de Qualificacdo, cabera pedido de
reconsideracéo a ele dirigido, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ciéncia
da decisao.

7.2 No exercicio do direito fundamental de peticdo, previsto no art. 5°, XXXIV, “a”,
da Constituicdo Federal, qualquer participante podera requerer reconsideracdo das
decisbes proferidas em relacdo aos demais participantes, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, a contar da ciéncia da deciséo.

7.2.1 Apresentado pedido na forma do item 7.2, sera assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, a ser realizado pelo interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da ciéncia de sua interposicao.

7.3 O pedido de reconsideracdo podera suscitar ilegalidade no procedimento de
gualificacdo, contrapor razdes de mérito ou apresentar de forma comprovada fato
novo suficiente a alterar a deciséo recorrida.

7.4 A Comissao Qualificacdo devera manifestar-se previamente sobre o conteludo
do pedido de reconsideragéo.

7.5 A decisdo que examinar o pedido de reconsideracao sera motivada, devendo
conter, obrigatoriamente, no minimo, os fatos e fundamentos juridicos que a
ensejaram bem como a concordancia com fundamentos de decisGes técnicas
anteriores, referindo-as como parte integrante do ato, ou discordancia, devidamente
fundamentada.

8. DA HOMOLOGACAO DO RESULTADO E DA FORMALIZACAO DA
QUALIFICACAO

8.1 Apdbs o julgamento dos pedidos de reconsideracdo ou o transcurso do prazo
para sua interposi¢cdo, o Prefeito deverd homologar o resultado e o0 mesmo sera
divulgado no sitio eletrénico oficial do Municipio.

8.2 A qualificacdo da entidade como Organizacdo Social serd formalizada por
decreto do Prefeito do Municipio de Medianeira.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 A qualificacdo como Organizagdo Social no ambito do Municipio de
Medianeira/PR, ndo vincula a contratacao por meio de contrato de gestao.

9.2 As entidades qualificadas como Organizacdo Social poderdo participar de
processo seletivo por meio de Concurso de Projeto, nos termos a serem definidos
em futuro Edital para escolha da entidade apta a celebrar eventual contrato de
gestao.

Medianeira, 13 de agosto de 2019.

Zoraia Salete Ratti
Presidente da Comisséao de Qualificacéo
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ANEXO |

MODELO |

PEDIDO DE QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL

A Sr(a)
XXXXXXXXXXXXX
Secretario(a) Municipal da Saude

REF.: Chamamento Publico - Qualificacao n® 03/2019

Prezado Senhor(a):

A participante (denominacéo social), inscrita no CNPJ n° < >, por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr.(a) < >, portador da Carteira de Identidade
n° < > e do CPF n° < >, vem por meio deste requerer a sua

qualificacdo como Organizacao Social no ambito do Municipio de Medianeira, na
area de Saude/Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, e declara atender todas as
exigéncias deste Edital de Chamamento n® 03/2019 .

Nestes termos, pede deferimento.

Local e Data.

[Nome, Indicacdo do documento oficial de identificacdo com respectivo niumero e
assinatura do representante legal]
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ANEXO |

MODELO Il

DECLARACAO

A Comisséo de Qualificacéo

REF.: Chamamento Publico - Qualificacdo n°® 03/2019

Prezados Senhores:

A participante (denominacéo social), inscrita no CNPJ n° < >, por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr.(a) < >, portador da Carteira de Identidade
ne < >e do CPF n® < > DECLARA, sob as penalidades cabiveis
que:

a) Nao foi declarada inidénea por qualquer esfera federativa, ou suspensa de licitar
ou impedida de contratar com o Municipio de Medianeira, enquanto durarem 0s
efeitos da sancéo.

b) Nao possui Diretor que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico do Municipio de
Medianeira.

Local e Data.

[Nome, Indicacdo do documento oficial de identificagdo com respectivo nimero e
assinatura do representante legal]
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ANEXO |

MODELO Il

DECLARAC}AQ DE ATENDIMENTO AO ART. 7° INCISO XXXIll, DE
CONSTITUICAO FEDERAL

A

Comisséo de Qualificacéo

REF.: Chamamento Publico - Qualificacao n® 03/2019

Prezados Senhores:

A participante (denominagéo social), inscrita no CNPJ n° < >, por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr.(a) < >, portador da Carteira de ldentidade
ne < >e do CPF n°® < > DECLARA, sob as penalidades cabiveis
gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ()

SIM () NAO.
(Observacéao: assinalar a ressalva acima)

Local e Data.

[Nome, Indicagdo do documento oficial de identificagdo com respectivo numero e
assinatura do representante legal]



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n° 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

ANEXO Il

DESACRI(;AO DOS SERVICOS QUE SERAO EXECUTADOS NO DECORRER DA
VIGENCIA DE EVENTUAL CONTRATO DE GESTAO

e Acolhimento com classificagao de risco:

Todo cidad&do que buscar o atendimento na UPA devera ser acolhido pelo servico
de recepcao, independente de sua condi¢do clinica, e em seguida encaminhado
para a classificacdo de risco de acordo com definicdo do gestor municipal. Esta
classificacao é realizada pelo profissional enfermeiro, capacitado tecnicamente para
avaliar e identificar os pacientes que necessitam do atendimento prioritario, de
acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento. A avaliacdo do paciente segue o protocolo técnico de classificacdo
validado e determinado pela Secretaria Municipal da Saude.

e Atendimento por profissional médico:

As consultas médicas sdo realizadas aos pacientes de acordo com a classificacao
de risco: nos consultérios (atendimento em nivel ambulatorial), na sala de urgéncia
e emergéncia (pacientes em risco de morte ou intenso grau de sofrimento), na sala
de observacéo (avaliacdo médica dos pacientes em uso de medicacédo e controle do
guadro agudo) e leitos de internacdo (pacientes aguardando internamento
hospitalar). Estdo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e
observacéo clinica, os exames de diagnose e terapia e procedimentos previstos na
Tabela de Procedimentos e OPM do SUS, realizados nos pacientes durante o
periodo de assisténcia na UPA. A gestdo dos casos em atendimento médico na
UPA ¢é feita pelo Diretor Clinico que possui todas as informacdes clinicas dos
pacientes e a partir da visao geral dos diagnésticos, auxilia a equipe de plantonistas
na definicho dos encaminhamentos necessérios (altas e transferéncias
hospitalares). Todos os atendimentos e procedimentos realizados pelo médico sédo
registrados no SIGSS - Sistema Integrado de Gestéo de Servigos de Saude/MV.

e Atendimento de Enfermagem:

A organizacdo do servico de enfermagem é estabelecida em escala de atividades
inerentes a formacao profissional (nivel superior e técnico) e coordenada por
profissional enfermeiro. Todos os atendimentos e procedimentos realizados pela
enfermagem séo registrados no SIGSS - Sistema Integrado de Gestéo de Servigos
de Saude/MV.

e Servigo social:

E prestado, quando necessario, ao usuario da UPA, nos dias Gteis no periodo
diurno durante 06 (seis) horas diarias. Todos os atendimentos realizados pela
assistente social sdo registrados no SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de
Servigos de Saude/MV.

e Servigco Farmacéutico:
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O profissional farmacéutico é responsavel pela farmacia da UPA (supervisdo do
preparo e dispensagcdo de medicamentos) e faz o controle do estoque e
armazenamento dos medicamentos, bem como o pedido de medicamentos de
acordo com a periodicidade estabelecida por legislagdo e normativas da SMS.
Permanece na UPA nos dias uteis, no periodo diurno durante 08 (oito) horas
diarias. Todos os atendimentos realizados pelo farmacéutico sdo registrados no
SIGSS - Sistema Integrado de Gestao de Servicos de Saude/MV.

e Servigo Laboratério de Analises Clinicas:

Deveréo realizar por més aproximadamente 7.000 exames laboratoriais da Unidade
de Pronto Atendimento e Unidades Basicas de Saude do Municipio de Medianeira.
Todo processo de coleta na Unidade de Pronto Atendimento, nas Unidades de
Saude e coletas a domicilio é de responsabilidade do Laboratério.

O laboratorio devera funcionar diuturnamente.

Coletar as amostras dos pacientes internados na UPA e das Unidades de Saude.
Transportar o material biolégico de URGENCIA E EMERGENCIA da Unidade de
Pronto Atendimento e o Laboratério do Municipio, localizado junto a Unidade de
Pronto Atendimento; bem como transportar os demais exames de rotina das
Unidades Basicas de Saude ao Laboratério utilizando meio de transporte seguro
para as amostras, devendo ser acondicionadas em caixas térmicas com registro e
controle de temperatura.

Participar e realizar Controle de Qualidade Interno e Externo.

Disponibilizar os resultados dos exames no prazo maximo de 02(duas) horas para
os exames de URGENCIA E EMERGENCIA; este prazo se inicia no ato da entrega
da amostra ao laboratorio.

O sistema a ser utilizado devera ser da SMS, e ou, sistema de gestdo proprio.
Cumprir a Portaria M.S n.° 5 de 21 de fevereiro de 2006, sobre as doencas de
notificacao obrigatéria para SVS, SESDEC e LACEN.

Para todos os exames (tubos), devera ser utilizada etiqueta de codigo de barra para
a identificagcdo dos mesmos.

Os laudos produzidos pelo Laboratério deverao ser visualizados e/ ou impresso.

ACOES E SERVICOS PARA A ASSISTENCIA INTEGRAL AO PACIENTE NA UPA:
1. Administracdo de medicagédo (via oral, intramuscular, sublingual, subcutanea,
endovenosa, instilacdo nasal, aplicacdo ocular, aplicacdo otoldgica, retal e topica)
para pacientes durante o periodo de permanéncia na UPA.

- Segundo prescricdo médica.

2. Administracao de imunobiologicos — Vacinas e Soros, fornecidos pela SMS.
Segundo prescricdo meédica e protocolos assistenciais estabelecidos pelo MS e
SMS.

3. Administracdo da dieta alimentar para pacientes durante o periodo de
permanéncia na UPA.

- Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

4. Administracdo da oxigenoterapia por dispositivos que atendam a necessidade do
paciente, durante o periodo de permanéncia na UPA, com controle das vias aéreas
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com dispositivos invasivos (tubo oro traqueal e canula de traqueostomia) e nao
invasivos (canula orofaringea e nasofaringea e mascara).

-Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

5. Realizacao de irrigacao gastrica e intestinal.

- Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

6. Realizacao de sutura simples.

- Realizada pelo profissional médico.

7. Realizagao de imobilizagbes.

- Realizada pela enfermagem, segundo orientacdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

8. Insercdo e remoc¢do de sondas e cateteres.

- Realizada pelo enfermeiro ou médico, segundo prescricdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

9.Realizacao de curativos de feridas agudas.

- Realizado pela enfermagem, segundo orientacdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

10. Realizacao de puncdes venosas periféricas e profundas.

- Realizada pela enfermagem e médico, segundo prescricdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

11. Controle de dados vitais (PA, FC, FR, Temperatura, oximetria) e glicemia.

- Realizado pela enfermagem, segundo prescricdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

12. Realizacédo de exames laboratoriais e de imagem.

- Segundo prescricao médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

13. Cuidado integral do paciente durante a permanéncia na UPA até a alta médica
e/ou transferéncia para internacdo hospitalar (higiene corporal, mudanca de
decubito, desinfeccdo do leito e alimentacéo).

- Realizado pela enfermagem, segundo orientacdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

14. Realizagéo de cuidados continuados para pacientes cronicos sem indicacdo de
internacdo hospitalar, segundo o melhor recurso assistencial para o cidadéo.

- Segundo orientacdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

15. Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituicbes, de usudrios criticos e semicriticos, em ambulancia apropriada,
devidamente tripulada e equipada conforme diretriz do MS, com utilizagcdo do SAMU
para pacientes criticos.

- Segundo encaminhamento meédico, protocolo assistencial e autorizagcdo do
Complexo Regulador.

16. Realizacao de visita médica diariamente em todos os pacientes sob observacao
nas salas amarela e vermelha, com evolucdo e prescricdo meédica, solicitacdo e
verificagédo dos resultados de exames complementares.

- Conforme normas e rotinas estabelecidas pelo gestor municipal.

17. Atendimento de plano de contingéncia para eventos, como desastres naturais,
surtos epidémicos e acidentes com mudltiplas vitimas, bem como participacdo de
eventos sentinela definidos pelos gestores federal, estadual e municipal.
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- Realizado conforme diretriz da PT/MS 1139/2013 e alinhamento com 0s servi¢os
de emergéncia sob gestdo da SMS.

AS ACOES E SERVICOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS:

1. Cadastro do usuario que buscou o atendimento na UPA.

- Realizado pelo profissional da recepgéao da UPA.

2. Notificacdo obrigatéria de agravos a saude por meio do registro das informacoes
em ficha especifica padronizada pelo MS e encaminhamento da comunicacéo a
Vigilancia em Saude do Municipio, conforme fluxo estabelecido pelo gestor
municipal.

- Deve ser realizado por todos os profissionais de saude (médicos, enfermeiros,
farmacéuticos e outros no exercicio da profisséao).

3. Manutencdo do estoque de materiais médicos, medicamentos, insumos e
instrumentais adequados para o numero de atendimentos realizados na UPA.

- Controle mensal.

4. Manutengao dos servigos de esterilizagdo dos materiais, incluindo os materiais
termo resistentes.

- Realizado conforme demanda e de acordo com protocolos e regulamentacao
vigentes.

5. Manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados
para funcionamento da UPA.

- Realizada através de mao de obra terceirizada.

6. Disponibilizacdo de uniformes, equipamentos de protecdo individual (EPI) e
Quantidade e padréo estabelecido pela SMS. - hospitalares.

7. Manutencao de gases medicinais.

- Fornecimento por empresa terceirizada.

8. Disponibilizacéo de sistema de vigilancia presencial nas 24h do dia, em todos o0s
dias do ano, e cameras de vigilancia com gravagéo de video.

- Realizada por empresa terceirizada.

9. Disponibilizagéo de servigo de limpeza e conservagéo nas 24h do dia em todos
os dias do ano.

- Realizada por empresa terceirizada.

10. Disponibilizacdo de servico de lavanderia incluindo os uniformes (jalecos) dos
profissionais.

- Realizada por empresa terceirizada.

11. Manutengéo predial e conforto ambiental.

- Realizada por empresa terceirizada.

12. Coleta, transporte e tratamento de residuos.

- Realizada por empresa terceirizada, atendendo a legislacéo vigente.

13. Permissao de visitas e/ou acompanhantes aos pacientes em permanéncia na
UPA, para cuidados continuados ou no aguardo de internacao hospitalar.

- Conforme Politica Nacional de Humanizagéao.

14. Instituicio das Comissbes: Comissdo de Etica Médica; Comissdo de Etica de
Enfermagem, Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar, Comissdo de Revisao
de Prontuérios e Comiss&o de Revisdo de Obitos.

- Conforme legislacao e regulamentacéo vigentes.



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n° 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

15. Instituicdo da politica de gestédo de pessoas: gerenciamento e controle RH.

- Conforme normas trabalhistas vigentes.

16. Instituicdo da Politica de Seguranca Ocupacional.

- Através de Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA).

17. Instituichio de Programa de Educagdo Continuada periddica para 0s
colaboradores da UPA, bem como promover a participacdo em capacitacdes
realizadas pela SMS Medianeira.

- Atualizacao de protocolos assistenciais e operacionais definidos pela SMS.

18. Elaboracgéo de escala de trabalho conforme categoria profissional, garantindo o
atendimento ininterrupto na UPA.

- Conforme porte da UPA.

19. Definicdo de normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos.

- Conforme Portarias do MS, Resolucdes da ANVISA e do Ministério do Trabalho e
normativa do programa municipal de saude do trabalhador.

20. Composicao de equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geracdo das informacdes que subsidiardo o preenchimento
dos sistemas de informagéo do MS.

- Conforme normas do SUS vigentes e controle e avaliacdo da SMS.

21. Operacionalizagédo do sistema informatizado préprio da SMS, SIGSS - Sistema
Integrado de Gestdo de Servicos de Saude/MV ou outros que vierem a substitui-lo,
para as atividades assistenciais da UPA que contemplem todos os registros dos
atendimentos e procedimentos realizados ao paciente na UPA (prontudrio
eletrdnico) e das atividades gerencias (relatérios de acompanhamento e
gerenciamento disponiveis).

- Sistema SIGSS - Sistema Integrado de Gestédo de Servicos de Saude/MV.

22. Manutencao do CNES atualizado (profissionais e servigos).

- Conforme normas do SUS vigentes e controle e avaliagdo da SMS.

23. Disponibilizacdo de servico de fornecimento de nutricdo para os pacientes e
profissionais da UPA.

- Realizada por empresa terceirizada.

24. Articulagdo com a Atencdo Bésica a Saude, SAMU 192/SIATE, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagnéstico e terapéutico e com outros servicos de
atencdo a saude, por meio de fluxos légicos e efetivos de referéncia e contra
referéncia.

- Conforme normativas da SMS em consonancia com as normas de regulacédo do
acesso instituidas pelo gestor municipal.

25. Disponibilizacdo de informacdes no caso de auditorias realizadas por 6rgaos de
controle externo ou pelos componentes do Sistema Nacional de Auditoria
(componente federal, estadual e/ou municipal).

- Conforme normativas da SMS.

26. Atendimento aos fluxos e prazos da Ouvidoria Municipal do SUS.

- Conforme normativas da SMS
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ANEXO Il

ESTUDO TECNICO

HABILITACAO DE ENTIDADES COMO ORGANIZACAO SOCIAL PARA O
GERENCIAMENTO DE UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA 24
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1. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal da Saude de Medianeira apresenta, por intermédio deste
documento, justificativa para a instauracdo de procedimento administrativo
destinado a chamamento publico de entidades que pretendam qualificar-se como
Organizacbes Sociais para prestacdo de servicos em saude no Municipio de
Medianeira, em atendimento a lei Municipal n° 792/2019 de 21 de maio de 20109.
Trata-se de estudo técnico destinado a comprovar a viabilidade técnica e
econbmica da execucdo de acbes e servicos de salde em Unidade de Pronto
Atendimento (UPA 24 Horas), por intermédio de Organizacdes Sociais.

2. EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS POR ORGANIZACOES SOCIAIS -
LEGISLACAO

O Terceiro Setor € considerado o segmento da sociedade civil abrangido por
pessoas juridicas de Direito Privado dissociadas do Estado, sem finalidade
lucrativa, e que tém como elemento imprescindivel o desenvolvimento de atividades
para atendimento do interesse publico, justificando assim a atuacdo subsidiaria do
Estado. O atendimento do interesse publico se presta a diferenciar o Terceiro Setor
de outros setores da sociedade civil, que atuam objetivando interesse préprios,
corporativos, que nao justificam o fomento estatal e nem a utilizacdo de recursos
publicos para fortalecer segmentos privados.

A Reforma Administrativa, iniciada pelo Governo Federal em 1995, tinha como uma
de suas premissas o Estado Minimo, aquele que s6 deve executar diretamente as
tarefas exclusivas de Estado, incluidas aqui as atividades de formulagéo e controle
das politicas publicas e da lei e distinguindo-as das tarefas de execucdo, que
deveriam ser descentralizadas para agéncias executivas e agéncias reguladoras
autbnomas.

A criacao da figura das Organiza¢des Sociais, conforme declarado pelos autores da
Reforma, teve 0 objetivo de encontrar um instrumento que permitisse a
transferéncia de atividades exercidas pelo Poder Publico e que melhor o seriam
pelo setor privado, sem a necessidade de concessao ou permissao.

A Lei N° 9.637, de 15 de maio de 1998, definiu que o Poder Executivo podera
gualificar como organizacdes sociais pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecédo e preservagdo do meio ambiente, a cultura
e a saude, desde que atendidos os requisitos previstos nesta legislacéo.

O Supremo Tribunal Federal, no julgamento da Acéo Direta de Inconstitucionalidade
n° 1.923/DF, declarou a constitucionalidade da Lei Federal 9.637 de 1998 e
asseverou que a qualificagcdo como “organizagao social” consiste em deferimento do
titulo juridico que o Poder Publico e o Particular colaborem na realizagdo de um
interesse comum, por meio da prestacéo de servi¢cos a populacao
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Organizacédo social, portanto, € uma qualificacdo outorgada pelo Estado a uma
entidade privada, sem fins lucrativos, que exerce atividade voltada aos interesses
sociais e para a populacdo, recebendo, em contraprestacdo, determinados
beneficios do Poder Publico.

A celebragdo de contratos de gestdo com as Organizagdes Sociais apresenta
diversas vantagens operacionais que, quando bem pactuadas, devem reverter em
beneficios para o poder publico contratante, entre as principais destacam-se:
eFixacdo de conjunto de metas institucionais a serem atingidas, com
estabelecimento de mecanismos formais de fiscalizacao;

eDesobrigacdo de resultados financeiros, visto que sédo entidades sem fins
lucrativos;

eAplicacéo de eventuais lucros na prépria entidade e na melhoria dos servicos;
eBeneficios fiscais tais como isencdo ou melhores aliquotas para os impostos
municipais;

ePossibilidade de utilizacdo de instalacbes e médo de obra do Poder Publico
contratante e de coparticipacdo no desenvolvimento de produtos com beneficios
revertidos ao contratante;

eGarantia de consumo dos servicos contratados por periodo pré-definido;
eAgilidade nos processos de contratacdo em relacdo a processos licitatorios
comuns;

eRelacdo de proximidade entre as partes e de fiscalizacdo permanente com a
participacdo de representantes do Poder Publico contratante no Conselho de
Administragéo da Contratada.

Em Medianeira, a Lei Municipal n.° 792/2019 de 21 de maio de 2019 permitiu
gualificar como Organizacbes Sociais pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas a saude.

Ao disciplinar o procedimento de chamamento publico tanto para qualificacdo de
entidades como Organizacdes Sociais como para escolha daquela que sera apta a
celebrar o contrato de gestdo, o Chefe do Poder Executivo do Municipio de
Medianeira seguiu a melhor orientacdo da Corte de Contas Federal exarada nos
Acoérdaos 3239/2013, 2057/2016 e 2444/2016. Afinal, como salientou o Ministro
Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Unido, ao defender a obrigatoriedade do
chamamento publico, “apesar de ndo ser exigida a realizagdo de procedimento
licitatério, faz-se necessario um chamamento publico que promova a igualdade
entre os postulantes e a transparéncia das decisfes para a sociedade”

3. ORGANIZACOES SOCIAIS EM SAUDE

Atualmente existem véarias modalidades institucionais de administragdo publica da
saude no Brasil, alétm da chamada administracdo direta. Entre elas, pode-se
destacar as Organizacdes Sociais (OS), que vém sendo implementadas de forma
ininterrupta desde 1998 e estudadas por mais de uma década. No entanto, qualquer
relacdo de parceria entre Estado e entidade privada esta repleta de necessidades,
como o aperfeicoamento administrativo, técnico e gerencial, tornando efetivas as
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potencialidades das aliancas estratégicas intersetoriais. Ou seja, trata-se de
alternativa que exige do ente publico contratante o desenvolvimento das
capacidades de: (i) Planejamento (ii) Contratacdo (iii) Monitoramento (iv) Controle
(v) Avaliagéao.

Segundo os Artigos 5° ao Artigo 10° da Lei 9.637/98, a Organizagao Social recebe
do ente publico contratante um conjunto de obrigacdes especificando os servigos a
serem prestados, consubstanciados no Contrato de Gestdo. A Organizacdo Social
apresenta autonomia administrativa e financeira para gerir 0S recursos e o
patriménio que recebe do ente publico contratante, sendo as obrigacdes, da
unidade de saude contratada, definidas por indicadores e metas de desempenho
guando da assinatura do Contrato de Gestéo. A fiscalizacdo do Contrato de Gestao
€ exercida pelo poder publico contratante por meio de uma comissédo de avaliacdo
gue acompanha o cumprimento das metas de resultados estipuladas para a
prestacdo dos servicos, bem como a prestacdo de contas do exercicio financeiro.

O processo de qualificacdo de entidades como organizacfes sociais, antecede a
escolha de entidades que realizardo o gerenciamento de unidades de salde
definidas previamente pelo gestor. Segundo o entendimento do Supremo Tribunal
Federal o processo de qualificacédo de uma entidade como Organizagao Social seria
equivalente a um credenciamento ndo cabendo a realizacao de licitacdo, no entanto
estabelece claramente que a qualificagcdo deve ser conduzida de forma publica,
objetiva e impessoal. Este entendimento é compartilhado pelo Tribunal de Contas
da Unido, postulando que a qualificacdo de entidades sem fins lucrativos como
organizacdes sociais deve ocorrer mediante processo em que 0sS critérios para
concessdo ou recusa do titulo sejam demonstrados nos autos do processo
administrativo. Segundo manifestacdo do mesmo Tribunal, o ideal é que o gestor
apresente um estudo especifico para a unidade de saude objeto de transferéncia de
gerenciamento, efetuando a comparacdo, em termos de custos e produtividade,
entre a situacdo de gestdo segundo o regime aplicavel ao Poder Publico e a
situacdo de gestdo segundo o regime aplicavel a entidade privada, recomendando
em Aco6rddo que, do processo de cessdo da geréncia de estabelecimentos de
salude para organizacdes sociais, deve constar estudo detalhado, que respalde a
conclusdo de que a referida cessdo mostra-se a melhor opgéo, contendo avaliagao
precisa dos custos do servico e dos ganhos de eficiéncia esperados, bem como
planilha detalhada com a estimativa de custos a serem incorridos na execugao dos
contratos de gestdo. Cabe ressaltar que o Tribunal de Contas da Unido, conforme o
mencionado em documento produzido pelo CONASS, possui o0 entendimento,
também, de que a unidade que passa a ter sua administragcéo realizada em parceria
com uma Organizacéo Social ndo perde o carater publico, por isso néo se identifica
como integrante da rede complementar do Sistema Unico de Satde. Portanto, néo
had que se falar em terceirizacdo de servicos nessas parcerias. Ha terceirizacao
guando o Estado contrata servigos diretamente da iniciativa privada, que os presta
em nome proprio, mediante remuneragao prevista em contrato, realizado mediante
licitagdo, dispensa ou por inexigibilidade do procedimento licitatorio, permitido o fim
lucrativo, conforme preceitua a legislacdo e permite a Constituicdo. Nos contratos
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de gestdo, a unidade continua publica, com todo seu patrimbnio afeto ao servico
publico ao qual é destinada, e os recursos ali aplicados vém do orgcamento do ente
estatal. Somente o gerenciamento é feito em parceria com uma entidade privada
sem fins lucrativos, o que, embora permita a aplicacdo de normas de direito privado
em sua atuacdo, ndo desloca a natureza da unidade para a iniciativa privada nem
retira a competéncia dos 6rgéos de controle.

Outra questdo de relevancia a ser observada € a participagdo do Conselho
Municipal de Saude no processo de decisdo. Segundo o Tribunal de Contas da
Unido, “Os Conselhos de Saude devem participar das decisbGes relativas a
terceirizacdo dos servicos de saude e da fiscalizacdo da prestacdo de contas das
organizacgdes sociais, a teor do disposto no art. 1°, §2°, da Lei Federal 8.142/1990”.

4. QARACTERIZAC}AO DA REDE ASSISTENCIAL DO SISTEMA MUNICIPAL DE
SAUDE

O municipio de Medianeira esta situado na microrregidao do Oeste Paranaense, a 60
km de Foz do Iguagu e 577,30 km de Curitiba. Possui uma extenséo geogréfica de
328,732 km2 de area terrestre. Tem como limites os municipios de: Missal e
Ramilandia ao norte, ao leste Matelandia, ao oeste S&o Miguel do Iguacu e
Itaipulandia e ao sul Serranépolis do Iguacu. O municipio € cortado pela rodovia BR
277, que liga o Estado do Parana com a triplice fronteira (Argentina e Paraguai). Ao
norte e sul, é cortado pela rodovia PR 495, que liga ao municipio de Missal (norte) e
Serrandépolis do Iguagu (sul).

Medianeira tem uma populacdo estimada pelo IBGE, para 2016, de 45.239
habitantes, o que corresponde a 0,4% da populagéo estimada do estado do Parana.
No municipio, 11 % de sua populacdo vivem na area rural (4976 habitantes). As
mulheres sédo 50,81% do total e os homens 49,19%. A populacdo equivale a uma
densidade demografica de 127,21 hab/kmz.

Atualmente Medianeira possui 11 Unidades Basicas de Saude distribuidas no
municipio, sendo responsaveis pelo atendimento de saude da populacdo, 01
Unidade de Pronto Atendimento, 02 Ambulancias do SAMU, sendo 01 USB
(Unidade de Suporte Basico) 01 USA(Unidade de Suporte Avancado), 01 Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), 01 Consoércio Intermunicipal de Saulde para
atendimento especialidades médicas, 01 Centros de Especialidades Odontolégicas,
01 Laboratério de Analises Clinicas, 01 Canil Municipal. Somado a isso, ha
contratos de prestacdo de servigos junto a prestadores de clinicas especializadas e
hospital.

Rede Fisica SUS Medianeira, 2018

Com relacdo a oferta de agcbes e servicos de saude, no ano de 2018, foram
realizadas 156.053 consultas/atendimentos/acompanhamentos ambulatoriais,
121.119 na atencéo bésica, 35.671 na urgéncia e emergéncia, 11.394 na atencgéo
especializada e 91.605 exames especializados. Foram registrados também 3.474
atendimentos pelo SAMU (Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia).
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ATENCAO BASICA 121.119
UPA 35.671
ATENCAO ESPECIALIZADA 11.394
EXAMES ESPECIALIZADOS 91.605
SAMU 3.474

Grafico 1 nimero de atendimentos realizados 2018.

Na atencgéao hospitalar, no ano de 2018, foram realizadas 2.213 internagoes.

INTERNAMENTOS

ELETIVOS 422
URGENCIA 1.567
ACIDENTES DE TRANSITO 56
OUTROS TIPOS DE LESAO 168
ENVENENAMENTOS

O gréfico 2 demonstra o quantitativo de interna¢des hospitalares efetuadas em 2018, conforme a
complexidade e o carater eletivo ou de urgéncia.

5. REDE DE ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

A rede de atencdo as urgéncias e emergéncias possui a finalidade de articular e
integrar todos 0s equipamentos de saude, objetivando ampliar e qualificar o acesso
humanizado e integral aos usuarios em situacdo de urgéncia e emergéncia nos
servicos de saude, de forma &gil e oportuna.

No Municipio de Medianeira a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias esta
constituida pelos seguintes componentes:

-Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU192);

-Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h);

-Atencdo Hospitalar.

Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192)

Tem como objetivo chegar precocemente a vitima apds ter ocorrido um agravo a
sua saude (de natureza clinica, cirargica, traumética, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica, entre outras) que possa levar a sofrimento, sequelas ou mesmo a
morte, sendo necessario, garantir atendimento e/ou transporte adequado para um
servico de saude devidamente hierarquizado e integrado ao SUS.

Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h)

Unidade de Pronto Atendimento é o estabelecimento de saude de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude/Saude da Familia e a Rede
Hospitalar. Deve prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica e prestar
primeiro atendimento aos casos de natureza cirargica ou de trauma, estabilizando
0s pacientes e realizando a investigacao diagndstica inicial, definindo, em todos os
casos, a necessidade ou nédo, de encaminhamento a servigos hospitalares de maior
complexidade. Medianeira conta com uma Unidade de Pronto Atendimento 24
horas: UPA Cabo Giego Gugel de Araujo.
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Atencao Hospitalar

Este componente organiza a atengdo as urgéncias nos hospitais, de modo que
atendam a demanda espontanea e/ou referenciada e que funcionem como
retaguarda para os outros pontos de atengdo as urgéncias. Visa também a garantia
de retaguarda aos atendimentos de média e alta complexidade; de procedimentos
diagndsticos e leitos clinicos, cirdrgicos, de leitos de cuidados prolongados e de
terapia intensiva, bem como a garantia da atencdo hospitalar nas linhas de cuidado
prioritarias, em articulagdo com os demais pontos de atencdo do Sistema Municipal
de Saude. O Hospital Maternidade Nossa Senhora da Luz realiza a retaguarda
hospitalar para o Municipio de Medianeira.

6. OBJETO DO PROCESSO DE QUALIFICACAO

O objeto deste Estudo Técnico € fundamentar o processo de qualificacdo de
entidades de direito privado sem fins lucrativos para atuagdo no gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento Cabo Diego Gugel de Aradgjo, no ambito do
Municipio de Medianeira. A UPA € estabelecimento de saude de complexidade
intermediéria, articulado com a Atencao Basica, o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia - SAMU 192, a Atengdo Domiciliar e a Atencédo Hospitalar, a fim de
possibilitar o melhor funcionamento da Rede de Atencao as Urgéncias.

Este ponto de ateng&o possui as seguintes diretrizes:

- Funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos os dias da
semana, incluindo feriados e pontos facultativos;

- Equipe Assistencial Multiprofissional com quantitativo de profissionais compativel
com a necessidade de atendimento com qualidade, considerando a
operacionalizacdo do servico, o tempo - resposta, a garantia do acesso ao paciente
e o0 custo - efetividade, em conformidade com a necessidade da Rede de Atencéo a
Saude — RAS e as normativas vigentes, inclusive as resolucdes dos conselhos de
classe profissional;

- Acolhimento: diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo — PNH, que determina
o cuidado do paciente que envolva a sua escuta qualificada e o respeito as suas
especificidades, com resolutividade e responsabilizacao;

- Classificacdo de risco: ferramenta de apoio a decisdo clinica, no formato de
protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas e traumaticas, que
deve ser utilizado por profissionais (médicos ou enfermeiros) capacitados, com o
objetivo de identificar a gravidade do paciente e permitir o atendimento rapido, em
tempo oportuno e seguro de acordo com o potencial de risco e com base em
evidéncias cientificas existentes.

Para que uma UPA seja considerada em efetivo funcionamento, deve desempenhar
as seguintes atividades:

- Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA
24 horas;

- Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de acolhimento, atendimento
clinico, de classificacdo de risco e de procedimentos administrativos conexos,
atualizando-os sempre que a evolucdo do conhecimento tornar necessario;



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n° 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

- Articular-se com unidades basicas de saude/saude da familia, SAMU 192/SIATE,
unidades hospitalares, unidades de apoio diagnostico e terapéutico e com outros
servicos de atencdo a saude, construindo fluxos logicos e efetivos de referéncia e
contra referéncia e ordenando esses fluxos por meio da Regulacédo do Municipio;

- Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento
aos casos de natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigacdo diagndstica inicial, de modo a definir, em todos os casos,
a necessidade ou ndo de encaminhamento a servicos hospitalares de maior
complexidade;

- Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencéo Basica;

- Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU
192/SIATE;

- Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor
gravidade;

- Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos
casos demandados a unidade;

- Prestar apoio diagnéstico e terapéutico ininterrupto nas 24 horas;

- Manter pacientes em observacao, para elucidacdo diagnostica e/ou estabilizacéo
clinica;

- Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado a Rede de Atencao as Urgéncias, a partir da
complexidade clinica, cirargica e traumatica do usuario;

- Contra referenciar para os demais servicos de atencéo integrantes da Rede de
Atencdo as Urgéncias, proporcionando continuidade ao tratamento com impacto
positivo no quadro de saude individual e coletivo;

- Solicitar retaguarda técnica hospitalar, sempre que a gravidade/complexidade dos
casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade.

Quanto a estrutura fisica para assisténcia as urgéncias, a Unidade de Pronto
Atendimento de Medianeira possui:

- Sala de acolhimento classificacdo de risco;

- Almoxarifado, instalacfes sanitarias e fraldarios;

- Central de preparo de materiais (expurgo, preparo de materiais, esterilizacéo e
armazenamento);

- Depdsito de material de limpeza;

- Rouparia;

- Consultorios médicos;

- Copa e refeitorio dos funcionarios;

- Descanso feminino e masculino;

- Emergéncia amarela;

- Emergéncia vermelha,;

- Enfermarias adulto;

- Enfermaria pediatrica;

- Isolamento;

- Posto de enfermagem;

- Recepcéo geral;



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Av. José Callegari, n° 647 — bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - Fax: (45) 3264-8616

- Sala de espera;

- Sala de chefia;

- Sala para geréncia;

- Sala para coordenacgoes;

- Sala de dispensacao de medicamentos;
- Sala de prescricao;

- Sala de procedimentos;

- Sala de treinamento;

- Vestiarios masculino;

- Vestiarios feminino;

- Sala do seguranca;

- Sala para radiologia (RX geral).

O porte da UPA do Municipio de Medianeira foi definido conforme critérios vigentes
a época de sua qualificacdo, estabelecidos pela Portaria GM/MS 342, de 04 de
marco de 2013. Segundo esta norma, as UPA 24h s&o classificadas em trés
diferentes portes, de acordo com a populacdo do Municipio, a capacidade instalada
(area fisica), numero de leitos disponiveis, gestdo de pessoas e a capacidade diaria
de realizar atendimentos médicos, conforme o quadro a seguir:

DEFINICAO  POPULAGCAO DA| AREA NUMERO DE NUMERO NUMERO  NUMERO MINIMO
DOS PORTES AREA DE FISICA | ATENDIMENTOS = MINIMO DE | MINIMO DE DE LEITOS DE
APLICAVEIS | ABRANGENCIA | MINIMA | MEDICOS EM 24 MEDICOS MEDICOS OBSERVACAO
AS UPA 24H DA UPA HORAS DAS 7THS AS | 19HS AS THS
19HS
50.000 a 100.000 Média de 150
PORTE | habitantes 700 m? pacientes 2 médicos 2 médicos 7 leitos
100.001 a
200.000 Média de 250
PORTE Il habitantes 1.000 m*? pacientes 4 médicos 2 médicos 11 leitos
200.001 a
300.000 Média de 350
PORTE 1lI habitantes 1.300 m* pacientes 6 meédicos 3 médicos 15 leitos

Quadro 1 — Tipologia de UPA segundo critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Conforme informagédo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, a UPA
Medianeira esta habilitada pelo Ministério da Saude como Porte |, Nivel Ill. Esta
habilitacdo determina o valor dos incentivos permanentes de custeio, oriundos do
governo federal. Para otimizar a alocagdo de recursos conforme a demanda
(volume de atendimento) da Unidade de Pronto Atendimento, a mesma foi
classificada como UPA de pequeno porte.

Caracteristicas Gerais da Prestacdo de Servigco na UPA

Os servicos de saude devem ser prestados na UPA conforme especificado no
Projeto Basico, nos exatos termos da legislacdo do Sistema Unico de Saulde
vigente, em especial o estabelecido na Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990,
denominada Lei Organica da Saude, que dispfe sobre as condicbes para a
promocéao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacao e o funcionamento dos
servi¢os correspondentes e d& outras providéncias, na Portaria GM/MS n° 1.600, de
7 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e
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institui a Rede de Atencéo as Urgéncias no SUS, na Portaria GM/MS n° 529, de 1°
de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP) e na Portaria GM/MS n° 10 de 03 de janeiro 2017, que redefine as diretrizes
de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como
Componente da Rede de Atencdo as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de
Saude destacando-se as seguintes garantias:

- Universalidade de acesso aos servicos de saude;

- Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e
continuo das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos,
exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em
atuacdo conjunta com os demais equipamentos do Sistema Unico de Saude;

- Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou
seus representantes, responsabilizando-se a contratada por cobranca indevida feita
por seu empregado ou preposto;

- Fornecimento gratuito de medicamentos aos pacientes em atendimento, conforme
padronizacao instituida e mediante prescricao do profissional médico responsavel
pelo atendimento em questao;

- Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral;

- lgualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

- Direito de informacédo as pessoas assistidas, sobre sua saude;

- Divulgacédo de informag¢des quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua
utilizacéo pelo usuéario;

- Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

Caracteristicas Especificas da Prestacdo de Servico na UPA

- Receber os pacientes com acolhimento e realizando a classificacdo de risco,
segundo protocolo definido pelo gestor municipal;

- Atender os pacientes classificados como amarelo em até 1 hora;

- Orientar o paciente sobre a necessidade do acompanhamento e vinculagdo na
Atencédo Primaria na sua Unidade de Saude;

- Registrar os agravos de notificacdo obrigatoria, conforme normas e fluxos da
Vigilancia Epidemioldgica;

- Atender, orientar e passar informacgdes aos pacientes e seus familiares;

- Prestar atendimento médico ao usuario, realizando exame fisico para fins de
diagndstico e tratamento, fornecendo informacdes para a realizacéo do tratamento e
autocuidado;

- Indicar a continuidade do tratamento em nivel hospitalar, quando se fizer
necessario, solicitando ao hospital de referéncia;

- Administrar vacinas preconizadas para rede de urgéncia e emergéncia;

- Administrar medicamentos por via aérea;

- Fornecer atendimento ao paciente nao identificado, conforme protocolo
assistencial até que se obtenham os dados de identificacao;

- Sistematizar a admisséo e atendimento do paciente na sala de emergéncia;
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- Atender imediatamente usuarios em risco iminente de vida ou sofrimento intenso,
gue necessitam de assisténcia médica e de enfermagem, classificados como
vermelho ou laranja;

- Prestar assisténcia de enfermagem aos pacientes que estdo nas emergéncias,
internamento, isolamento e observacao;

- Prestar atendimento médico e de enfermagem e direcionar os pacientes que estdo
na emergéncia amarela, em estados grave e em estabilizacdo ainda com risco de
vida, mas nao iminente, para internamento na UPA ou transferéncia;

- Realizar atendimento rapido e adequado para multiplas vitimas, priorizando as de
maior complexidade;

- Controlar os materiais e medicamentos do carro de emergéncia, a fim de manté-lo
em condi¢cdes adequadas para o atendimento;

- Registrar os atendimentos realizados aos pacientes no sistema SIGSS - Sistema
Integrado de Gestao de Servicos de Saude/MV;

- Internar na UPA via SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de
Saude/MV;

- Manter em observacdo pacientes que aguardam resultados de exames e/ou
realizam algum tipo de medicacéo;

- Reavaliar os pacientes que permanecem na observacéo, diminuindo o tempo de
permanéncia nesse setor;

- Manter equipe minima 24 horas de enfermeiro, técnico de enfermagem e médico
nos setores de emergéncia vermelha e amarela;

- Manter equipe minima 24 horas de enfermeiro, técnico de enfermagem e médico,
no setor do internamento;

- Manter o paciente em tratamento até sua transferéncia hospitalar ou alta
domiciliar,

- Assegurar a realizacdo de exames complementares ou de diagndstico aos
pacientes atendidos nas UPA,;

- Organizar o encaminhamento do usuario ao hospital de destino;

- Realizar procedimentos de sutura, drenagem, curativo;

- Promover a organizacdo de fluxo de visitantes, favorecendo a oportunidade de
integracao paciente/ familia;

- Assegurar a continuidade de assisténcia na troca de plantéo;

- Realizar internamentos de baixa complexidade e curta permanéncia;

- Manter atualizada, no SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de
Saude/MV, a ocupacédo dos leitos da UPA;

- Servir a refeicdo para os pacientes que estdo internados, mediante prescricao;

- Dar alta aos pacientes, informando a atencdo primaria, a passagem desses pela
UPA;

- Proceder encaminhamentos necessarios em caso de 0bito na UPA,;

- Solicitar exames e encaminhar pacientes para avaliagdo especializada em nivel
hospitalar que se faca necessaria, respeitando os preparos preconizados;

- Manter o registro atualizado dos procedimentos e atendimentos prestados aos
pacientes, tanto de enfermagem quanto medico, pelo SIGSS - Sistema Integrado de
Gestéo de Servicos de Saude/MV;

- Fornecer cracha de identificacdo para os trabalhadores;
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- Manter medidas de controle e prevencao de infeccdo hospitalar, seguindo o
regimento da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) e as orientagdes
da Vigilancia Sanitéria;

- Utilizar os equipamentos de protecao individual (EPI);

- Manter equipamentos em funcionamento realizando a manutencéo preventiva e
corretiva, verificando periodicamente o seu funcionamento;

- Realizar radiografias solicitadas pela propria UPA e Unidades de Saude;

- Encaminhar pacientes para Ateng&do Domiciliar, conforme diretrizes da SMS;

- Atender ao plano de contingéncia para eventos, como desastres naturais, surtos
epidémicos e acidentes com multiplas vitimas, bem como de eventos sentinelas
definidos pelos gestores municipal e/ou estadual e/ou federal.

- Estabelecer programa de educagéo continuada para equipe, bem como participar
de capacitac6es promovidas pelo gestores municipal e/ou estadual e/ou federal.

7. JUSTIFICATIVA
Dentro do contexto da rede de atencdo a saude, o eixo urgéncia/emergéncia é o
mais demandado pela populacdo em geral, mesmo daquela parcela que nédo €&
usuéria frequente do SUS. Para ilustrar essa demanda, no periodo de janeiro a
junho de 2019, foram realizados 21.958 atendimentos na UPA de Medianeira, o que
representa 122 atendimentos por dia. Destaque-se que recentemente houve um
incremento significativo da populacdo usuaria do SUS, por migracao de clientes de
planos de salde privados, em decorréncia da situacdo econdmica atual do pais,
imigrantes de outros paises que de estabeleceram na cidade por motivo de ser
fronteira o que se refletiu no aumento médio de 392 cadastros mensais na rede
publica, no primeiro semestre de 2019 foram realizados 2.748 cadastros novos, com
consequente aumento da demanda de atendimento em todos 0s equipamentos de
saude, sobretudo neste tipo de estabelecimento. Além da populacdo usuaria de
Medianeira, ndo se pode deixar de considerar o papel da UPA na rede de
assisténcia, em especial da populacdo que circula em nossa cidade e torna-se
usuaria do servico de saude em urgéncia e emergéncia. Para o adequado
funcionamento técnico e administrativo da UPA, € necessaria a organizacdo e
implementacédo de acdes de ordem logistica (limpeza e conservagcdo, manutencao
predial, seguranca, telefonia, rouparia, alimentacdo, descarte de residuos,
transporte e disponibilidade insumos e medicamentos, entre outras), 24 horas por
dia nos 365 dias do ano, bem como o gerenciamento de equipes técnicas e
administrativas, o registro detalhado das informacbes dos atendimentos e das
informacdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em geral. As
estruturas fisicas e légicas, bem como os processos, sao interligados de forma que
o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e na qualidade do
servico a populacdo. Para a agilidade na atencdo prestada aos cidadaos, as
equipes que atuam na UPA devem possuir dimensionamento compativel com o
volume de atendimentos, bem como de celeridade na sua contratagdo. Devem
dispor também de mecanismos ageis para aquisicdo de materiais e insumos e
formalizacdo de contratos para manutencao predial, dos equipamentos e do servico.
Na atual organizacdo da gestdo da UPA, os profissionais médicos e contratos
de prestacéo de servi¢cos séo todos de responsabilidade da Secretaria Municipal da
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Saude. Esta forma adotada tem gerado varios problemas na operacionalizacdo dos
servigos prestados na UPA, como conflitos gerados em razdo de composi¢cdo de
equipes com profissionais de distintos vinculos empregaticios e, especialmente, na
composicdo de seu custo efetivo. Cabe ressaltar que, com a atual crise que assola
0 pais, as cidades brasileiras vém sofrendo queda expressiva na arrecadacao de
impostos, obrigando-se a reduzir investimentos e cortar gastos, levando a
administracdo publica a buscar o equilibrio orcamentario e financeiro para prestar
assisténcia adequada a populacdo. Nesse sentido, o gestor municipal identificou a
possibilidade de maior eficiéncia na prestacdo de servicos nas UPA, com garantia
da qualidade da atencdo, mediante a observacdo da experiéncia de varios
municipios, tais como Ponta Grossa, Araucaria, Sao José dos Pinhais e Pinhais, e
de capitais importantes, como Sao Paulo e Curitiba, que utilizam-se de entidades
prestadoras de servicos em saude, qualificadas como organizacdes sociais, como
alternativa viavel, devido a sua agilidade em gestéo, contratacdo e movimentagao
de recursos humanos, compra de insumos e realizacdo de contratos.

Quando se trata de urgéncia, o tempo resposta € uma qualidade essencial,
portanto, a geréncia e operacédo de uma Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h
requer a sincronia e sinergia de fatores para o bom desempenho das equipes,
inclusive levando-se em conta as situacoes de gravidade, que requerem um tempo
resposta exiguo, preservando o bem maior da nossa cidade, a vida dos cidadaos.
Para atingir este objetivo, a Secretaria Municipal de Saude pretende realizar a
contratacdo de instituicao especializada e qualificada como Organizacdo Social,
para gerenciar a Unidade de Pronto Atendimento, considerando que existem varias
entidades em condicOes de realizar esta atividade, com maior agilidade, qualidade e
economicidade para o municipio, do que os modelos adotados até a presente data.
Com esta opcdo a expectativa do gestor municipal € de que sejam obtidos os
seguintes beneficios:

e Qualificacdo da Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia, mediante o
aprimoramento da operacdo da UPA, impactando indicadores de eficacia e
eficiéncia, como a reducdo do tempo resposta ao atendimento de urgéncia,
fundamental para a diminuicdo de sequelas e a preservacédo da vida.

e Continuidade dos atendimentos, minimizando interrupcdes decorrentes de falta de
manutencao, de insumos ou de reposicao de equipamentos, bem como auséncia de
médicos e técnicos especializados;

e Economicidade, especialmente na contratacdo e manutencao de profissionais que
integram a equipe da UPA.

8. ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

A organizacgdo e o processo de trabalho das unidades e servigos de saude, objetos
do futuro contrato de gestdo, devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes
técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da SMS
Medianeira, em especial os protocolos/diretrizes assistenciais referentes aos dez
CID de maior frequéncia nas UPA, bem como os fluxos/rotinas definidos para cada
setor. E diretriz essencial que as unidades e servigos gerenciados pela Organizacg&o
Social integrem as redes de cuidados e 0s sistemas de regulagdo municipal.
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As acles, servicos e procedimentos a serem desenvolvidos estdo contidos na
Tabela de Procedimentos e  OPM do SUS, disponivel em
http://sigtap.datasus.gov.br/tabelaunificada/app/sec/inicio.jsp. Todas as acdes e
procedimentos devem ser registrados e atualizados nos respectivos Sistemas de
Informacao do SUS. As ac0es e servicos que devem estar disponiveis durante todo
horario de funcionamento estédo especificadas abaixo.

e Acolhimento com classificacdo de risco:

Todo cidad&o que buscar o atendimento na UPA devera ser acolhido pelo servi¢co
de recepcao, independente de sua condicdo clinica, e em seguida encaminhado
para a classificacdo de risco de acordo com definicdo do gestor municipal. Esta
classificacdo € realizada pelo profissional enfermeiro, capacitado tecnicamente para
avaliar e identificar os pacientes que necessitam do atendimento prioritario, de
acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento. A avaliacdo do paciente segue o protocolo técnico de classificacdo
validado e determinado pela Secretaria Municipal da Saude.

e Atendimento por profissional médico:

As consultas médicas séo realizadas aos pacientes de acordo com a classificacédo
de risco: nos consultorios (atendimento em nivel ambulatorial), ha sala de urgéncia
e emergéncia (pacientes em risco de morte ou intenso grau de sofrimento), na sala
de observacéo (avaliacdo médica dos pacientes em uso de medicacédo e controle do
guadro agudo) e leitos de internacdo (pacientes aguardando internamento
hospitalar). Estdo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e
observacéo clinica, os exames de diagnose e terapia e procedimentos previstos na
Tabela de Procedimentos e OPM do SUS, realizados nos pacientes durante o
periodo de assisténcia na UPA. A gestdo dos casos em atendimento médico na
UPA ¢é feita pelo Diretor Clinico que possui todas as informacfes clinicas dos
pacientes e a partir da visdo geral dos diagndsticos, auxilia a equipe de plantonistas
na definicho dos encaminhamentos necesséarios (altas e transferéncias
hospitalares). Todos os atendimentos e procedimentos realizados pelo médico séo
registrados no SIGSS - Sistema Integrado de Gestéo de Servigos de Saude/MV.

e Atendimento de Enfermagem:

A organizacdo do servico de enfermagem é estabelecida em escala de atividades
inerentes a formacdo profissional (nivel superior e técnico) e coordenada por
profissional enfermeiro. Todos os atendimentos e procedimentos realizados pela
enfermagem sé&o registrados no SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos
de Saude/MV.

e Servico social:

E prestado, quando necessario, ao usuario da UPA, nos dias Gteis no periodo
diurno durante 06 (seis) horas diarias. Todos os atendimentos realizados pela
assistente social sdo registrados no SIGSS - Sistema Integrado de Gestdo de
Servigos de Saude/MV.
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e Servico Farmacéutico:

O profissional farmacéutico é responsavel pela farmacia da UPA (supervisdo do
preparo e dispensacdo de medicamentos) e faz o controle do estoque e
armazenamento dos medicamentos, bem como o pedido de medicamentos de
acordo com a periodicidade estabelecida por legislacdo e normativas da SMS.
Permanece na UPA nos dias Uteis, no periodo diurno durante 08 (oito) horas
diarias. Todos os atendimentos realizados pelo farmacéutico sdo registrados no
SIGSS - Sistema Integrado de Gestédo de Servicos de Saude/MV.

e Servico Laboratério de Analises Clinicas:

Deverdao realizar por més aproximadamente 7.000 exames laboratoriais da Unidade
de Pronto Atendimento e Unidades Béasicas de Saude do Municipio de Medianeira.
Todo processo de coleta na Unidade de Pronto Atendimento, nas Unidades de
Saude e coletas a domicilio é de responsabilidade do Laboratério.

O laboratorio devera funcionar diuturnamente.

Coletar as amostras dos pacientes internados na UPA e das Unidades de Saude.
Transportar o material biolégico de URGENCIA E EMERGENCIA da Unidade de
Pronto Atendimento e o Laboratério do Municipio, localizado junto a Unidade de
Pronto Atendimento; bem como transportar os demais exames de rotina das
Unidades Béasicas de Saude ao Laboratorio utilizando meio de transporte seguro
para as amostras, devendo ser acondicionadas em caixas térmicas com registro e
controle de temperatura.

Participar e realizar Controle de Qualidade Interno e Externo.

Disponibilizar os resultados dos exames no prazo maximo de 02(duas) horas para
os exames de URGENCIA E EMERGENCIA; este prazo se inicia no ato da entrega
da amostra ao laboratorio.

O sistema a ser utilizado devera ser da SMS, e ou, sistema de gestdo proprio.
Cumprir a Portaria M.S n.° 5 de 21 de fevereiro de 2006, sobre as doengas de
notificacdo obrigatéria para SVS, SESDEC e LACEN.

Para todos os exames (tubos), devera ser utilizada etiqueta de codigo de barra para
a identificacdo dos mesmos.

Os laudos produzidos pelo Laboratério deverao ser visualizados e/ ou impresso.

ACOES E SERVICOS PARA A ASSISTENCIA INTEGRAL AO PACIENTE NA UPA:
1. Administracdo de medicacdo (via oral, intramuscular, sublingual, subcutanea,
endovenosa, instilagdo nasal, aplicacdo ocular, aplicacdo otoldgica, retal e tépica)
para pacientes durante o periodo de permanéncia na UPA.

- Segundo prescricao médica.

2. Administracéo de imunobioldgicos — Vacinas e Soros, fornecidos pela SMS.
Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos pelo MS e
SMS.

3. Administracdo da dieta alimentar para pacientes durante o periodo de
permanéncia na UPA.

- Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

4. Administracao da oxigenoterapia por dispositivos que atendam a necessidade do
paciente, durante o periodo de permanéncia na UPA, com controle das vias aéreas
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com dispositivos invasivos (tubo oro traqueal e canula de tragueostomia) e nao
invasivos (canula orofaringea e nasofaringea e mascara).

Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

5. Realizacao de irrigacao gastrica e intestinal.

- Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

6. Realizacdo de sutura simples. Realizada pelo profissional médico.

7. Realizacdo de imobiliza¢des.

- Realizada pela enfermagem, segundo orientagdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

08. Insercéo e remogéao de sondas e cateteres.

- Realizada pelo enfermeiro ou médico, segundo prescricdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

09.Realizacao de curativos de feridas agudas.

- Realizado pela enfermagem, segundo orientacdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

10. Realizagéo de pung¢des venosas periféricas e profundas.

- Realizada pela enfermagem e médico, segundo prescricdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

11. Controle de dados vitais (PA, FC, FR, Temperatura, oximetria) e glicemia.

- Realizado pela enfermagem, segundo prescricdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

12. Realizag&o de exames laboratoriais e de imagem.

- Segundo prescricdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

13. Cuidado integral do paciente durante a permanéncia na UPA até a alta médica
e/ou transferéncia para internacdo hospitalar (higiene corporal, mudanca de
decubito, desinfeccao do leito e alimentagéo).

- Realizado pela enfermagem, segundo orientacdo médica e protocolos
assistenciais estabelecidos.

14. Realizacao de cuidados continuados para pacientes crénicos sem indicacéo de
internacao hospitalar, segundo o melhor recurso assistencial para o cidadao.

- Segundo orientacdo médica e protocolos assistenciais estabelecidos.

15. Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras
instituicbes, de usuarios criticos e semicriticos, em ambulancia apropriada,
devidamente tripulada e equipada conforme diretriz do MS, com utilizacdo do SAMU
para pacientes criticos.

- Segundo encaminhamento médico, protocolo assistencial e autorizacdo do
Complexo Regulador.

16. Realizacao de visita médica diariamente em todos os pacientes sob observacéo
nas salas amarela e vermelha, com evolucdo e prescricdo médica, solicitagdo e
verificacdo dos resultados de exames complementares e atualizacdo dos dados na
Central de Regulacéo de Leitos Hospitalares.

- Conforme normas e rotinas estabelecidas pelo gestor municipal.

17. Atendimento de plano de contingéncia para eventos, como desastres naturais,
surtos epidémicos e acidentes com multiplas vitimas, bem como participacdo de
eventos sentinela definidos pelos gestores federal, estadual e municipal.
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- Realizado conforme diretriz da PT/MS 1139/2013 e alinhamento com 0s servigcos
de emergéncia sob gestdo da SMS.

AS A(;OES E SERVICOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS:

1. Cadastro do usuario que buscou o atendimento na UPA.

- Realizado pelo profissional da recepgéo da UPA.

2. Notificacdo obrigatéria de agravos a saude por meio do registro das informacdes
em ficha especifica padronizada pelo MS e encaminhamento da comunicacdo a
Vigilancia em Saude do Municipio, conforme fluxo estabelecido pelo gestor
municipal.

- Deve ser realizado por todos os profissionais de saude (médicos, enfermeiros,
farmacéuticos e outros no exercicio da profisséo).

3. Manutencdo do estoque de materiais meédicos, insumos e instrumentais
adequados para o numero de atendimentos realizados na UPA.

- Controle mensal.

4. Manutengao dos servigos de esterilizagdo dos materiais, incluindo os materiais
termo resistentes.

- Realizado conforme demanda e de acordo com protocolos e regulamentacao
vigentes.

5. Manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados
para funcionamento da UPA.

- Realizada através de mao de obra terceirizada.

6. Disponibilizacdo de uniformes, equipamentos de protecdo individual (EPI) e
Quantidade e padréo estabelecido pela SMS.

- hospitalares.

7. Manutencgao de gases medicinais.

- Fornecimento por empresa terceirizada.

8. Disponibilizacao de sistema de vigilancia presencial nas 24h do dia, em todos os
dias do ano, e cameras de vigilancia com gravacao de video.

- Realizada por empresa terceirizada.

9. Disponibilizacdo de servico de limpeza e conservacdo nas 24h do dia em todos
os dias do ano.

- Realizada por empresa terceirizada.

10. Disponibilizacdo de servigo de lavanderia incluindo os uniformes (jalecos) dos
profissionais.

- Realizada por empresa terceirizada.

11. Manutencdao predial e conforto ambiental.

- Realizada por empresa terceirizada.

12. Coleta, transporte e tratamento de residuos.

- Realizada por empresa terceirizada, atendendo a legislacao vigente.

13. Permissao de visitas e/ou acompanhantes aos pacientes em permanéncia na
UPA, para cuidados continuados ou no aguardo de internagéo hospitalar.

- Conforme Politica Nacional de Humanizacgao.

14. Instituicio das Comissbes: Comissdo de Etica Médica; Comissdo de Etica de
Enfermagem, Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar, Comissao de Revisao
de Prontuéarios e Comiss&o de Revisdo de Obitos.
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- Conforme legislacao e regulamentacéao vigentes.

15. Instituicdo da politica de gestdo de pessoas: gerenciamento e controle RH.

- Conforme normas trabalhistas vigentes.

16. Instituicdo da Politica de Seguranga Ocupacional.

- Através de Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA).

17. Instituichio de Programa de Educacdo Continuada periddica para o0s
colaboradores da UPA, bem como promover a participagdo em capacitacdes
realizadas pela SMS Medianeira.

- Atualizacao de protocolos assistenciais e operacionais definidos pela SMS.

18. Elaboracéo de escala de trabalho conforme categoria profissional, garantindo o
atendimento ininterrupto na UPA.

- Conforme porte da UPA.

19. Definicdo de normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos.

- Conforme Portarias do MS, Resolucdes da ANVISA e do Ministério do Trabalho e
normativa do programa municipal de saude do trabalhador.

20. Composicédo de equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente
dimensionada para a geracdo das informacdes que subsidiardo o preenchimento
dos sistemas de informacédo do MS.

- Conforme normas do SUS vigentes e controle e avaliagdo da SMS.

21. Operacionalizacdo do sistema informatizado proprio da SMS, SIGSS - Sistema
Integrado de Gestéo de Servicos de Saude/MV ou outros que vierem a substitui-lo,
para as atividades assistenciais da UPA que contemplem todos os registros dos
atendimentos e procedimentos realizados ao paciente na UPA (prontuario
eletrbnico) e das atividades gerencias (relatérios de acompanhamento e
gerenciamento disponiveis).

- Sistema SIGSS - Sistema Integrado de Gestédo de Servicos de Saude/MV.

22. Manutencao do CNES atualizado (profissionais e servigos).

- Conforme normas do SUS vigentes e controle e avaliacdo da SMS.

23. Disponibilizagédo de servigo de fornecimento de nutricdo para os pacientes e
profissionais da UPA.

- Realizada por empresa terceirizada.

24. Articulagdo com a Atencdo Basica a Saude, SAMU 192/SIATE, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com outros servigos de
atencdo a saude, por meio de fluxos légicos e efetivos de referéncia e contra
referéncia.

- Conforme normativas da SMS em consonancia com as normas de regulacdo do
acesso instituidas pelo gestor municipal.

25. Disponibilizagdo de informacdes no caso de auditorias realizadas por 6rgéos de
controle externo ou pelos componentes do Sistema Nacional de Auditoria
(componente federal, estadual e/ou municipal).

- Conforme normativas da SMS.

26. Atendimento aos fluxos e prazos da Ouvidoria Municipal do SUS.

- Conforme normativas da SMS
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9. COMPOSICAO DA EQUIPE

A manutencdo da equipe, nas unidades e linhas de servi¢o, durante o horario de
funcionamento definido, constitui meta a ser avaliada conjuntamente com as metas
de producéo (quantitativas). A Equipe de Referéncia € meta contratual e contém os
profissionais que serdo monitorados quanto a efetiva contratacdo pela contratada e
atuacdo nas unidades. Essa equipe foi definida pela equipe técnica da Secretaria
Municipal da Saude, em funcdo do porte da Unidade de Pronto Atendimento.
Portanto a equipe de referéncia (Quadro 2) ndo equivale ao dimensionamento de

pessoal, cabendo a contratada propor quadro de pessoal necessario ao pleno
funcionamento das acdes e atividades dos servicos.

Quadro 2 - Equipe de Referéncia

Cargo Qtd. Carga Area de Principais Atividades /
Horaria Atuacéao Dimensionamento
Auxiliar 01 |44 horas | Administracao | Compras, servicos postais,
Administrativo semanais tramite de  documentos,
Servicos administrativos

gerais, emissao de relatorios,
langamentos no sistema de
saude, parte na elaboracdo
da prestacdo de contas e
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de apenas um profissional
para atuar em horario
comercial, por se tratar de

servicos administrativos.

Auxiliar 01 |44 horas | Almoxarifado | Controle de estoques,
Administrativo semanais pedidos de compra,
planejamento de aquisi¢des,
entrada e saida de insumos,
emissdo de termos de
recebimento de materiais

diversos (incluindo EPI’s),
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controle do patrimonio cedido
pelo municipio
compreendendo toda e
qualquer movimentacado dos
bens e demais atividades
correlatas.

Constatamos a necessidade
de apenas um profissional
para atuar em horario
comercial, por se tratar de

servicos administrativos.

Auxiliar

Administrativo

01

44 horas

semanais

Financeiro

Elaboracdo de faturamentos,
pagamento de contas,
transacoes bancarias
diversas, controle das contas
especificas do contrato de
gestao, parte na elaboracao
da prestacdo de contas da O.
S. S., e demais atividades
correlatas.

Constatamos a necessidade
de apenas um profissional
para atuar em horario
comercial, por se tratar de

servicos administrativos.

Auxiliar

Administrativo

01

44 horas

semanais

Pessoal (RH)

Contratacdo de pessoal,
demissdes, fechamento das
folhas de pagamento,
controle de beneficios por

categoria de trabalho,
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aplicacdo do modo de
contratacdo da O. S. S,
prestar auxilio na elaboracéo
de escalas de trabalho, parte
na elaboracdo da prestacéo
de contas da O. S. S. e
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de apenas um profissional
para atuar em horario
comercial, por se tratar de

servigos administrativos.

Coordenador

Administrativo

01

44 horas

semanais

Coordenacéao

Controle e supervisdao das
atividades administrativas,
financeiras e de pessoal,
executando as atividades
necessarias para o perfeito
funcionamento dessas éareas
e, caso necessario, suprindo
a demanda de trabalho de
ocasionais faltas por de
qgualquer natureza, gerenciar
0S Servicos necessarios para
funcionamento da  UPA,
como manutencao de
equipamentos, esterilizagéo,
lavagem de roupa hospitalar,
etc., elaboragcdo em conjunto
com a equipe da O. S. S. da

prestacdo de contas e
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demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de apenas um profissional
para atuar em horario
comercial, por se tratar de

servicos administrativos.

Recepcionista

10

44 horas

semanais

Recepcéo.

Recepcionar os usuarios do
SUS que procuram a
unidade, dirimir  davidas,
efetuar atendimento
telefénico, cadastramento de
usuarios da UPA no software
de gestdo em saude do
municipio, atuar na
organizacdo da recepcéo,
orientar os usuarios, demais
atividades correlatas.

Constatamos a necessidade
de dois postos de trabalho na
recepcado, ou seja, dois
profissionais atuantes no
funcionamento da  UPA,
sendo assim, em plantBes de
12x36 horas, séo
necessarias quatro
recepcionistas ao dia e
guatro a noite, somadas com

mais duas folguistas.

Auxiliar de

Servigos Gerais

44 horas

semanais

Limpeza

Efetuar o0s servicos de

limpeza, higienizacéo, asseio
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e conservacdo de toda a
unidade de pronto
atendimento, preparo de café
para os funcionarios, troca de
galdes de agua, controle de
utilizacdo e estoque de
materiais de limpeza, limpeza
externa das calcadas e
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de dois postos de trabalho na
limpeza, ou seja, dois
profissionais  atuantes no
funcionamento da  UPA,
somadas a mais um
profissional no  periodo
intermediario (das 10h00min
as 18h00min), para limpeza
pesada e/ou higienizagcédo dos
leitos em casos de
atendimento a pacientes com
vazdo de fluidos corporais,
como sangue, ou
incontinéncia  urinaria  ou
fecal. Sendo assim, em
plantdes de 12x36 horas, sao
necessarias quatro auxiliares
de servigos gerais ao dia e
quatro a noite, uma auxiliar

de servicos gerais para o0
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periodo intermediério,
somadas com mais trés

folguistas.

Técnico de
enfermagem

Diurno

11

36 horas

semanais

Enfermagem

Prestar cuidado ao paciente,
preparacdo e administracao
de medicamentos, puncao
venosa periférica, coleta de
material organico para
exames diversos, realizacao
de curativos, coleta de
exames laboratoriais,
verificagdo de sinais vitais,
realizagdo de anotagdo em
prontuario  eletrbnico  do
paciente em observacéo,
participar de discussbes de
casos, seguir os protocolos
clinicos pactuados no
contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria  Municipal de
Saude, Secretaria Estadual
de Saude do Parand e
Ministério da Saude, zelar
pela conservacgao dos
equipamentos a disposicéo,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de 3 postos de trabalho com

técnicos de enfermagem ao
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dia, ou seja, 6 profissionais
atuantes no funcionamento
da UPA, sendo assim, em
plantdes de 12x36 horas para
assisténcia, 01 atuante na
central de material, mais 01
folguistas e 03 técnicos para

0 setor de laboratorio.

Técnico de
enfermagem

Noturno

36 horas

semanais

Enfermagem

Prestar cuidado ao paciente,
preparacdo e administracdo
de medicamentos, puncao
venosa periférica, coleta de
material organico para
exames diversos, realizacéo
de curativos, coleta de
exames laboratoriais,
verificagdo de sinais vitais,
realizacdo de anotacdo em
prontuario  eletrbnico  do
paciente em observacéo,
participar de discussbes de
casos, seguir os protocolos
clinicos pactuados no
contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria  Municipal de
Saude, Secretaria Estadual
de Saude do Parana e
Ministério da Saude, zelar

pela conservagao dos
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equipamentos a disposicao,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de 03 postos de trabalho com
técnicos de enfermagem a
noite, ou seja, 06
profissionais atuantes no
funcionamento da  UPA,
sendo assim, em plantbes de
12x36 horas, séo
necessarios 06 técnicos de

enfermagem.

Enfermeiro

Diurno

5 36 horas

semanais

Enfermagem

Aplicagdo de critérios de
classificacdo de risco no
acolhimento e reavaliacdo do
quadro se necessario, prestar
cuidado integral ao paciente,
preparacdo e administracao
de medicamentos, instalacéo
e troca de sondas e dietas,
puncdo venosa periférica,
coleta de material organico
para exames diversos,
realizagdo de  curativos,
coleta de exames
laboratoriais, verificacdo de
sinais vitais, consulta de
enfermagem, prescricdo de
enfermagem, realizacdo de

evolugdo e anotagcdo em
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prontuério  eletrénico  do
paciente em observacéo,
participar de discussbes de
casos, seguir os protocolos
clinicos pactuados no
contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria  Municipal de
Saude, Secretaria Estadual
de Saude do Paranad e
Ministério da Saude, zelar
pela conservagao dos
equipamentos a disposicao,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de 02 postos de trabalho com
enfermeiros ao dia, ou seja,
04 profissionais atuantes no
funcionamento da  UPA,
sendo assim, em plantbes de
12x36 horas, séo
necessarios 04enfermeiros,
somados a mais 01

folguistas.

Enfermeiro

Noturno

04

36 horas

semanais

Enfermagem

Aplicacdo de critérios de
classificagdo de risco no
acolhimento e reavaliagéo do
guadro se necessario, prestar
cuidado integral ao paciente,

preparacdo e administracédo
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de medicamentos, instalacao
e troca de sondas e dietas,
puncdo venosa periférica,
coleta de material organico
para  exames diversos,
realizacdo de  curativos,
coleta de exames
laboratoriais, verificacdo de
sinais vitais, consulta de
enfermagem, prescricdo de
enfermagem, realizacdo de
evolugdo e anotacdo em
prontuério  eletrénico  do
paciente em observacéo,
participar de discussfes de
casos, seguir os protocolos
clinicos pactuados no
contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria  Municipal de
Saude, Secretaria Estadual
de Saude do Parand e
Ministério da Saude, zelar
pela conservagao dos
equipamentos a disposicéo,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de 02 postos de trabalho com
enfermeiros a noite, ou seja,

04 profissionais atuantes no
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funcionamento da  UPA,
sendo assim, em plantbes de
12x36 horas, sao

necessarios 04 enfermeiros.

Coordenador de

Enfermagem

01

44 horas

semanais

Enfermagem

Atuar como  responsavel
técnico da equipe de
enfermagem da UPA,
Substituir  auséncias  da
equipe de enfermagem,
elaboracdo de escalas de
trabalho da equipe de
enfermagem, aplicagcdo de
critérios de classificacdo de
risco no acolhimento e
reavaliacdo do quadro se
necessario, prestar cuidado
integral ao paciente,
preparacdo e administracao
de medicamentos, instalacéo
e troca de sondas e dietas,
puncdo venosa periférica,
realizacdo de  curativos,
coleta de exames
laboratoriais, verificacdo de
sinais vitais, consulta de
enfermagem, prescricdo de
enfermagem, realizacdo de
evolucdo e anotagcdo em
prontuario  eletrobnico  do

paciente em observacéo,
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participar de discussbes de
casos, seguir os protocolos
clinicos pactuados no
contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria Municipal  de
Saude, Secretaria Estadual
de Saude do Parana e
Ministério da Saude, zelar
pela conservacgao dos
equipamentos a disposicao,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de apenas um profissional
para atuar em horario
intermediario, com jornada
estendida para 44 horas
semanais, conforme CCT da
categoria, visto o servico de
coordenacdo nao demandar

atendimento 24 horas.

Assistente

Social

01

10 horas

semanais

Servico

Social

Prestar orientacbes aos
pacientes situacdes de
vulnerabilidade social,
buscando familiares e/ou o
abrigo, prestar assisténcia
aos familiares em situacoes
de Obitos, orientar familiares
e visitantes dos pacientes em

observacdo, mediar conflitos
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gue possam vir a ser gerados
por pacientes e/ou seus
familiares, notificar para a
vigilancia epidemiologica do
municipio os casos de
violéncia, articular com outros
equipamentos municipais,
como CRAS, CREAS entre
outros, seguir os protocolos
clinicos pactuados no
contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria  Municipal de
Saude, Secretaria Estadual
de Saude do Paranad e
Ministério da Saude, zelar
pela conservagao dos
equipamentos a disposicéao,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de 01 profissional atuando de
segunda a sexta, sendo
assim, dada a carga horéria
de 02 (duas) horas diarias

desta categoria.

Farmacéutico-

bioquimico

05

44 horas

semanais

Farmécia /
Dispensacao/

Laborato6rio

Efetuar a dispensagéo dos
medicamentos para
tratamento dos pacientes na
UPA, conforme prescricao

médica, atuar como
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responsavel  técnico do
dispensatorio da UPA, atuar
na elaboracdo e atualizacao

dos protocolos terapéuticos,

efetuar consulta
farmacéutica, caso
demandado, seqguir 0s

protocolos clinicos pactuados
no contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria Municipal  de
Salde, Secretaria Estadual
de Saude do Parana e
Ministério da Saude, zelar
pela conservacgao dos
equipamentos a disposicao,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de apenas um profissional,
para atuar como responsavel
técnico e gerenciar as
atividades do dispensatorio
da UPA em horario
comercial. Para o setor de
Laboratério apresenta-se a
necessidade de 04
bioquimicos, doisdurante o
horario comercial e dois

noturnos em regime 12x36.

Auxiliar de

04

44 horas

Farmaéacia /

Efetuar a dispensacéo dos
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Farméacia

semanais

Dispensacéao

medicamentos para
tratamento dos pacientes na
UPA, conforme prescricao
médica, efetuar controle de
estoque de medicamentos e
logistica de reposicéo, seguir
0S protocolos clinicos
pactuados no contrato de
gestdo, bem como o0s
definidos pela Secretaria
Municipal de Saude,
Secretaria Estadual de
Saude do Parana e Ministério
da Saude, zelar pela
conservacgao dos
equipamentos a disposicéo,
demais atividades correlatas.
Constatamos a necessidade
de 01 posto de trabalho com
auxiliares de farmacia, ou
seja, 02 profissional atuante
no funcionamento da UPA,
sendo assim, em plantbes de
12x36 horas, séo
necessarios 02 auxiliares de
farmécia durante o dia e 02 a

noite, em regime de 12x36.

Diretor Médico

01

20 horas

semanais

Diregéo Geral

Atuar como responsavel
técnico da equipe médica,

dirigir as atividades da UPA
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em conjunto com toda a
equipe, atuar na substituicdo
dos profissionais médicos em
ocasionais auséncias seja
qual for o motivo, seguir e
fiscalizar o seguimento dos
protocolos clinicos pactuados
no contrato de gestdo, bem
como os definidos pela
Secretaria Municipal  de
Saude, Secretaria Estadual
de Saude do Parana e
Ministério da Saude, atuar na
elaboracdo da prestacdo de
contas, atuar como preposto
da OSS para responder pela
UPA na qualidade de diretor,
zelar pela conservacao dos
equipamentos a disposicéao,
demais atividades correlatas
e prestar todos 0s servigos
elencados nas atribuicdes do
“profissional médico”.

Constatamos a necessidade
de apenas um profissional
para atuar no gerenciamento

da area médica.

Médico Diurno

05

Plantdo
12 horas

Atendimento
Médico

Efetuar atendimento médico
ao paciente que procura a

unidade respeitando a
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Politica Nacional de
Humanizacdo e  Politica
Nacional de Atencdo a
Saude, o Acolhimento e
Classificacdo de Risco no
servico de Urgéncia e
Emergéncia e as leis que
regem o Sistema Unico de
Saude - SUS e a Urgéncia e
Emergéncia, bem como todo
e qualquer procedimento de
urgéncia e emergéncia, tais
como: sutura, entubacao
orotraqueal, drenagem de
torax, prestar socorro
imediato, estabilizagcdo do
paciente, prescrever
tratamento, medicamento
e/ou exame adequado a
patologia, cadastrar e
atualizar em tempo real os
pacientes na central de leitos
clinica/psiquiatrica do Estado,
realizar visita médica,
diariamente, em todos o0s
pacientes em observacéo,
zelar pela conservagao dos
equipamentos a disposicéo,
seguir os protocolos clinicos

estabelecidos, demais
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atividades correlatas.

Constatamos a necessidade
de 05 plantdes médicos de
12 horas ao dia, atendendo
ao disposto na portaria
10/2017 para o porte e nivel
operacional da UPA 24h, os
quais foram mensurados com
0 pagamento de cada
plantéo, dada a
particularidade da

contratacao desta categoria.

Médico Noturno

05

Plantao
12 horas

Atendimento

Médico

Efetuar atendimento médico
ao paciente que procura a
unidade respeitando a
Politica Nacional de
Humanizacdo e  Politica
Nacional de Atencdo a
Saude, o Acolhimento e
Classificacdo de Risco no
servico de Urgéncia e
Emergéncia e as leis que
regem o Sistema Unico de
Saude - SUS e a Urgéncia e
Emergéncia, bem como todo
e qualquer procedimento de
urgéncia e emergéncia, tais
como: sutura, entubacao
orotraqueal, drenagem de

torax, prestar SOcCoIro
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imediato, estabilizagdo do
paciente, prescrever
tratamento, medicamento
e/ou exame adequado a
patologia, cadastrar e
atualizar em tempo real os
pacientes na central de leitos
clinica/psiquiatrica do Estado,
realizar visita médica,
diariamente, em todos o0s
pacientes em observacao,
zelar pela conservagao dos
equipamentos a disposicao,
seguir os protocolos clinicos
estabelecidos, demais
atividades correlatas.

Constatamos a necessidade
de 05 plantées médicos de
12 horas a noite, atendendo
ao disposto na portaria
10/2017 para o porte e nivel
operacional da UPA 24h, os
guais foram mensurados com
0 pagamento de cada
plantéo, dada a
particularidade da

contratacao desta categoria.

Técnico em

Radiologia

07

24 horas

semanais

Raio-X

Operacionalizar 0
equipamentos de Raio-X da

unidade de pronto
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atendimento  dentro  das
normas pré estabelecidas a
fim da obtencdo dos exames
radiologicos, efetuar a
revelacdo e processamento
de tais exames, zelar pela
conservacgao dos
equipamentos e insumos de
raio-x, efetuar o controle de
consumo e reposicdo dos
itens necessarios para
realizagéo do exame de raio-
X, seguir o0s protocolos
clinicos estabelecidos, utilizar
e zelar pelo EPI's especificos
para a profissdao e demais
atividades correlatas.

Constatamos a necessidade
de 01 posto de trabalho para
Técnico em Radiologia, ou
seja, 01 profissional atuante
no funcionamento da UPA,
sendo assim, em plantbes de
12x72 horas, séo
necessarios 04 Técnicos em
Radiologia ao dia e 04 a
noite, somados a mais dois

folguistas.
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10. ESTRATEGIAS DE AVALIA(;AO E CONTROLE

Serao desenvolvidas as seguintes estratégias de avaliacdo e controle:

- Andlise quanto a transparéncia, a seguranca, efetividade e eficiéncia dos servicos
prestados, conforme o cumprimento das metas qualitativas e quantitativas e a
resolubilidade destes;

- Verificacdo e garantia da utilizacdo adequada dos sistemas de informacao
disponibilizados pela SMS, que devem ser alimentados com registros em tempo
real,

- Avaliagdo sistematica dos indicadores estabelecidos em contrato para otimizar
resultados e recursos;

- Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios e estabelecimento de prazos de resposta
para as queixas apresentadas;

- Regulamentacao da prestacdo dos servicos e monitoramento de sua execucao;

- Instituicio de Comissao Intersetorial de Acompanhamento de Desempenho,

formada por integrantes da equipe técnica da SMS, RH e SMF.

11. AFERICAO DE METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

Os indicadores sdo medidas sintese que contém informacgdo relevante sobre
determinados atributos e dimensdes dos processos estabelecidos, assim como dos
resultados das acles realizadas. S&o itens essenciais para a gestao, pois é com
eles que se avalia o desempenho das atividades propostas no contrato.
Apresentam-se como uma varidvel capaz de expressar algo que permita o
monitoramento do desempenho da contratada. Existem indicadores quantitativos e
gualitativos, sendo que os indicadores quantitativos sdo obtidos mediante a
mensuracdo, tabulagdo de relatorios e outras ferramentas. Os indicadores
gualitativos sdo mais subjetivos, partem da observacéo, e ndo existem métricas
exatas para medi-los, mas ha metodologias (como por exemplo pesquisa de
satisfacdo de usuéarios, observacdo direta, entrevistas estruturadas ou

semiestruturadas).
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12. CONCLUSOES

A atencdo as urgéncias e emergéncias € fundamental para a preservacao da vida
dos cidadaos. Desta forma, o investimento dos gestores na estruturacao da linha de
cuidado voltada a este tema € de extrema relevancia. Qualificar a operacionalizagédo
da UPA Medianeira impacta diretamente no ordenamento do acesso aos outros
pontos de atencdo que compdem a Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia. A
UPA, devido seu carater ininterrupto de atendimento, € estrutura que possui um alto
custo de manutencao, o que, em um periodo de crise, com consequente queda na
arrecadacao de impostos, leva o gestor municipal a buscar alternativas que levem a
maior economicidade na sua manutencdo, sem prescindir de requisitos como
humanizacédo, qualidade do atendimento e seguranca do paciente. Nesse sentido, 0
gestor municipal identificou em experiéncias de varios municipios, que utilizam-se
de entidades prestadoras de servicos em saude, qualificadas como organizacfes
sociais, uma alternativa viavel, devido a sua agilidade no gerenciamento,
contratacdo e movimentacdo de recursos humanos, compra de insumos e
realizacdo de contratos. Para respaldar a sua decisdo, a Secretaria Municipal de
Salde desenvolveu este Estudo Técnico, entre as vantagens que se vislumbra
estdo o ganho em eficiéncia na reposicdo de pessoas, agilidade da manutencao

predial, de equipamentos e de servi¢cos, bem como na aquisi¢cdo de insumo.

Medianeira, 13 de agosto de 2019

Zoraia Salete Ratti
Presidente da Comissao de Qualificacéo



