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D CONSELHO MUNICIPAL DOS
DIREITOS DA PESSOA IDOSA

RESOLUGAO CONJUNTA N° 02/2025 — CMAS/CMDCA/CMDPI

SUMULA: APROVA A ATUALIZAGAO DO PROTOCOLO DO SERVIGO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV.

Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social — CMAS, dos Direitos da Crianga e do
Adolescente - CMDCA e dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI, do municipio de Medianeira,
Estado do Parang, no uso de suas atribuicdes que Ihes conferem as respectivas Leis Municipais:
n° 1.233/2024, n° 1.234/2024 e n° 1.232/2024, e suas alteracoes,

Considerando o Protocolo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV
apresentado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Considerando a deliberagdo em reunido ordinaria do CMDCA realizada em 05 de novembro de
2025;

Considerando a deliberagdo em reunido extraordinaria do CMDPI realizada em 06 de novembro
de 2025;

Considerando a deliberagdo em reunido ordinaria do CMAS realizada em 11 de novembro de
2025;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a atualizacdo do Protocolo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, conforme anexo.

Art. 2° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala de Sessoes, 17/11/2025.

Elenize Proner Marisa Cerutti de Andrade
Presidente do CMAS Presidente do CMDPI
Gestao 2025/2027 Gestao 2023/2025

Gracieli Simone Groth
Presidente do CMDCA

Gestao 2024/2026
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PROTOCOLO DO SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS - SCFV

1. INTRODUGCAO

Este protocolo apresenta etapas a serem cumpridas pela rede de
protecdo no municipio de Medianeira para o encaminhamento ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, junto ao CRAS e as
entidades socioassistenciais com registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, que executam o SCFV seja de criangas e
adolescentes, adultos ou pessoas idosas.

O documento tem como finalidade identificar o fluxo das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, violagdo de direitos e com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos que precisam ser incluidos no SCFV do
municipio, independente de entidades subvencionados com recurso publico
municipal.

Fica estabelecido que as inclusdes de usuarios no SCFV no CRAS e nas
entidades socioassistenciais com registro no CMAS, encaminhados pela rede

de protegao seguirdo o presente protocolo.

2. MARCO REGULATORIO LEGAL

Considerando a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
Resolugao n° 109/2009 — CNAS/MDS, que o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um dos servigos oferecidos no nivel da
Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por
este motivo vinculado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
O SCFV integra o conjunto de servigos do SUAS, oferecendo a populagéo que
vivencia situagdes de vulnerabilidades sociais, novas oportunidades de reflexao
acerca da realidade social, contribuindo dessa forma para a planejar e construir
novos projetos de vida.

A segurancga de convivio, garantida aos usuarios pela Politica Nacional

de Assisténcia Social (PNAS), refere-se a efetivacdo do direito a convivéncia
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familiar e a protecdo da familia. Visa o enfrentamento de situagbes de
isolamento social, enfraquecimento ou rompimento de vinculos familiares e
comunitarios, além de situagdes discriminatérias e estigmatizantes. O direito ao
convivio é assegurado, por meio de um conjunto de servigos locais que visam a
convivéncia, a socializagdo e a acolhida de familias cujos vinculos familiares e
comunitarios precisam ser protegidos.

Servigo realizado em grupos, por faixa etaria ou perfil (criangas,
adolescentes, adultos e pessoas idosas), organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o
seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervengao social
planejada que cria situagcbes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construcao e reconstrugao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas,
na familia e no territorio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de
vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria.
Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagao dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatorias para o0 enfrentamento da
vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de agdes
intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢gao dos grupos por sexo,
presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros.

O SCFV é destinado a individuos e grupos em situagdo de
vulnerabilidade social, com prioridade para:

. Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, prioritariamente
pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda
ou com direitos ameacgados ou violados, afastados do convivio familiar por
medida de protecao.

. Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, especialmente aqueles
egressos ou em cumprimento de medidas socioeducativas, em situagcéo de
trabalho infantil ou com vinculos familiares fragilizados, afastados do convivio

familiar por medida de protecéo.
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. Pessoas idosas, com vinculos familiares e comunitarios
fragilizados, em situag&o de isolamento social, risco de violéncia ou violagao de
direitos.

. Pessoas de outras faixas etarias que apresentem demandas
socioassistenciais e se enquadrem nas condi¢des de vulnerabilidade ou risco
social identificadas pela rede.

Base legal:

o Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993)

o Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais — Resolugao
CNAS n° 109/2009

e Orientagbes Técnicas sobre o SCFV (MDS, 2010 e atualizagdes)

e Resolugdes e normativas do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS)

NOB/SUAS 2012 — Organizagao e oferta dos servigos socioassistenciais

3. OBJETIVOS

Os objetivos gerais do SCFV séo:

» Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia
de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

 Prevenir a institucionalizagdo e a segregacdo de criangas,
adolescentes, jovens e pessoas idosas, em especial, das pessoas com
deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

 Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecao social de assisténcia social nos territérios;

* Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de
educacgao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo
para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

* Oportunizar o acesso as informacbdes sobre direitos e sobre
participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos

usuarios;
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» Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacbes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

« Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais,
propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a

solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

Objetivos especificos:

« Complementar as ac¢des da familia e da comunidade na protecéo e no
desenvolvimento de criangas e adolescentes, pessoas idosas e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

» Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagées de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo;

 Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, pessoas idosas e adultos, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacéo cidada;

» Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
moderno;

» Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia no sistema

educacional.

4. FLUXO E RESPONSABILIDADES

Responsavel Acao Resultado

Unidade Executora Quando houver busca | A familia deve ser

iCP
Brasil

espontanea ao servigo e
o usuario for aluno da
rede municipal de
ensino.

orientada a procurar a
escola que a crianga
estuda e solicitar
inclusdo ao  SCFV.
Compete ao assistente
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social da Secretaria
Municipal de Educacgao
e Cultura - SMEC
avaliar a solicitacédo e
sendo publico para

insercdo ao SCFV sera
feito pelo profissional,

espontanea ao servico e
o usuario for aluno da
rede estadual de ensino.

solicitacdo via 1Doc
através do
Procedimento
Administrativo  “SCFV”
com as informagdes
necessarias ao setor
responsavel (SCFV
administrativo).
Unidade Executora Quando houver busca | A familia deve ser

orientada a procurar o
CRAS para atendimento
social onde um técnico
do CRAS vai atender e
avaliar, sendo publico
para insercao ao SCFV,
o profissional devera
formalizar a solicitacédo
via 1Doc através do
Procedimento

“SCFV”
ao setor responsavel
(SCFV administrativo).

Administrativo

Escola Estadual

Quando houver busca
espontdnea a Escola
Estadual pela familia ou
pelo aluno da rede

estadual de ensino

Orientar a familia deve
procurar o CRAS para
atendimento social, em
que um técnico do
CRAS vai atender e
avaliar, sendo publico
para insercdo ao SCFV,

o profissional devera
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formalizar a solicitacédo
via 1Doc através do
Procedimento
Administrativo  “SCFV”
ao setor responsavel
(SCFV administrativo).
Escola estadual Quando houver | A solicitacdo da equipe
solicitacdo pela equipe | técnica da Escola

técnica da rede estadual | devera ser encaminhada
de ensino via protocolo online no
assunto “Inclusao
SCFV”, sendo que um
técnico do CRAS vai
avaliar, sendo publico
para insercdo ao SCFV,
o profissional devera
formalizar a solicitacéao
via 1Doc através do
Procedimento
Administrativo  “SCFV”
ao setor responsavel
(SCFV administrativo) e
dar o retorno positivo ou
negativo no protocolo
online inicial para a
escola estadual.

Escola Municipal Busca espontanea A equipe da Escola
municipal devera passar
a solicitagao ao

assistente  social da
Secretaria Municipal de
Educagdo, o qual ira
avaliar a solicitacdo. Se
tratando de publico para
servico, formalizara a
solicitacdo via 1Doc
através do
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Procedimento
Administrativo  “SCFV”
com todas as
informacdes necessarias
que possui no formulario
(incluindo informacgdes
importante como: possui
alguma deficiéncia,
doenga, laudo) ao setor
responsavel no CRAS
(SCFV administrativo).
Escola Municipal A equipe técnica | O assistente social da

identifica  publico do | Secretaria Municipal de
SCFV Educacao devera
formalizar via  1Doc
através do
Procedimento
Administrativo  “SCFV”
com todas as
informacdes necessarias
que possui no formulario
(incluindo informacdes
importante como: possui
alguma deficiéncia,
doenga, laudo) ao setor
responsavel no CRAS
(SCFV administrativo).

CEPAC, CREAS, | Identificado a | Formalizar a solicitacéao
Conselho Tutelar, | necessidade de inser¢ao | via 1Doc através do
Unidades de | ao SCFV Procedimento
Acolhimento Administrativo  “SCFV”
sendo que,
obrigatoriamente
CREAS, CEPAC e
Unidades de

Acolhimento,  deverao
preencher no PA a
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informagdo do publico
prioritario.

Justica da Infancia,

Promotoria

Solicita
SCFV

insercdo  ao

Técnica de referéncia
faz a abertura do PA
“‘SCFV” e encaminha a
Unidade Executora do
SCFV da de

abrangéncia do usuario.

area

CRAS

Busca espontanea

Quando se tratar de
crianga que estuda na
de

rede municipal

ensino

A familia deve ser
orientada a procurar a
escola que a crianca
estuda e solicitar
inclusdo ao  SCFV.
Compete ao Assistente
Social da Secretaria
Municipal de Educagao
avaliar a solicitacdo e
sendo publico para
insercdo ao SCFV sera
feito pelo profissional,
solicitagao 1Doc
atraveés do

via

Procedimento

“SCFV”
ao setor responsavel
(SCFV administrativo).

Administrativo

CRAS

Busca espontanea

Quando se tratar de
crianca que estuda na
rede estadual de ensino

do CRAS
atende e avalia, sendo
publico para insercdo ao
SCFV, o profissional
devera formalizar a
solicitacdo 1Doc através
do

Técnico

Procedimento
Administrativo  “SCFV”
ao setor responsavel
(SCFV administrativo).

Unidade Executora

Quando houver

A solicitacao da equipe
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identificacédo pela equipe | técnica do SCFV devera
técnica da Unidade | ser encaminhada via
Executora do SCFV, de | protocolo online no

irmao(a) de | assunto “Incluséo
crianca/adolescente que | SCFV”, ao setor
ja frequenta o SCFV. responsavel (SCFV
administrativo)
Unidade Executora Quando houver busca | A solicitacdo da equipe

espontanea ao SCFV de | técnica do SCFV devera
adulto, da pessoa idosa | ser encaminhada Vvia
ou encaminhamento da | protocolo online no

equipe técnica do SCFV | assunto “Inclusao
da Unidade Executora. SCFV”, ao setor
responsavel (SCFV

administrativo) e o setor
dara o retorno positivo
ou negativo no protocolo
online inicial para a
insercdo ou necessidade
de encaminhamentos
para insercdo e/ou
atualizacao no
CadUnico, devendo a
Unidade Executora ser
responsavel por avisar o
solicitante (adulto ou
pessoa idosa)

CRAS Devolutiva para quem | O setor responsavel

solicitou a vaga administrativo SCFV,
verificara se a familia
possui CadUnico no
Municipio de
Medianeira, caso nao
possua sera relatado no
PA aberto do 1Doc.
Cabe ao setor

demandante, exceto
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Conselho Tutelar,
contatar a familia e
orientar para que
compareca ao CRAS
para cadastramento no
CadUnico para posterior
encaminhamento a
unidade executora do
SCFV.

Sé é possivel
encaminhar e inserir ao
SCFV cujas familias
possuam CadUnico,
visto ser servigo
socioassistencial, onde
€ necessario numero do
NIS para  posterior
preenchimento do SISC
(Sistema de
Informagdes do Servigo
de Convivéncia e

Fortalecimento de
Vinculos).
CRAS Apos inclusao no | Apos cadastramento
CadUnico pela familia no
CadUnico, CRAS

encaminhara o PA para
a unidade Executora do
SCFV

Unidade executora Elaboracdo da Ficha de | Encaminhar a Ficha de
Inscricdo  (Anexo 01) | Inscricdo ao CRAS via
para todos os usuarios | 1Doc no mesmo PA.

do SCFV.
Unidade Executora Reuniao de | Quando houver
Rede/Estudo Caso necessidade de reunido

solicitar e agendar via
1Doc no mesmo PA a
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necessidade de a
reuniao convocar
equipes e profissionais
que atendem a familia.

CRAS-SCFV Reunido de rede/estudo | Técnico do SCFV
de caso solicita e agenda via
1Doc no mesmo PA e

convocar equipes e
profissionais que
atendem a familia.

CRAS Referenciamento da | Técnica de referéncia ira
Unidade executora assessorar a equipe
técnica sempre que
necessario para
discussdo de casos,
atendimentos familiares
ou as criancas e
adolescentes, pessoas
idosas e adultas do

SCFV.
CRAS Interlocugao continua | Reuniao mensal com
com a Unidade | equipe técnica para
executora discussao de casos e
aprimoramento do
SCFV.
CRAS Articulacao e | Reunido Trimestral para

alinhamento entre todas | aprimoramento do SCFV
as Unidades Executoras

Unidade Executora Atendimento e| Compete a equipe
acompanhamento social | técnica do SCFV da
as familias. Unidade Executora
atender e orientar
sempre que necessario
e realizar
acompanhamento social
as familias das inseridos
no SCFV.
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Unidade executora Acompanhamento A equipe técnica da
familiar Unidade executora tem

autonomia para buscar
informagbes junto a
outras equipes técnicas
e equipamentos que
prestam atendimento a
familia, escolas, UBS ou
Conselho tutelar,
sempre que necessario.

Unidade Executora Identificagdo de situacado | Preencher ficha de
de violéncia com crianca | revelacdo  espontanea
ou adolescente inserido | (anexo 02) no Protocolo
no SCFV. Online no assunto Ficha
de Revelagao
Espontdnea, ao setor
responsavel para
atendimento e informar
no PA ja aberto a
técnica de referéncia do
SCFV para
conhecimento.

Unidade Identificagcao de | Encaminhar Formulario
violéncia de adultos e | de Denuncia da Rede
pessoas idosas Socioassistencial

(Anexo 3) via Protocolo
online no mesmo
protocolo que
encaminhou a ficha de
inscricdio do SCFV do
adulto e da pessoa

idosa.
Unidade Executora Troca de turno escolar | Em caso de
do SCFV crianca e | encaminhamento de
adolescente vaga que seja

necessario troca de
turno na escola, a
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Unidade Executora
entrara em  contato
direto com a escola e se
nao houver
possibilidade, tomar
providéncias no sentido
de contemplar o]
atendimento se tratando
de publico prioritario.

Unidade Executora Situacdo de falta do |2 (duas) faltas
usuario no SCFV consecutivas sem
justificativa contatar a

familia via whatsapp ou
ligacao telefonica.

3 (trés) faltas
consecutivas sem
justificativa, realizar

visita domiciliar.

Permanecendo a
situagdo, nao havendo
adesdao da familia ao
SCFV, sendo
encaminhamento do
CEPAC ou CREAS,
informar a equipe via
1Doc no mesmo PA. Em

caso de
encaminhamento do
Conselho Tutelar,

repassar no mesmo PA
1Doc a técnica de
referéncia do SCFV.
Sendo publico
preferencial a Unidade
executora ira realizar
desligamento da crianca
ou adolescente, o]
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desligamento devera ser
acompanhado de
relatorio de intervencdes
feitas a familia. (visitas,
buscas) e encaminhado
via 1Doc no mesmo PA
aberto ao SCFV
Administrativo.

CRAS Nao Adesao ou | Informar no mesmo PA
Desisténcia do Servigo via 1Doc as informacgdes
de nédo adesdo ou
desisténcia para ciéncia
dos equipamentos.

CRAS Desligamento do | Informagao pelo técnico
Servigo de desligamento do
SCFV e o0 motivo,
relatando via 1Doc no
mesmo PA aberto ao
SCFV administrativo.

CREAS, Unidades de | Desligamento do | A equipe técnica de
Acolhimento e CEPAC Servico referéncia que
encaminhou para

inclusdo no SCFV como
publico prioritario € a
responsavel por relatar e
autorizar o desligamento
do usuario do SCFV.

Unidade Executora Desligamento SCFV Usuarios  preferenciais
podem ser desligados
pela unidade executora,
nos casos de insergao

ao mercado formal de
trabalho, mudanca de
municipio ou bairro,
atingiu a idade maxima

de permanéncia no
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SCFV.
mesmo PA

Informar  no
1Doc o
desligamento e ja aberto
ao CRAS.

Unidade Executora

Usuario com
encaminhamento, mas
que nao
inscricdo no SCFV

efetivou a

A Unidade Executora faz
a busca da familia, nao
havendo adesdo ao
SCFV, informar via 1Doc
no PA.

CREAS Desligamento da familia | Informar o desligamento
dos acompanhamentos | via 1Doc no PA ja aberto
do CREAS que possui | ao SCFV Administrativo.
integrante no SCFV

Unidades de | Desacolhimento, Informar via 1Doc no PA

Acolhimento e CEPAC mudanga da crianga ou |ja aberto ao SCFV
adolescente de | Administrativo.
municipio ou bairro.

CREAS, Unidades de | Acompanhamento social | A equipe técnica da

Acolhimento e CEPAC Unidade de

Acolhimento, CEPAC ou
CREAS e da Unidade
executora deverao
acordar entre si os

atendimentos a familia.

Medianeira
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ANEXO |

FICHA CADASTRAL )
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -SCFV

S

Medianeira

DADOS DO USUARIO

Nome/nome social/apelido:

Data nascimento:
/ /

Género:

FO)M()

Naturalidade:

Nis:

CPF:

RG:

E alérgico?
Sim ()
Nao ()

Se sim, a qué?

N° do calgado:

Tam. da roupa:

neurodivergéncia?
Sim ()
Nao ()

Possui alguma deficiéncia/

Se sim, qual?

Escola em que estuda:

Bairro:

Turno:

Série: Turma:

ENDERECO E MORADIA

Endereco:

Bairro:

Ponto de referéncia:

Contato:

SITUACAO SOCIOECONOMICA FAMILIAR

N° de pessoas que residem no domicilio:

A familia recebe beneficio? sim ( ) ndo ( )

Qual?

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

Data de nascimento:

RG: CPF: Esta trabalhando? Contato:
() sim
() néao

Naturalidade: Profissao: Possui parentesco com o inscrito?
() sim
( ) nao

Obs.:

Data:
Assinatura Responsavel Assinatura Técnico SCFV
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ANEXO Il

REGISTRO DA REVELAGAO ESPONTANEA/SUSPEITA DE VIOLENCIA

DADOS DE IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE

DATA DA REVELAGAO/SUSPEITA

NOME |

NOME SOCIAL (se houver)

DATA DE NASCIMENTO | IDADE | SEXO
ESTUDANTE (local ou série) TURNO

COM DEFICIENCIA? (especificar) | ( )NAO () SIM

FILIACAO |

RESPONSAVEL LEGAL |

ENDERECO

CIDADE

TELEFONE

DESCRICAO DA REVELAGAO ESPONTANEA/SUSPEITA DE VIOLENCIA (do ocorrido)
(Incluir na descricao, se possivel, a data, hora, local e municipio do ocorrido da violéncia)

ENCAMINHAMENTO

NOME DA INSTITUICAO

iCP
Brasil
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