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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
MEDIANEIRA- PARANA
cmdca@medianeira.pr.gov.br
Avenida José Callegari, n°647, 4° andar, Bairro Ipé - Fone: 3264-8694

D

RESOLUGAO N2 18/2022

SUMULA: APROVA O FLUXO DESCRITIVO DE ATENDIMENTO DO NUCLEO
ESPECIALIZADO EM ATENDIMENTO PSICOLOGICO PARA CRIANCA E
ADOLESCENTE - NEPAC NO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA, do
municipio de Medianeira, Estado do Parana, embasado pela Lei Municipal n®
1032/2022, de 26 de maio de 2022, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando, a Lei n® 13.431/2017 que estabelece o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei
n® 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

Considerando, a Portaria n® 174/2021, designa Comissao para elaboracéao de fluxo
de atendimento para escuta especialidade de criancas e adolescentes vitimas e ou
testemunhas de violéncia do Municipio de Medianeira;

Considerando, a Resolucdao n° 11/2022 CMDCA, que atualizou a Comissao
responsavel pela elaborac¢do do fluxo de atendimento em saude mental de criangas
e adolescentes;

Considerando, as reunides da Comissao realizadas;
Considerando a deliberacdo Ad Referendum realizada em 15 de junho de 2022;
RESOLVE:

Art.12 - Aprovar o fluxo descritivo de atendimento do nucleo especializado em
atendimento psicoldgico para crianca e adolescente - NEPAC no municipio de
Medianeira/PR

Art. 2° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao
Sala de Sessdes, 15/06/2022.

Michael Cristian Stiehl
Presidente do CMDCA
Gestao 2020/2022
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ANEXO

FLUXO DESCRITIVO DO NUCLEO ESPECIALIZADO EM ATENDIMENTO
PSICOLOGICO PARA CRIANCA E ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE
MEDIANEIRA

Quando falamos sobre os direitos das nossas criancas e adolescentes, é
enfatizado a protegdo integral a estes, que por sua vez, devem ser garantidos
pela familia; pela comunidade; pela sociedade e também pelo poder publico. Visto
que o ECA traz em suas definicbes que deve ser assegurado com “absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a
educacgéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria’, porém percebe-se
que esses direitos assegurados legalmente, sdo por vezes, ameacados pela
violéncia.

A violéncia é um dos maiores problemas sociais que tem assolado nossas
criangas e adolescentes ha tempos e ainda na atualidade, acredita-se que seja
devido a imaturidade fisica, cognitiva e psicolégica que os deixam vulneraveis em
relacdo ao agressor que geralmente é um adulto ou uma pessoa mais velha que
possui um perfil de maior estatura, forga fisica e maiores capacidades cognitivas,
gerando assim um quadro de coercao e repressao na vitima.

Sabemos que o tema referente a violéncia contra crianca e adolescente
tem sido alvo de discussdes, pois as consequéncias causadas podem gerar
marcas e sequelas muitas vezes irreversiveis na vida do individuo, caso nao
ocorrer um atendimento adequado e fundamentado em uma politica de
atendimento integral a essa demanda.

Buscando diminuir os efeitos das consequéncias geradas por uma violéncia
vivenciada, foi pensado na implantagéo do Nucleo Especializado em Atendimento
Psicologico para Criangcas e Adolescentes, que compde a rede de protecdo e
atencao integral a crianga e ao adolescente que sofreram algum tipo de violéncia,
abrangendo ainda a demanda infanto-juvenil, vitimas de bullying, autolesdo e

pensamento suicida.
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A construcao desse fluxo visa sistematizar os atendimentos de criangas e
adolescentes que ja sofreram algum tipo de violéncia, os atendimentos serdo de
caréater terapéutico, de forma individual e também de forma grupal.

Visto também a demanda da rede de protecdo do municipio, o fluxo
acontecera mediante encaminhamento da equipe técnica de cada setor, sendo
eles: CRAS, CREAS, FAMILIA ACOLHEDORA, ESCUTA ESPECIALIZADA,
CONSELHO TUTELAR, SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS, CASA LAR, ESCOLAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS E DEMAIS
SERVICOS DA REDE DE PROTECAO, onde a demanda inclusa para
atendimento serdo criancas e adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia,
seja ela fisica, psicoldgica, sexual ou institucional, automutilacdo e suicidio, e
apds atendimento devera ser realizada uma devolutiva para a equipe responsavel
pelo encaminhamento.

O fluxo contempla atendimentos para criangas e adolescentes que ja
sofreram as violéncias citadas a seguir:

Violéncia fisica: entendida como a acgéo infligida a crianga ou ao adolescente que

ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

Violéncia psicoloégica:

a. Qualquer conduta de discriminacao, depreciacdo ou desrespeito em relagéao
a crianca ou ao adolescente mediante ameacga, constrangimento,
humilhagcdo, manipulagédo, isolamento, agressdo verbal e xingamentos,
ridicularizacdo que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional;

b. O ato de alienacdo parental, entendido como a interferéncia na formacao
psicolégica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por um
dos seus genitores ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia que leve ao repudio do genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou manutencao de vinculos;

c. Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente a crime violento
contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio;

Violéncia Sexual: qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente

a praticar ou presenciar conjuncdao carnal ou qualquer outro ato libidinoso,
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inclusive exposicao do corpo em foto ou videos por meio eletrénico ou ndo, que
compreenda como abuso sexual, exploracdo sexual comercial e trafico de
pessoas;

IV. Violéncia Institucional: entendida como a praticada por instituicdo pablica ou
conveniada, quando submeter a vitima de infracdo penal ou a testemunha de
crimes violentos a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a
leve a reviver, sem estrita necessidade, a situacdo de violéncia ou outras
situagcdes potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizacdo ou que
intimide a vitima.

V. Violéncia Autoprovocada/Automutilacdo: Conhecemos a violéncia
autoprovocada como qualquer acdo que uma pessoa pratique sobre ela mesma
com a intengdo de causar dor ou sofrimento. A violéncia autoprovocada abrange
comportamentos como se ferir de diversas formas ou se automutilar, tentar tirar a
propria vida (tentativa de suicidio) ou até mesmo se matar (suicidio). A
automutilagdo, também chamada de autoagressdo ou autolesdo, refere-se ao
dano a uma parte do corpo do préprio individuo, realizado de forma consciente
(ndo acidental) e sem intencdo de morrer, com métodos que ndo sao aceitos
socialmente. O objetivo mais comum na automutilacdo € aliviar uma dor
emocional intensa, 0 que a pessoa deseja € reduzir a angustia, mesmo que por
um curto periodo.

VI. Bullying: De acordo com alei n® 13.185, em vigor desde 2016, classifica
o bullying como intimidagdo sistematica, quando ha violéncia fisica ou psicoldgica
em atos de humilhagcédo ou discriminacao. A classificagcdo também inclui ataques
fisicos, insultos, ameagas, comentarios e apelidos pejorativos, entre outros. Ha
ainda, a intimidacdo sistematica por via dos computadores/internet, o
(cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que |he sao préprios para
depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de

criar meios de constrangimento psicossocial.

1. PORTA DE ENTRADA PARA ATENDIMENTOS

1.1 Colégios Estaduais
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Quando o colégio verificar a necessidade de atendimento a
crianga/adolescente (que até 0 momento ndo esta sendo atendido por psicologos
da rede publica ou privada), a pedagoga ira preencher a Ficha de Triagem para
atendimento psicolégico e encaminhar via Protocolo Online ao NEPAC. Quando
houver autolesdo, também serd encaminhada a ficha de Notificacado Individual de
violéncia interpessoal/autoprovocada para o Conselho Tutelar.

Ser4d agendado o primeiro atendimento com o responsavel da
crianga/adolescente e em seguida, agendado com a crianca/adolescente. Neste
atendimento sera verificado a necessidade do acompanhamento terapéutico.

Se incluso no atendimento individual o responsavel sera orientado
referente a faltas, datas e horarios e assinarda um termo autorizando o
atendimento com a crianga/adolescente.

Se incluso no grupo terapéutico sera encaminhado junto da crianca/
adolescente um termo de autorizacdo para assinatura do responsavel.

Apés os atendimentos, sera enviado por 1Doc uma devolutiva ao colégio.

1.2 Escolas Municipais

A demanda vinda de uma escola municipal se dara quando verificado que uma
crianca que foi vitima de situacao de violéncia e que até o momento também néo
esta sendo atendida por profissional de psicologia.

O encaminhamento sera via 1Doc, onde a escola fara o encaminhamento para
a equipe técnica da educacado e as mesmas analisardo 0 caso, se nhecessario,
sera encaminhado ao Nucleo para atendimento individual. Quando houver
autolesdo, também sera encaminhada a Ficha de Notificagdo Individual de
violéncia interpessoal/autoprovocada para o Conselho Tutelar. Posteriormente,
sera agendado o primeiro atendimento com o responsavel e em seguida, 0s
atendimentos com a crianga. Apos atendimento, sera feita uma devolutiva para a

equipe técnica da educagao.
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1.3 Rede de Protecao da Crianca e do Adolescente (CRAS, CREAS,
CONSELHO TUTELAR, ESCUTA ESPECIALIZADA E DEMAIS)

Quando a rede municipal de protecdo identificar uma situacao que
necessita de acompanhamento psicoldgico para a crianca/adolescente, fica sob
responsabilidade da equipe técnica do local encaminhar via 1Doc uma referéncia
com breve descricdo do caso, incluindo meios de contato. Quando se tratar de
instituicbes ndo governamentais os encaminhamentos devem ser feitos via
protocolo online ao NEPAC.

Através da referéncia sera agendado primeiro atendimento com o
responsavel da crianga/adolescente e logo apéds, serd agendado com a
crianca/adolescente. Em seguida, sera verificado sobre a necessidade de
atendimento ou encaminhamentos.

A devolutiva sera feita por contrarreferéncia encaminhada via 1Doc para o

local que solicitou o atendimento.

2. ATENDIMENTOS

Os atendimentos das criangas e adolescentes encaminhados para o Nucleo
Especializado em Atendimento Psicolégico para Criancas e Adolescentes serao
disponibilizados em dez sessbes, podendo ser alterado em decorréncia de
necessidade. Serdo realizados semanalmente ou quinzenalmente (dependendo
do caso), com sessdes de quarenta a quarenta e cinco minutos, no setor do
Nucleo (NEPAC), localizado na rua Santa Catarina n® 1254, no municipio de
Medianeira — PR.

3. FALTAS

As faltas serdo registradas da seguinte forma: na primeira falta a equipe
administrativa do NEPAC entrard em contato via telefone com a instituicao, a fim
de notificar 0 ndo comparecimento. Na segunda falta, novamente a equipe do
NEPAC entrara em contato telefbnico com a instituicdo e também com o
responsavel para notificar e verificar o ndo comparecimento. Na terceira falta, a
técnica responsavel pelo acompanhamento/atendimento avaliara a necessidade

de retorno a fila de espera, e a equipe do NEPAC entrard em contato por 1Doc
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com a instituigdo para comunicar o cancelamento dos atendimentos e o retorno
do mesmo na lista de espera. As faltas somente serao justificadas por meio de

atestado médico.

4. ENCAMINHAMENTOS

Quando verificado a necessidade de encaminhamentos em decorréncia de
agravamento do caso ou acompanhamento devido a alta complexidade, sera
realizado encaminhamento para o CAPS com referéncia e, sempre que possivel
realizado estudo de caso entre as equipes NEPAC e CAPS.

Medianeira, 14 de Junho de 2022.
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FALTAS

1° falta: avisa a institui¢@o
solicitante informando o ndo
comparecimento.

2? falta: avisa a instituicao
solicitante e o responsavel.
3? falta: comunica a instituicao
via 1Doc (protocolo online)

Ap6s 3 faltas consecutivas,
analise técnica p/ verificar se
vai para a fila de espera ou se

encerra o atendimento.
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CASO HOUVER FALTAS NO ATENDIMENTO

Avisa ao responsdvel via

ligacdo e a instituicdo via
1Doc (protocolo online)

Medianeira



