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/\ CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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L) cmas@medianeira.pr.gov.br
Medianeira PR Avenida José Calegari, n°647, 4° andar, bairro Ipé — Fone: (45) 3264 8694

RESOLUCAO N° 33/2021
SUMULA: APROVA A ATUALIZACAO DO PROTOCOLO DO SERVICO DE

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: MODALIDADE CASA DE PASSAGEM DO
MUNICIPIO DE MEDIANEIRA/PR.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, Estado do Parana,
embasado pela Lei n°® 8742 de 01/12/93 e Lei Municipal n°® 228/2011 no uso de
suas atribuicdes legais e,

Considerando, a Resolucdo n® 109/2009 que aprova a Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais;

Considerando a deliberacdo em reunidao ordinéria realizada em 11 de

novembro de 2021.

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar a atualizacdo do Protocolo do Servico de Acolhimento

Institucional: Modalidade Casa de Passagem do Municipio de Medianeira/PR.

Art. 2° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Medianeira, 11/11/2021

Juliana Viera Marcolin
Presidente do CMAS
Gestdo 2021/2023
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PROTOCOLO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
MODALIDADE: CASA DE PASSAGEM

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Servigo de Acolhimento Institucional na Modalidade Casa de Passagem
com objetivo de realizado o acolhimento provisério e/ou permanente, com estrutura
para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo efou grupo familiar. E
previsto para pessoas em situagao de rua e desabrigo por abandono, migracao e
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes de autossustento.
(Resolucdo 109/ 11/11/2009 CNAS, p 32).

2. USUARIOS:

Os wusuarios sdo classificados em 3 categorias, sendo provisorio,
permanente e excepcional, portanto, podemos determinar a seguinte descricao:

Provisorio: em situacdo de rua e/ou de passagem pela cidade, com
vinculos familiares fragilizados e/ou em situacdo de violacdo de direitos, que
necessitem de acolhimento ou pernoite enquanto aguardam avaliagdes diagnosticas,
retorno a cidade de origem e providéncias necessarias para o encaminhamento para
outros servicos socioassistenciais, ou para tratamento de saude, trabalho
contribuindo para a reinsergao social.

- Para os acolhimentos realizados em funcdo de pessoas que estédo
buscando insercdo no mercado de trabalho, € determinado que sendo admitidos os
usuarios podem permanecem na Casa de Passagem até obterem um salério integral
no més, para que comecem a se organizar para o desacolhimento, sendo que o
periodo de permanéncia podera ser de até trés meses, ficando a Equipe Técnica da
Casa de Passagem e CREAS responsaveis por reavaliar cada caso considerando as
especificidades de cada um.

- A equipe da casa de passagem € responsavel pelos encaminhamentos,
busca de familiares e contato com a rede do municipio de origem ao identificar que a
pessoa ja esta a muito tempo em situacao de rua.

Permanente: O carater de usuario morador permanente sera por indicagdo
da equipe CREAS somente para pessoas com residéncia no municipio de

Medianeira, aos demais usuarios o carater de morador sera provisorio.
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O usuério de carater provisorio poderd ser considerado permanente do
municipio de Medianeira depois de cessado todas as possibilidades de
encaminhamentos para fortalecimento e reestabelecimento dos vinculos familiares
rompidos e realizado avaliacdo técnica pela equipe da casa de passagem
juntamente com a equipe técnica de referéncia do CREAS.

Excepcional: Conforme descrito abaixo, e prioritariamente podera ser
realizado encaminhamento para a casa de passagem para usuarios da assisténcia
social em situacédo de risco social e pessoal e/ou em situacéo de violacéo de direitos
(negligéncia, violéncia fisica) em carater emergencial para idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres vitimas de violéncia, criancas e adolescentes.

Descri¢cdo do Carater Excepcional:

o Adolescente apreendidos na delegacia de Policia Civil serdo encaminhados
pelo Conselho Tutelar e permanecera na Casa de Passagem até o horario do
embarque do 6nibus ou do responsavel busca-lo. O Adolescente devera ficar em
guarto separado dos adultos;

o Criancas e adolescentes encaminhados pelo CT, retirados do ambiente
familiar por negligéncia familiar ou violacdo de direitos devera permanecer na Casa
de Passagem de preferéncia com o acompanhamento de um familiar acima de 18
anos, sendo esse a pessoa responsavel pela crianca ou adolescente até o Conselho
Tutelar encontrar outro familiar a encaminhar a crianca ou adolescente, sendo
obrigatoriamente a presenga do Conselho Tutelar para a “entrega” ao responsavel
familiar.

o Pessoas com Deficiéncia em situacdo de negligéncia ou violéncia até resolver
a situacao de risco encaminhado pelo CREAS;

o Idoso e mulheres vitima de violéncia encaminhada pelo CREAS e Delegacia;
o Usuérios encaminhados pela delegacia deverdo ser atendidos pela Equipe
Técnica da Casa de Passagem para coleta de informacdes e posteriormente,
comunicar o CREAS através de relatorio técnico que sera encaminhado para o
Municipio para o qual o usuario foi encaminhado, possibilidade a continuidade do
acompanhamento no municipio.

o Para todos os casos encaminhados em carater excepcional para a Casa de
Passagem, devera ser realizado por escrito através de referéncia com o objetivo do

acolhimento, as informacdes necessarias e os encaminhamentos realizados.
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A equipe da Casa de Passagem fica responsavel por realizar, quando for
necessario, o transporte do servigo até a rodoviaria para embarque dos usuarios e
das criancas com responsaveis, salvo quando adolescentes que o transporte devera
ser realizado pelo Conselho Tutelar.

Fica determinado que a Equipe Técnica da Casa de Passagem devera
encaminhar os usuarios permanentes e provisérios para consulta médica inicial e
coleta de testes rapidos através da Unidade Basica de Saude do Centro, visando
estabelecer melhores encaminhamentos aos usuarios quando identificada alguma
situacado de risco de saude.

A equipe da Casa de Passagem é responsavel por realizar o cadastro de
identificacdo de todos os usuarios que forem acolhidos no servico e registro
fotografico, independente do carater, seja permanente, provisério e excepcional.
Quando se tratar de crianca e adolescente, o registro fotografico devera ser
realizado do documento de identificacdo geral e quando ndo houver devera ser

realizado o registro vinculado ao cadastro do responséavel.

3. OBJETIVO GERAL.:

Acolher e garantir protecdo integral a adultos, excepcionalmente para
adolescente, e familias, em situacdo de rua e/ou de passagem pela cidade, com
vinculos familiares fragilizados e/ou em situacdo de violacdo de direitos, que
necessitem de acolhimento ou pernoite enquanto aguardam avaliagfes diagndsticas,
retorno a cidade de origem e providéncias necessarias para o encaminhamento para
outros servicos socioassistenciais e/ou de tratamento de salde, insercdo no

mercado de trabalho contribuindo para a reinsercao social.

4. CONDIC;(~)ES E FORMAS DE ACESSO:
o Prioritariamente encaminhado pelos CREAS tendo como base a Resolucéo
CMAS n° 08/2014 de 11/08/2014;
o Por encaminhamento dos demais servicos da rede socioassistencial: CRAS,

Conselho Tutelar;

o Por encaminhamento das demais politicas publicas;
o Por encaminhamento dos 6rgéos ligados ao Sistema de Garantia de Direitos;
o Delegacia com alvara de soltura;
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. Por procura espontanea.

5. NAO SAO USUARIOS DO EQUIPAMENTO:

o Indigenas;

o Malabares;

. Vendedores de rua;
o Estrangeiros*;

* Havera excepcionalidade de acolhimento de estrangeiros, quando houver a
presenca de mulheres gestantes ou familias que possuem criancas e estdo em

situacao de rua.
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FLUXO DESCRITIVO DO ATENDIMENTO DE INDIVIDUOS OU FAMILIAS NA CASA DE PASSAGEM

CLASSIFICAQAO DO USUARIO FORMA DE ACESSO AO ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO DA CASA
EQUIPAMENTO DE PASSAGEM

Provisorio Busca espontanea,; Realiza o registro do usuario, e direciona para a provisao
Por abordagem social, de alimentacdo, higiene e guarda dos documentos
Pela rede socioassistencial e demais pessoais. Aplica o trabalho social essencial ao servico,
politicas. encaminha para a abordagem social providenciar o retorno

a cidade de origem, bem como realizar buscas de
familiares ou referéncias nos equipamentos CRAS e
CREAS do municipio de origem, sendo que observado
situagBes de vulnerabilidade no municipio de origem deve-
se realizar relatorio técnico dos atendimentos realizados, o
gual sera encaminhado para o 6rgdo gestor do municipio
de origem.

A equipe técnica da casa de passagem deve encaminhar
usuarios provisérios e permanentes para consulta médica

inicial e realizacéo de testes rapidos via saude.

Permanente Busca espontanea,; Realiza o registro do usuario, e direciona para a provisao
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Por abordagem social, de alimentacdo, higiene e guarda dos documentos
Pela rede socioassistencial e demais pessoais. Aplica o trabalho social essencial ao servico,
politicas. objetivando um trabalho voltado ao retorno a familia, ao

reforco dos lacos de afeto que se romperam ao USUArio
permanecer nas ruas, objetivando o fortalecimento de
vinculos. Realiza estudo de caso com a equipe técnica de
referéncia do CREAS e, se necessario, mais participantes
para definicho de metas a serem conquistadas para
reinsercao do usuario na familia e na sociedade. Além dos
encaminhamentos necessarios como educacdo, saude,
trabalho, confeccédo de documentacao, dentre outros.

A equipe técnica da casa de passagem deve encaminhar
usuarios provisorios e permanentes para consulta médica

inicial e realizacao de testes rapidos via saude.

Excepcional Pela rede socioassistencial e demais Realiza o registro do usuario, e direciona para a provisao
politicas. de alimentacdo, higiene e guarda dos documentos
pessoais. Aplica o trabalho social essencial ao servico,

realiza com a rede responsavel pelo encaminhamento
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estudo de caso para fixacdo do prazo de permanéncia.

FLUXO PARA USUARIO PROVISORIO
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