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/\ CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

hifi‘x MEDIANEIRA PR
v

L) cmas@medianeira.pr.gov.br
Medianeira PR Avenida José Calegari, n°647, 4° andar, bairro Ipé — Fone: (45) 3264 8694

RESOLUCAO N° 32/2021

SUMULA: APROVA A ATUALIZACAO DO PROTOCOLO DO SERVICO DE
ABORDAGEM SOCIAL DO MUNICIPIO DE MEDIANEIRA/PR.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, Estado do Parang,
embasado pela Lei n°® 8742 de 01/12/93 e Lei Municipal n°® 228/2011 no uso de

suas atribuicdes legais e,

Considerando, a Resolugdo n® 109/2009 que aprova a Tipificacdo Nacional de

Servi¢os Socioassistenciais;

Considerando a deliberacdo em reunidao ordinaria realizada em 11 de
novembro de 2021.

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar a atualizacédo do Protocolo do Servico de Abordagem Social do
Municipio de Medianeira/PR.

Art. 2° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Medianeira, 11/11/2021

Juliana Viera Marcolin
Presidente do CMAS
Gestao 2021/2023
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PROTOCOLO DO SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL

1. DESCRICAO DO SERVICO:

O Servico de Abordagem Social tem como objetivo buscar a resolucdo de
necessidades imediatas de pessoas em situagao de rua e promover a insergéo na
rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva

da garantia dos direitos.

2. USUARIOS:

Os usuarios sao classificados em 3 categorias, sendo provisorio,
permanente e excepcional, portanto, podemos determinar a seguinte descri¢ao:

Provisério: em situacdo de rua e/ou de passagem pela cidade, com
vinculos familiares fragilizados e/ou em situacdo de violacdo de direitos, que
necessitem de acolhimento ou pernoite enquanto aguardam avaliacGes diagnosticas,
retorno a cidade de origem e providéncias necessarias para o encaminhamento para
outros servicos socioassistenciais e/ou de tratamento de saulde, insercdo ao
mercado de trabalho, contribuindo para a reinsergao social.

Permanente: em acompanhamento pela Casa de Passagem.

Excepcional: Indigenas, criancas, adolescentes, malabares, idosos,

estrangeiros, pessoa com deficiéncia e vendedores de rua.

3. OBJETIVO GERAL:
Abordar familias e individuos sendo adultos, adolescentes, crian¢as e idosos

em situacao de rua no municipio de Medianeira.

4. CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

o Familia e/ou individuos que utilizam o espaco publico como forma de moradia
e/ou sobrevivéncia;

o Prioritariamente encaminhado pelos CREAS tendo como base a Resolucéo
CMAS n° 08/2014 de 11/08/2014;

o Por encaminhamento dos demais servigcos da rede socioassistencial;

o Por encaminhamento das demais politicas publicas;
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o Por encaminhamento dos 6rgédos ligados ao Sistema de Garantia de Direitos

e Conselho Tutelar;

. Por procura espontanea.

Dizrio o AR A AIZASAR, 30 LIRS O 42l 2% 111172021,
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FLUXO DESCRITIVO DO ATENDIMENTO DE INDIVIDUOS E/OU FAMILIAS SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL
CLASSIFICACAO DO FORMA DE ACESSO AO SERVICO ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO
USUARIO

Provisorio Busca espontanea,; Realizar abordagem e identificagdo do usuério em
Por abordagem social nas ruas da |situagao de rua, fazendo uma acolhida humanizada da
cidade; pessoa, classificando-o0 como provisorio, permanente ou
Pela rede socioassistencial e demais | excepcional e direcionar para a provisdo de
politicas. alimentacdo, higiene e guarda dos documentos
pessoais na Casa de Passagem. Se for no periodo
noturno, com o objetivo de no dia seguinte ser
acompanhado no retorno a sua cidade de origem
devendo a Equipe verificar se a passagem sera
fornecida pelo CREAS, se 0 usuario possuir recursos
para seu retorno ndo € necessario a solicitacdo junto ao
CREAS. Durante o periodo matutino ou vespertino
conforme observado pela equipe de abordagem, bem
como o referido desejo da pessoa em situacao de rua, o
Coordenador da Casa de Passagem podera fornecer
passagem do transporte, acompanhando a pessoa até o
local de embarque. Para passagens de viagens maiores

ou além da cidade de Curitiba-PR devera ser realizado

Data de Atuallza%ao do Protocolo 15/10/2021
Diério Oficial Eletronico - Munitipio de Medianeira - Edicao N° 2416 - 11/11/2021.
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contato com a Coordenacdo do CREAS para
autorizacdo e as devidas tratativas necessarias para a

bY

aguisicdo da passagem junto a empresa que fard o
transporte. Além disso, sera identificada a origem do
usuario, se for de Medianeira é necesséario acionar a
familia, verificar as condicbes para o retorno para a
residéncia, bem como os atendimentos necessarios dos
outros equipamentos da assisténcia social e por fim
encaminhé-lo para a familia e caso a familia ndo acolha

encaminhar para Casa de Passagem.

Permanente Encaminhamento do CREAS; Realizar a abordagem e identificacdo do usuéario em
Por abordagem social nas ruas da |situacdo de rua, fazendo o acolhimento humanizado e
cidade; sendo classificado como permanente devera ser
Pela Casa de Passagem. encaminhado para Casa de Passagem para iniciar os
atendimentos necessarios, bem como, verificar 0s
encaminhamentos necessarios ao USUario junto aos
demais equipamentos da assisténcia social e outras

politicas publicas.

Data de Atuallza%ao do Protocolo 15/10/2021
Diério Oficial Eletronico - Munitipio de Medianeira - Edicao N° 2416 - 11/11/2021.
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FLUXO PARA USUARIO: FLUXO PARA USUARIO:
PROVISORIO PERMANENTE
SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL

Aproxima-se do usuario

Aproximagdo com o
usuario

Classifica o
usudrio e
encaminha
conforme o perfil

Encaminha
para Casa de
Passagem

Providencia
passagem e

acompanha o
embarque

Data de Atuallza%ao do Protocolo 15/10/2021

busca por familiares estudo do caso com a rede
Diério Oficial Eletronico - Munitipio de Medianeira - Edicao N° 2416 - 11/11/2021.
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Data de Atualizacdo do Protocolo: 15/10/2021
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REFERENCIAS:

CNAS, Resolucdo n° 109/2009 que aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais,

MINISTERIO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, Perguntas e
Respostas: Servico Especializado em Abordagem Social, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2013. Disponivel em:

http://mww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Pergunt
as_Servico_AbordagemSocial.pdf

Data de Atualizacdo do Protocolo: 15/10/2021
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