Ata 05/2026. Aos doze dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e seis,
reuniram-se ordinariamente, na sala de reunides do quarto andar da Prefeitura
Municipal de Medianeira, os membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social
— CMAS, para tratar sobre a seguinte pauta: ICS: Dados CadUnico em Medianeira/PR;
Atendimentos CadUnico em Abril/2026; Entrevistas no domicilio em Abril/2026;
Beneficios Programa Bolsa Familia referente Abril/2026; Manutencdo de Beneficios
Programa Bolsa Familia; Instrugdo Normativa N° 54/SENARC/MDS, DE 30 de abril
de 2026; Instrugdo Normativa SAGICAD N° 21, DE 4 de maio de 2026; Informes Bolsa
Familia e CadUnico; Palavra Livre. CMAS: Resolucdes Ad Referendum n° 16 e
17/2026; Recomposicdo das Comissdes; Fluxo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV; Oficio n° 087/2026 | CEAS/PR: Ampla divulgagao
- Materiais produzidos no evento FNAS Pelo Brasil: Etapa Parana; Palavra livre. A
Presidente do CMAS, Sra. Elenize Proner, deu as boas-vindas aos presentes, € iniciou
a reunido passando a palavra a Sra. Joyce, que apresentou os dados do Cadastro
Unico referentes ao més de abril. Informou que 939 familias inscritas encontram-se
em situacao de pobreza, 1.558 em situacao de baixa renda e 3.181 familias possuem
renda acima de meio salario minimo, totalizando 13.644 familias cadastradas. Com
relagdo aos atendimentos realizados, foram contabilizados 70 cadastros novos, 24
transferéncias, 212 atualizagbes cadastrais e 5 exclusdes. Quanto as estratégias de
atendimento utilizadas, 789 ocorreram na unidade, 53 em domicilio, 16 por telefone
e 330 por aplicativo de mensagens, totalizando 1.188 atendimentos. Sobre as
entrevistas domiciliares, foram registradas 9 por exclusdo de integrante, 1 devido a
impossibilidade de comparecimento ao CRAS, 15 unipessoais BPC e 21 unipessoais
PBF, totalizando 46 entrevistas. Na sequéncia, apresentou os dados do Programa
Bolsa Familia, que atualmente conta com 1.126 familias beneficiarias, totalizando o
valor de R$ 754.435,00. Dentre essas familias, 210 sdo unipessoais e 139
correspondem a novas liberagdes. A Sra. Joyce explicou que essa modalidade pode
ocorrer em trés situagdes: mudanca de municipio com transferéncia da concessao do
beneficio, desbloqueio ou reversdo apds regularizagdo da familia, ou ainda
encerramento do periodo de suspensao, possibilitando nova liberacdo do beneficio,
nao significando necessariamente familias que nunca acessaram o0 programa
anteriormente. Explicou também acerca dos 283 casos enquadrados na regra de
protecao, situacdo em que a familia amplia sua renda, mas continua recebendo o
beneficio por determinado periodo, ainda que de forma reduzida. Em relacéo a
manutencgao de beneficios do Programa Bolsa Familia, foram registrados 3 bloqueios,

1 desbloqueio e 1 cancelamento por desligamento voluntario. Foi apresentada a



Instrucdo Normativa n°® 54/SENARC/MDS, de 30 de abril de 2026, que estabelece os
procedimentos operacionais relativos ao desligamento voluntario de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Informou-se que o desligamento podera ser
solicitado por meio do aplicativo Bolsa Familia e também em situagbes relacionadas
ao requerimento do BPC. Ressaltou-se que, apesar da previsdo normativa envolvendo
o INSS, o procedimento sera realizado diretamente pelo CRAS, permanecendo
pendente a definigdo do local para formalizagao do requerimento de desligamento do
Bolsa Familia para adesao ao BPC. Também foi destacado que, entre o pedido de
desligamento do Bolsa Familia e a concess&o do BPC, a familia podera permanecer
temporariamente sem o recebimento de ambos os beneficios. Também foi
apresentada a Instrugdo Normativa SAGICAD n° 21/2026, que dispde sobre o
Cadastro Domiciliar para inclusdo e atualizagédo de dados no CadUnico. A normativa
estabelece que as visitas domiciliares devem ser realizadas por equipe especifica,
preferencialmente composta por entrevistador social e técnico de nivel superior, com
o objetivo de verificar as condi¢gdes socioecondmicas das familias de forma ética e
sem carater fiscalizatorio. Destacou-se que o cadastro domiciliar & prioritario para
familias com dificuldade de locomogéo e obrigatorio em algumas situagdées, como nos
casos de familias unipessoais beneficiarias do Bolsa Familia ou BPC e em
averiguagodes cadastrais. Também foram reforgados os cuidados necessarios durante
as entrevistas, como realizagao das visitas em dupla, preferéncia pelo atendimento
em area externa ao domicilio, registro das informac¢cdes em diario de campo e
encaminhamento a equipe técnica diante da identificacdo de situacbes de
vulnerabilidade. Quanto aos informes, o Informe n° 92 dispde sobre a inclusdo de
pessoas sem data de nascimento no Cadastro Unico, com o objetivo de ampliar o
acesso ao sistema e garantir a inclusdo de publicos em situagcdo de maior
vulnerabilidade, especialmente pessoas em situagao de rua que ja possuam inscrigao
no CPF. Foi informado que o Portal de Gestdo do Cadastro Unico passou a permitir
0 cadastramento de pessoas cujos documentos civis ndo contenham data de
nascimento. Nessas situagdes, a validagéo sera realizada junto a Receita Federal no
momento do cadastro e, em caso de irregularidade, o sistema impedira a continuidade
do procedimento, encaminhando a pessoa ao 6rgao responsavel para regularizagao.
Sobre o Informe n° 117, foi informado que os beneficiarios do Programa Bolsa Familia
tiveram ampliado até 31 de dezembro de 2026 o prazo para emissdo de documento
com cadastro biométrico. Ressaltou-se que, nos casos de BPC, a biometria ja é
obrigatéria e passara a ser exigida também para o Bolsa Familia até o ano de 2027,

por meio da Carteira de Identidade Nacional. A Sra. Joyce destacou ainda a grande



demanda relacionada a emissao do documento, as dificuldades de agendamento e o
numero reduzido de vagas disponiveis, apontando a necessidade de identificar
antecipadamente os casos pendentes de biometria para melhor organizacdo dos
atendimentos. Comentou também sobre a acao “Parana em A¢ao”, realizada no ano
anterior, que gerou elevada demanda ainda nao totalmente solucionada. Informou
que existe limite de cinco atendimentos gratuitos para emissao de registro de pessoas
oriundas de outros municipios e que serao estabelecidos procedimentos para evitar
tumultos e organizar a distribuicdo da demanda. Relatou ainda que, atualmente, as
sextas-feiras, conseguem disponibilizar trés vagas para agendamento. Também
comentou situacbes em que documentos se encontram em bom estado de
conservagao, porém pertencem a cartorios de cidades que ja ndo existem mais, o que
aumenta ainda mais a demanda de regulariza¢des. Na sequéncia, foi apresentado o
Informe n°® 118, referente a alteragdo do calculo da Taxa de Atualizagcdo Cadastral
(TAC) no IGD-PBF, relacionado a renda per capita de até meio salario minimo, sendo
apresentados os calculos utilizados para atualizagdo cadastral. Em palavra livre, foi
qguestionado se haviam duvidas ou consideragdes. Nao havendo manifestagoes, deu-
se continuidade a pauta. A palavra foi concedida a Sra. Cheile, que informou acerca
da Resolugdo n° 16, referente a substituicdo de conselheiro governamental suplente
representante da Secretaria Municipal de Educacéao e Cultura, passando de Evandro
Matos Barreiro para Amauri Antonio Mossmann. Na sequéncia, apresentou a
Resolugdo n® 17, que aprova a substituigdo de conselheiro ndo governamental titular
representante da Associacdo Medianeirense de Surdos — AMESFI, passando de
Antonio Alessy Brito Ferreira para Karina Fatima Pinzon. Sobre a pauta de
recomposicao das comissoes, informou-se que o Sr. Antonio Alessy, Gabriel Teixeira
e a antiga conselheira representante do segmento dos profissionais da area, Sra.
Mariane Antunes da Rocha, integravam determinadas comissdes, tornando
necessaria a substituicao das representagdes governamentais e ndo governamentais.
Na Comissao de Acompanhamento e Visitas, seria verificado posteriormente com a
Sra. Dayane Teixeira, que passou a integrar o conselho apds a substituicdo do
conselheiro Gabriel Teixeira, acerca da disponibilidade para assumir a vaga na
comissao. Também foram disponibilizadas duas vagas ndao governamentais aos
conselheiros interessados, passando assim Bruna Pontes da Silva e Elenize Proner
a comporem a comissao. Na Comissao de Controle Orgamentario, o Sr. Flavio Gedoz
manifestou disponibilidade para participacdo. Ja na Comissdo de Documentacéo e
Inscricdo, Sandra Kirst de Melo passou a integrar o grupo. Sem mais consideragoes,

as alteragdes nas composicdes das comissdes foram aprovadas e serao formalizadas



por meio de resolugdo. Na sequéncia, a palavra foi passada a Sra. Jaqueline, que
apresentou alteracbes no fluxo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV. Explicou que a nova redagéao estabelece que a Unidade Executora
devera realizar busca ativa da familia, sendo necessario ao menos um contato
presencial, por meio de atendimento ou visita domiciliar, com o objetivo de garantir a
plena compreensao do usuario acerca do carater protetivo do servico e do
funcionamento da entidade, bem como obter justificativa em casos de nédo adeséao.
Persistindo a nao adesao, a situacdo devera ser comunicada via 1Doc no PA. Nao
havendo duvidas ou consideracbes, a alteragao foi aprovada por unanimidade.
Retomando a palavra, a Sra. Cheile informou acerca do Oficio n® 087/2026 do CEAS,
referente a ampla divulgagdo dos materiais produzidos no evento “FNAS Pelo Brasil
— Etapa Parana”. Explicou que o material contém conteudo de apoio sobre politicas
de assisténcia social, incluindo operacionalizagado dos recursos do AEPETI, gestéo
orcamentaria e financeira no SUAS, reconstrucio e inovacao do SUAS — SNAS, entre
outros materiais pertinentes a construgao coletiva das politicas publicas, ressaltando
a importancia da ampla divulgacao junto aos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social. Em palavra livre, a Sra. Cheile apresentou ainda a Deliberagcédo n° 18/2026 do
CEAS, responsavel por aprovar Nota Orientativa acerca do Guia de Fortalecimento
do Controle Social, contendo orientagbes técnicas para os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social, bem como a Deliberagcado n° 34/2026 do CEAS, que aprova Nota
Orientativa para inscricdo de entidades socioassistenciais atuantes no intermédio ao
mundo do trabalho nos CMAS. Ressaltou a importancia do conhecimento dessas
normativas pelos conselheiros e informou que os materiais seriam disponibilizados no
grupo de WhatsApp do conselho. A Sra. Silvana Parizotto questionou se materiais
informativos como esses poderiam também ser encaminhados ao grupo da rede,
considerando que nao possui cadeira no conselho e, consequentemente, ndo tem
acesso ao grupo dos conselheiros. A Sra. Cheile informou que os materiais também
poderdo ser compartilhados naquele espago. Sem mais a constar, a Presidente
encerrou a reuniao e eu, Rosangela de Fatima Padilha, Segunda Secretaria, encerro

a presente ata.



Reuniio da Instincia de Controle Social do PBF 12/05/2026
Pauta 3:

e Dados CadUnico

Familias inscritas CadUnico Total pessoas
Pob Baixa Rend Acima de 1/2 Total inscritas
opreza alxa Kenaa salario ota CadUnico
Abril/2026 939 1.558 3.181 5.678 13.644

e Atendimentos Cadastro Unico

CadNovos Transferéncias Atualizac¢oes Exclusoes

Abril/2026 70 24 212 5

Atendimentos por tipo de estratégia

Aplicativo
Unidade Domicilio Telefonico de Total
mensagem
Abril/2026 789 53 16 330 1.188
e Entrevistas no domicilio
Exclusdo de Impossibilidade  Unipessoal Unipessoal Total
integrante de vir ao CRAS BPC PBF
Mar¢o/2026 9 1 15 21 46
e Dados Programa Bolsa Familia
e . . Novas Regra de
Familias Valor (RS) Unipessoais liberaces Protecdo
Abril /2026 1.126 754.435,00 210 139 283

e Manutencio de Beneficios Programa Bolsa Familia:
o Abril/2026 — 3 bloqueios
1 desbloqueios
1 cancelamento por desligamento voluntario

e Instrucao Normativa N° 54/SENARC/MDS, DE 30 de abril de 2026;
e Instrucdo Normativa SAGICAD N° 21, DE 4 de maio de 2026;

e Informes Bolsa Familia e CadUnico:
o Informe Cadastro Unico 92 — Inclusdo de pessoas sem data de nascimento no CadUnico;
o Informe Bolsa Familia 117 - Prazo Biometria Bolsa Familia;
o Informe Bolsa Familia 118 - Alteragao Taxa Atualizacao Cadastral TAC IGD-PBF;

e Palavra Livre.
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Orgao: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome/Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
INSTRUGAO NORMATIVA N° 54/SENARC/MDS, DE 30 DE ABRIL DE 2026

Estabelece e divulga os procedimentos operacionais relativos
ao desligamento voluntario de familias beneficidrias do
Programa Bolsa Familia.

A SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA, no uso das atribuicdes que lhe confere os
arts. 26 e 40 do Anexo | do Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de 2023, amparados pelo art. 27 da Lei n°
14.600, de 19 de junho de 2023, e pelo art. 87, paragrafo unico, inciso IV, da Constituicao Federal de 1988, e
tendo em vista o disposto no Decreto n°® 12.064, de 17 de junho de 2024, e na Portaria MDS n° 897, de 07
de julho de 2023, resolve:

1° Art. 1° Estabelecer e divulgar os procedimentos operacionais da gestdao de beneficios do
Programa Bolsa Familia (PBF) de que tratam a Portaria MDS n°® 897, de 07 de julho de 2023 para a
efetivagao do desligamento voluntario de familias beneficiarias do PBF.

Art. 2° O desligamento voluntario do PBF podera ser solicitado pelo Responsavel Familiar (RF)
por meio das seguintes modalidades de manifestagao:

| - Via gestdoes municipais e do Distrito Federal do PBF, com preenchimento de termo proprio,
disponivel nos anexos dessa Instrucao Normativa;

Il - Via aplicativo do Bolsa Familia, mediante leitura e anuéncia com o "Termo de Desligamento
Voluntario" disponivel na funcionalidade; e

Il - Via Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), mediante anuéncia registrada no
momento do requerimento do Beneficio da Prestacao Continuada (BPC), acionada quando for constatada
incompatibilidade de renda para recebimento de ambos os beneficios.

§ 1°. A modalidade prevista no inciso | devera ser realizada pelas gestdes municipais e do
Distrito Federal do PBF no Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec), observados os procedimentos dos
anexos desta Instrucao Normativa.

§ 2°. Independentemente da modalidade de manifestacao, a administragcao de beneficios sera
realizada no Sibec, observados os procedimentos dos anexos desta Instrucao Normativa, observado o
Calendario Operacional do Programa.

Art. 3° Os procedimentos técnicos e operacionais de que trata esta Instrucao Normativa estao
contidos nos anexos disponiveis no endereco eletronico https:.//www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes, na pagina correspondente a este normativo, conforme o seu titulo,
numero e data de assinatura.

Paragrafo Unico. Os procedimentos técnicos e operacionais de que trata esta Instrugdo
Normativa poderao ser atualizados mediante a reedicao dos seus anexos, com sua disponibilizagao no
endereco eletrénico, na pagina correspondente a este normativo, conforme o seu titulo, numero e data de
assinatura.

Art. 4° Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

ELIANE AQUINO CUSTODIO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




ANEXO | DA INSTRUGAO NORMATIVA N° 54 SENARC/MDS, DE 30 DE ABRIL DE
2026 - ESTABELECEE DIVULGA PROCEDIMENTOS PARA O DESLIGAMENTO
VOLUNTARIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

1. INTRODUGAO
O desligamento voluntario no dmbito do Programa Bolsa Familia (PBF) constitui
mecanismo pelo qual a familia beneficiaria, por iniciativa prépria, solicita o
encerramento de sua participacdo no Programa, mediante solicitacdo do
Responsavel Familiar (RF).
No funcionamento do PBF, o desligamento voluntario é tratado como
uma das categorias gerais de saidada familia do Programa, com procedimento
especifico a ser adotado no &mbito da gestédo de beneficios.
O tema encontra-se disciplinado na Portaria MDS n°® 897/2023, que estabelece as
regras de gestdo de beneficios do PBF,com destaque paraoArt. 24,
onde esta apontada a agcao de cancelamento de beneficios da familia e indicado,
em seu inciso XVIl, o motivo do desligamento voluntario.
Os municipios atuam como elemento central na gestao descentralizada do PBF,
representando o elo mais préximo aos beneficidrios. Sdo responsaveis pela
implementagao local das diretrizes nacionais, adaptando-as as realidades
especificas de seus territérios, o que confere capilaridade, eficiéncia e
humanizacdo a politica de transferéncia de renda. Por sua vez, os estados
garantem o apoio técnico necessario para que estas agdes ocorramde forma
correta, compondo o conjunto de atores essencial da gestao protecao social do
PBF.
No contexto do Desligamento Voluntario de familia beneficiaria do PBF, compete
aos entes municipais, no ambito da gestdo de beneficiosdo
Programa, realizar a orientacéo as familias, contribuindo para disseminar a correta
informacao a elas sobre o procedimento, além de realizar o acompanhamento das
acdes de gestdo de beneficios, bem como operacionalizar a aplicagdo da norma, no
que couber.
Para tanto, foram elaborados procedimentos e fluxos operacionais para permitir
que o] desligamento da familia do PBF, em trés
modalidades, detalhadas nestes Anexos elaborados pela Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC).

2. MODALIDADES E PROCEDIMENTOS DO DESLIGAMENTO
VOLUNTARIO
A solicitacdo de desligamento voluntario podera ser

feita exclusivamente pelo RF da familia beneficiaria do PBF, pormeio de um
dos trés canais institucionais a seguir:
a. Via Gestbes municipais e do Distrito Federal do PBF, com
preenchimento de termo préprio, disponivel no Anexo Il dessa Instrucao
Normativa;
b. Via aplicativo do Bolsa Familia, mediante leitura e anuéncia do
“Termo de Desligamento Voluntario” disponivel na funcionalidade,
divulgado no Anexo lll dessa Instrugao Normativa;
c. Via Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), solicitada no
momento do requerimento do Beneficio da Prestagdo Continuada,



quando for constatada incompatibilidade de renda para recebimento de
ambos o0s beneficios, conforme “TermoINSSde Desligamento
Voluntario” no Anexo IV dessa Instrucdo Normativa.
Uma vez realizado o Desligamento Voluntario no Sistema de Beneficios ao Cidadao
(Sibec), todos os beneficios do PBF da familia serdao cancelados, produzindo efeitos
imediatos sobre a gestdo de pagamentos. Isso implica a interrupg¢éo da geracao de
parcelas futuras, o cancelamento de parcelas nao sacadasdisponiveis
em Plataforma Social e o encerramento do vinculo da familia com o programa.
Importante: o Desligamento Voluntario ndo depende de verificacdo de renda,
cumprimento de condicionalidades ou procedimentos de averiguacdo cadastral,
podendo ser solicitado a qualquer tempo por iniciativa do RF
da familia beneficiaria.
E assegurada a familia a possibilidade do Retorno Garantido ao programa por meio
da reversao do cancelamento, em prazo excepcional de até 36 meses, desde que
atendidos os critérios de elegibilidade vigentes.
2.1 Desligamento voluntario da familia — via gestao municipal
Nesta modalidade, o Desligamento ocorre a partir da manifestacdo do RF de
familia beneficiaria junto a Gestdo Municipalou do Distrito Federal do PBF.
A manifestacdo deve ser formalizada conforme termo previsto no Anexo Il.
Nesta modalidade, a Gestdo Municipal ou do Distrito Federal do PBF devera:

a. Imprimir e preenchero Termo, em duas
vias, disponibilizando-o para assinatura do RF;
b. Assinar o Termo, disponibilizando uma via para o RF;
cC. Cancelar o beneficio do PBF, no Sibec, pelo motivo
“Desligamento voluntario — via gestdo municipal”.
d. Anexar o Termo de desligamento voluntario

do PBF assinado pelo RF, no seu respetivo formulario do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) ou na
forma do procedimento de arquivamento interno do municipio.
Recomenda-se que, no momento do desligamento, sejarealizada atualizagéo
cadastral, conforme os procedimentos  previstos pela legislacao
do CadUnico. Contudo, o procedimento ndo é uma exigéncia para realizacdo do
desligamento solicitado pelo RF.
Importante: O pedido de desligamento do Programa n&o implica em acado de
exclusdo do cadastro da familia por “Desligamento voluntario”. Este segundo
procedimento soé deve ser feito se expressamente solicitado pelo RF.
2.2 Desligamento voluntario da familia - via Aplicativo Bolsa Familia
Nesta modalidade, o Desligamento ocorre a partir da manifestacdo do RF de familia
beneficiaria diretamente no Aplicativo Bolsa Familia, mediante leitura do “Termo de
Desligamento Voluntario” e confirmacao da solicitagdo no préprio aplicativo.
Na realizacdo da acdo viaAplicativo Bolsa Familia,oRF da familia
beneficiaria devera seguir os seguintes passos:

Passo 1: Selecionar a opgéao de desligamento voluntario;

Passo 2: Ler a mensagem de confirmacéao e confirmar o desligamento;
Passo 3: Lero Termo de Desligamento Voluntario do Programa Bolsa Familia
e marcar a opgao de confirmar;



Ao final do processo, o Aplicativo Bolsa Familia apresentara uma mensagem de
confirmacdo, com breve resumo das regras para retornar ao Programa Bolsa
Familia, por meio do Retorno Garantido.

Ao informacdes sao transmitidas ao Sibec, de forma automatizada, resultando no
cancelamento do beneficio.

2.3 Desligamento voluntario da familia — via requerimento no INSS
Nesta modalidade, o Desligamento ocorre a partir da manifestacdo do RF de
familia beneficiaria junto ao INSS, no momento do requerimento do BPC e esta
vinculada a legislacao que determina o cbmputo da renda do PBF quando da
analise paraingresso no BPC.
Assim, se no momento da analise do requerimento do BPC verificar-se que arenda
€ a unico obstaculo paraconcessaodo BPC, érealizada acao, anteriormente
autorizada pelo RF.
Ressalta-se que o desligamento do PBF, mesmo nessa modalidade, é sempre
voluntario, informado e fundamentado na decisdo da familia, ndo podendo ser
imposto.
Importante: Na realizacdo a agéo via INSS, o RF do PBF requerente do BPC ou do
RF que atue como responsavel legal de pessoa da sua familia no CadUnico, fard a
solicitagdo do Desligamento noato do requerimento. A agcdo s6 sera
efetivamente realizada no PBF quando o valor recebido no Programa for o unico
motivo para o indeferimento do BPC. Normativo especifico disciplinara a atuacao
conjunta das gestdes do PBF e do BPC para a adogao de todas as providéncias
necessarios para garantir que nao haja desassisténcia no periodo de transicao
entre os beneficios.
Nesses casos, o cancelamento sera realizado exclusivamente pelo MDS, a partir
de listagem encaminhada pelo INSS ao MDS, contendo os casos identificados
nessa situacao, observado o Calendario Operacional do Programa.
Atencao: Em quaisquer das modalidades descritas, o Desligamento
Voluntario é operacionalizadono  Sistema de Beneficios ao Cidadao
(Sibec) e produz efeitos imediatos sobre a gestdo de pagamentos, com o
cancelamento de todos os beneficios do PBF da familia. Isso implica:
e ainterrupgcao da geracao de parcelas futuras; e
e o0 encerramento do vinculo da familia com o programa.
O Desligamento Voluntario ndo depende de verificagao de renda, cumprimento de
condicionalidades ou procedimentos de averiguacdo cadastral. A acdo pode ser
solicitada a qualquer tempo por iniciativa do RF da familia beneficiaria, sendo seus
efeitos observados conforme processamentos mensais previstos nas acoes de
manutencao de beneficio dispostas em Calendario Operacional do Programa.
E assegurada a familia a possibilidade do Retorno Garantido ao programa por meio
da reversdo do cancelamento, em prazo excepcional de até 36 meses, desde que
atendidos os critérios de elegibilidade vigentes.
Adverte-se que é vedado a Gestao Municipal ou do Distrito Federal do PBF qualquer
manipulacao, guarda, retengao e/ou armazenamento do Cartdo do Programa Bolsa



Familia, conforme exposto no Artigo 22, paragrafo 1° da Portaria MDS N° 954, de 29
de dezembro de 2023.

3. PROCESSAMENTO OPERACIONAIS EACOMPANHAMENTO DAS
ACOES
Quando for realizado o cancelamento de que trata esta Instrucdo Normativa
serao registrados no Sibec as acdes de acordo com sua modalidade, conforme as
descri¢cdes a seguir:
a. Desligamento voluntario da familia - via gestdo municipal;
b. Desligamento voluntario da familia — via aplicativo do PBF; ou
c. Desligamento voluntario da familia - via requerimento INSS.
O resultado do processamento sera observado pelas gestdes municipais e do
Distrito Federal do PBF no Sistema. Sera possivel observar aefetividade da
solicitagcdo de cancelamento por meio da funcionalidade “Histérico de Agdes da
Familia” disponivel no Médulo de “Consulta”.
As informacgobes também estarao relacionadas no “Relatério Geral de Manutengéo
por familia Cancelada”, disponiveis no Médulo “Relatérios e Arquivos”, do referido
sistema, acessiveis ao perfil Gestor Pleno de usuario do sistema.
Para acessar o relatério, as gestdes municipais e do Distrito Federal do PBF deverao
seguir os seguintes passos:
Passo 1: Acesse 0 Sibec e localize o Médulo “Relatdrios e Arquivos”;
Passo 2:Clique na funcionalidade “Consultar Relatérios”. O sistema
exibira a tela exibindo o tipo de relatério “analitico” ou “sintético”;
Passo 3: Selecione a op¢do “analitico” e “Relatdrio Geral de Manutengéo
por familia Cancelada”;
Passo 4: Clique no botao “Salvar” e selecione a pasta onde vocé quer
guardar este relatério.

Imagem 1 - Tela Sibec - Médulo “Relatérios e Arquivos”

Felatbrios & Arquivos | Relatinios

Relatdrios -

Tipo Radat

ANALITICO - RELATORID ANALITICO GERAL DE MANUTENGAD POR FAMILIAS CANCELADAS

Frograma Social

PROGRAMA BOLSA FAMILIA ~

Passo 5: Apds salvar, abra a planilha e aplique o filtro na coluna “MOTIVO”;
Passo 6: A partir do filtro, selecione os motivos de cancelamento das
modalidades de Desligamento Voluntario. O resultado apresentara as
familias que tiveram o cancelamento, conforme exemplo a seguir:

Imagem 2 - Exemplo do Relatério Geral de Manutencao por familia Cancelada



PROG |~ |UF |~ |IBGE |~ | COD_FAMILIAR | = | NIS = |CPF -

VEL_ACAD | = DT_HORA_ACAC |~ | COD_ACAD | = | ACAC = | COD_MOTIVCG || MOTIVO

NI
1466 RO 1100043 EOO:XX):-(X)DD 'GGGGGCGCCCO TJD 12/03/2026 16:07 :‘.GGE« CAMNCELAR 1)01.1. DESLIGAMENTD VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100049 T000000DDDD 00000000000 oo 12/03/2026 16:10 0005 CAMNCELAR Do11 DESLIGAMENTO VOLUMTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100056 DOCOODOO000  DOGO0000000 o 25/03/2026 11:32 1005 CANCELAR Do11 DESLIGAMENTO VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 AD 1100080 DHO00000000 0000000000 oo 17/03/2026 08:37 0005 CANCELAR o1t DESLIGAMENTO VOLUMTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100114 EOC(XXX)DDDD ECCCCCCCCCO BD 24/03/2026 DB:23 ECCE\ CANCELAR 1}011 DESLIGAMENTD VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100114 DOGOOODOD0D  DOBOMOO000D oo 02/04/2026 19:53 0005 CAMCELAR D011 DESLIGAMENTO VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 RD 1100114 DHO0C000000 0000000000 oo 1100342026 08:32 0005 CANCELAR Po11 DESLIGAMENTO VOLUMTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100114 DOBOO0OO000 ‘00000000000 oo 18/03/2026 17:05 0005 CANCELAR bo11 DESLIGAMENTO VOLUMNTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100122 DOCOOOD0000 00000000000 o 02/04/2026 12:51 1005 CANCELAR D011 DESLIGAMENTO VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100122 ?F.F.KWXM EGGGGGGGWJ 7)0 OL04/2026 13226 EGG.‘.« CANCELAR 7)01.1. DESLUGAMENTD VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100205 EOC(XXX)}I)DD EGGCCCCCCOO 1)0 02/04/2026 07:32 EGCS\ CAMNCELAR 1}01.1. DESLIGAMENTD VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100205 DO000DHHO00 ‘D0000000000 Do 30/03/2026 05:11 D005 CANCELAR Do11 DESLIGAMENTO VOLUNTARIO DA FAMILIA
1466 RO 1100205 DHO0COG0D00 0000000000 oo 02/04/2026 20:23 D005 CANCELAR o1t DESLIGAMENTD VOLUMNTARIO DA FAMILIA
14EE B 110mons hanannanann Rinanannnnan o anmammns 14 fnos ranCE an Tt NERI IR AMENTO NI HINTERIN N FAMIT T

As gestbes municipais e do Distrito Federaldo PBF poderdo baixar os
relatérios escolhendo a competéncia (més/ano)em que o reflexo da acao foi
aplicada na folha de pagamentos do PBF.
Observacao: Nos casos de Desligamento solicitadovia aplicativo,0 motivo
especifico sera observado no Sibec a partir de agosto de 2026. Nos meses
anteriores, o cancelamento sera feito considerando o motivo operacional
“Desligamento voluntario da familia”. A gestdo municipal do PBF podera
identificar estes casos a partir da coluna “ORIGEM” na consulta ao sistema.
4. COMUNICACAO COM AS FAMILIAS
As familias serdo comunicadas do acatamento da solicitagcdo de Desligamento
Voluntario por meio dos seguintes canais de comunicagao:
e Mensagens de texto no aplicativo do Bolsa Familia; e
e Mensagens de texto no extrato de pagamento do Programa.
O aplicativo do PBF esta disponivel nas lojas Apple e Play Store
Tanto no aplicativo quanto na mensagem de extrato, também sera apresentada
mensagem de texto apds o cancelamento do beneficio, na forma que se segue:
Tabela 1 - Mensagens de texto do PBF - Desligamento Voluntario

Via gestao municipal Via aplicativo do PBF Via requerimento INSS
- AVISO BOLSA FAMILIA -
VOCE SOLICITOU O DESLIGAMENTO DO
- AVISO BOLSA FAMILIA - BOLSA
- AVISO BOLSA FAMILIA - VOCE SOLICITOLé(C))L[;iSLIGAMENTO DO FAMILIA PELO REIQNUSESRIMENTO DO BPC -
VOCE SOLICITOLégLZiSLIGAMENTO DO FAMILIANO APLICATIVO DO PROGRAMA. POR ISSO O SEU BENEFICIO FOI
FAMILIA NO SETOR RESPONSAVEL PELO POR ISSO O SEU BENEFICIO FOI CANCELADO.
CANCELADO. CASO AFAMILIAVOLTE A PRECISAR
PROGRAMA NA SUA CIDADE. POR ISSO O SEU
BENEFICIO FOI CANCELADO. CASO SUA CASO SUA FAMILIAVOLTE APRECISAR PROCURE
; PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO |O SETOR RESPONSAVEL PELO BOLSA FAMILIA
FAMILIAVOLTE A PRECISAR PROCURE
NOVAMENTE O SETOR RESPONSAVEL E BOLSA NA SUA CIDADE E SOLICITE O RETORNO
SOLICITE FAMILIA NA SUA CIDADE E SOLICITE O GARANTIDO. PARATER DIREITO SEU
RETORNO GARANTIDO. PARATER DIREITO CADUNICO
O RETORNO GARANTIDO. PARA TER DIREITO SEU CADUNICO DEVE ESTAR ATUALIZADO E DEVE ESTAR ATUALIZADO E INDICANDO
SEU CADUNICO DEVE ESTAR ATUALIZADO E
INDICANDO PERFIL DO PROGRAMA. VOCE INDICANDO PERFIL DO PROGRAMA. VOCE PERFIL
TEM DIREITO DE SOLICITAR POR ATE 3 ANOS. TEM DIREITO Di?\‘%l_SICITAR PORATE 3 DO PROGRAMA. VOiI_E”I;ODE SOLICITAR POR
PARAMAIS INFORM?;OES DISQUE SOCIAL PARA MAIS INFORMACOES DISQUE SOCIAL 3 ANOS. LEMBRE QUE O BOLSA FAMILIA
CODIGO XX 121 CONTA
CODIGO XX PARA RECEBIMENTO DO PBC. INFORMACOES
DISQUE 121 COD. XX

5. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO E ACESSO A
INFORMACAO

Em caso de duvidas, a gestao ou equipe técnica pode realizar contato pela Central

de Atendimento do MDS, no telefone 121, ou por meio do preenchimento de

formuldrio eletrénico https://falemds.centralit.com.br/formulario/. O servico de

telefonia é gratuito e recebe ligacoes de telefones fixos e celulares. O horario de


https://falemds.centralit.com.br/formulario/

atendimento é das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira. Durante os finais de semana
do Calendario de Pagamentos do Programa Bolsa Familia, o atendimento é das 10h
as 16h.

Esta disponivel também o canal de chat para atendimento a duvidas relativas a
gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico, com funcionamento de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h. A ferramenta é exclusiva para gestores e técnicos
municipais e estaduais, e foi criada com o objetivo de facilitar o atendimento desse
publico. Para acesso direto, clique no
link: https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Para auxiliar os estados e municipios, um conjunto de perguntas frequentes
também ficara permanentemente disponivel no site do
MDS https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas_frequentes.

Periodicamente, as informacdes serdo atualizadas, para que as principais duvidas
observadas ao longo dos processos sejam sanadas e divulgadas.

Toda a legislagdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida
no site do MDS https://www.gov.br/mds.



https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas_frequentes
https://www.gov.br/mds
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INSTRUGAO NORMATIVA SAGICAD N° 21, DE 4 DE MAIO DE 2026

Estabelece as regras e orientagdes técnicas sobre Cadastro
Domiciliar para fins de inclusao e atualizacao de dados no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal -
CadUnico.

O SECRETARIO DE AVALIACAO, GESTAO DA INFORMACAO E CADASTRO UNICO, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 20 do Anexo | do Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de 2023, tendo em
vista o disposto no art. 87, paragrafo unico, inciso IV, da Constituicao Federal; no art. 27 da Lei n°® 14.600, de
19 de junho de 2023; no art. 6°-F da Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993; no Decreto n° 11.016, de 29
de marco de 2022; na Portaria MC n° 810, de 14 de setembro de 2022, resolve:

Art. 1° Estabelecer as regras e orientagdes técnicas sobre o Cadastro Domiciliar para fins de
inclusdo e atualizacdo de dados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal -
CadUnico.

Art. 2° O Cadastro Domiciliar € a modalidade de entrevista para fins de coleta de dados
realizada no domicilio das familias por meio da aplicagcao de questionario com perguntas constantes nos
formularios do CadUnico para inclusio e atualizagdo cadastral.

§1° O Cadastro Domiciliar € a modalidade de entrevista preferencial para familias com pessoas
que apresentam mobilidade reduzida ou com dificuldade de deslocamento até os postos de
cadastramento fixos ou itinerantes, conforme previsto no art. 15, inciso |, da Portaria MC n° 810, de 14 de
setembro de 2022.

§2° O Cadastro Domiciliar € a modalidade de entrevista obrigatoria para:

| - Familias cuja entrevista em domicilio € obrigatoria pela Lei n°® 15.077, de 27 de dezembro de
2024, como as familias unipessoais com perfil de elegibilidade ou que ja sejam beneficiarias do Programa
Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), salvo os casos de dispensa da
obrigatoriedade previstos na Instrugao Normativa SAGICAD/MDS n° 20, de 21 de janeiro de 2026;

[l - Familias incluidas em Acao de Qualificagao Cadastral com obrigatoriedade de Cadastro em
Domicilio para regularizagao cadastral estabelecida em Instrucao Normativa especifica; e

Il - Familias em processo de apuracao de indicios de irregularidade no CadUnico.

Art. 3° A gestdao municipal do Cadastro Unico deve disponibilizar equipe especifica para a
realizacao das atividades de Cadastro Domiciliar, devendo conter pelo menos um entrevistador social e um
técnico de nivel superior.

Paragrafo unico. O entrevistador social da equipe do Cadastro Unico em ambito municipal é o
profissional responsavel pela coleta de informacdes durante o Cadastro Domiciliar para fins de inclusao ou
atualizacao cadastral.

Art. 4° Sao diretrizes fundamentais do Cadastro Domiciliar:

| - O Cadastro Domiciliar tem como finalidade verificar as reais condicdes socioecondmicas das
familias de modo a garantir a fidedignidade e atualidade dos dados, nao devendo ter carater fiscalizatorio
e de criminalizagao da pobreza;

II - A atividade do Cadastro Domiciliar deve ser realizada de forma ética, responsavel e
respeitando os direitos das familias;

https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sagicad-n-21-de-4-de-maio-de-2026-703847625 1/2
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[ll - O Cadastro Domiciliar deve ser realizado preferencialmente em area externa ao domicilio da
familia, a nao ser que o entrevistador social seja convidado a adentrar a casa, em atencao ao art. 5°, inciso
Xl da Constituicao Federal de 1988, que determina que a casa € asilo inviolavel do individuo e ninguéem
nela pode adentrar sem consentimento do morador;

IV - A fim de garantir a seguranga da equipe do Cadastro Unico, o entrevistador social deve ser
acompanhado por mais uma pessoa da equipe para a realizacao do Cadastro Domiciliar; e

V - Caso ao longo da entrevista seja identificada alguma situacao que coloque em risco a
equipe, o entrevistador social hao deve confrontar o Responsavel pela Unidade Familiar (RUF) e a
entrevista deve ser imediatamente interrompida, com o devido registro no Formulario de Campo,
conforme orientagdes estabelecidas nos anexos desta Instrucao Normativa.

Art. 5° As orientagoes técnicas sobre o Cadastro Domiciliar estao disponiveis nos anexos desta
Instrucao Normativa no endereco eletronico: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes

Art. 6° Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

RAFAEL GUERREIRO OSORIO

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.

> 4
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BOLSA FAMILIA

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

Informe n° 117 + 04 de maio de 2026 @

Beneficiarios do programa bolsa familia tem
ampliado o prazo para emissao de documento com
cadastro biométrico até 31 de dezembro de 2026

Medida que permite fortalecer mecanismos de controle sera implementada em prazos
adequados a populacao em situacao de vulnerabilidade

Foi publicada no dia 30 de abril de 2026, a Portaria Conjunta MGI/MDS/MPS n° 23, de 29 de abril
de 2026, que altera os prazos de exigéncia do cadastro biométrico para a concessao, manutengao

e renovacgao dos beneficios da seguridade social previstos na Portaria Conjunta MGI/MDS/MPS n©
76, de 19 de novembro de 2025.

A Portaria publicada hoje ampliou em oito meses o periodo de transicao, que anteriormente estava
fixado em 30 de abril de 2026 e agora foi estendido para 31 de dezembro de 2026.

A alteracdo vem para garantir o que a populacdo mais vulneravel, em especial as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), ndo fiquem desassistidas diante da exigéncia do
cadastro biométrico, prevista pela Lei n® 15.077/2024.

A medida prorroga a aplicacao da regra ao responsavel familiar (RF) tanto para concessao como
para a manutencao do beneficio do Programa. Aqueles que ja possuem cadastro biométrico da
Carteira de Identidade Nacional (CIN), do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), da Carteira Nacional de
Habilitagao (CNH) ou passaporte ja estao atendendo a exigéncia da biometria. Nos casos demais
casos, o responsavel familiar devera buscar e emissdo de um dos documentos, sendo
recomendado dar preferéncia a CIN, que passara a ser obrigatéria a partir de janeiro de 2028.

FIQUE LIGADO: a norma publicada esta dispensando da exigéncia de biometria as

familias beneficiarias do PBF e as elegiveis até 31 de dezembro de 2026
(anteriormente até 30 de abril de 2026). A exigéncia sera implementada de forma gradual,
conforme definicdo de fluxos, procedimentos e cronogramas pelo Governo Federal, divulgados
antecipadamente, para nao gerar desprotecao social as familias. Assim, a exigéncia de biometria
nao se aplica de forma imediata para as familia do Programa Bolsa Familia.


https://mdsgov.sharepoint.com/:b:/s/SENARC-Assessoria/IQAjtI-TiXVnToxGw6CXXQWyAajNDUwumz91ijPVe2oynWI?e=ZOvhbA
https://mdsgov.sharepoint.com/:b:/s/SENARC-Assessoria/IQAjtI-TiXVnToxGw6CXXQWyAajNDUwumz91ijPVe2oynWI?e=ZOvhbA
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l15077.htm
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/mindesenvolvimento
https://www.instagram.com/mdsgovbr/
https://www.gov.br/mds/pt-br

GESTAO DE BENEFICIOS E BIOMETRIA

= A gestao de beneficios do PBF compreende todas as etapas necessarias a transferéncia
continuada dos valores referentes aos beneficios previstos na legislacao, desde o ingresso da
familia, até seu desligamento. Engloba os procedimentos de entrada das familias, por meio das
etapas de pré-habilitacao, selecao e concessao de beneficios e administracao de beneficios,
bem como reflete as alteragcdes de informacdes cadastrais, tais como sua renda ou composi¢ao
familiar. Ou seja, a liberacdo, bloqueio, suspensdo, cancelamento ou reversdao de
cancelamento do beneficio, quando necessario.

= |novacao trazida a partir da Lei n® 15.077, de 27 de dezembro de 2024, estabelece que
documento com cadastro biométrico realizado pelo poder publico, nos termos estabelecidos
em ato do Poder Executivo federal, passa a ser obrigatdrio para concessao, manutengao e
renovagao de beneficios da seguridade social, incluindo-se neste rol o Programa Bolsa Familia.

= O Decreto n°12.561, de 23 de julho de 2025, regulamenta a Lei em tela, e estabelece que a
implantacdo do servigo sera gradual, conforme cronograma e diretrizes estabelecidos em ato
do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, e priorizara a verificagao
biométrica na liberacdo do pagamento dos beneficios. As Portarias sobre o tema
complementam e definem os cronogramas das etapas de governanga e implementacéao.

= A medida se conecta com a estratégia da nova Carteira de ldentidade Nacional — CIN, um
documento confidvel, seguro, disponivel em formato fisico ou digital e possui nimero unico
nacional, o registro no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Além disso, a CIN tem padrao, fluxo de
emissao e de dados de identificacao oficiais em todo o pais, contribuindo para a diminuigcdo dos
procedimentos de inconsisténcia na identificacao do cidadao.

= Nesse sentido, parafazerfrente ao novo processo, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc/MDS) tem adotado estratégias para mobilizacdo dos territérios, com divulgacao de
informacodes preliminares previstas para maio de 2026, por reconhecer que se trata de um
grande desafio a ser enfrentado.

= A estratégia também pode trazer reflexdes e alertas no que se refere ao acesso a registro
civil/estrutura de identificagcdo local, que pode implicar em forte gargalo na execucdo de
politicas publicas de protecao social.

= A implementagcdo da biometria representa um avanco na gestdo dos beneficios sociais,
promovendo maior segurancga, eficiéncia e transparéncia, ao mesmo tempo em que as medidas
de transicao buscam evitar barreiras de acesso a populagao em situacao de vulnerabilidade.

= Para evitar a descontinuidade indevida do beneficio para as familias atendidas pelo Programa,
além da prorrogacado dos prazos, faz-se necessario estabelecer agcbdes de articulagdo para
acesso ao documento com cadastro biométrico. Nesse sentido, a Senarc publicara orientacdes
sobre o tema ainda no 1° semestre de 2026, com recomendacdes aos gestores municipais e
estaduais.



Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um
chat voltado ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento &
feito on-line, em tempo real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as
19h. O link para acesso € https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletrénico 121 Chat Manifestacao Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliagido, Gestdo da Informagao e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

0\ B
[] Perdeu algum Informe? Confira as edigcoes

anteriores

Caso nao queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR
MDS INFORMA".

Central de Relacionamento
MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@& www.mds.gov.br FAMILIA E COMBATE A FOME

UNIAD E RECONSTRUGAOD
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BOLSA FAMILIA

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

Informe n°® 118 « 06 de maio de 2026 @ @ @ @

Alteracao do calculo da Taxa de Atualizacao
Cadastral (TAC) no IGD-PBF

Ajustes na forma de calculo da TAC utilizada no IGD-PBF

Este ano o MDS implementou uma nova forma de atualizacdo do Cadastro Unico por meio de
integracdo de dados, com o objetivo de melhorar a qualidade das informacdes coletadas e
reduzir a carga de trabalho das equipes municipais em um contexto em que sera necessario
realizar revisdo cadastral de mais de 11 milhdes de familias, como apontado no Informe
Cadastro Unico N° 86.

Diante dessas mudancgas, a SENARC atualizou as regras do indice de Gestao Descentralizada do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico (IGD-PBF) por meio da Portaria MDS n° 1.151/2026,
com validade a partir de janeiro de 2026. Entre as alteragdes promovidas, estd a mudanca na
metodologia de calculo da Taxa de Atualizagcdo Cadastral, que faz parte do calculo do IGD,
como discutido no Informe Bolsa Familia N° 107. No entanto, com o estabelecimento das novas

rotinas de atualizacdo, observou-se a necessidade de realizar ajustes nessa metodologia,
visando reduzir os impactos negativos no volume de repasse dos recursos aos estados e
municipios.

Quais sao essas alteragoes?

Com a implementagéo da atualizagao por integracéo de dados, foi necessario rever a forma
de calcular o IGD-PBF para que os registros atualizados automaticamente n&o fossem
considerados, dado que séo realizados pelo governo federal e néo refletem o esforgo
empreendido pelas gestdes estaduais do PBF e do Cadastro Unico nessa frente.

Na metodologia inicial, os cadastros atualizados por integragao de dados nao eram incluidos
no numerador da Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC), como detalhado no Informe Bolsa
Familia N° 107. Esse critério fez com que a TAC de estados e municipios diminuisse, ja que
o0 numero de atualizagbes por integragao cresceu nos ultimos meses, gerando um efeito
cumulativo (a propor¢cao de atualizagdes por integracdo em relagdo as realizadas pelas
equipes municipais aumentou desde que a nova rotina foi implantada).



https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/informes/2026/informe_cadastro_unico_n_86.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/informes/2026/informe_cadastro_unico_n_86.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/informe-bolsa-familia-107
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/informe-bolsa-familia-107
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informes/informe-bolsa-familia-107
https://www.gov.br/mds/pt-br

A reducao da TAC teve impactos significativos nos repasses de recursos associados ao |IGD-
PBF, levando a SENARC e a SAGICAD a reavaliar a metodologia adotada no inicio desse
ano. Como resultado, a partir da competéncia de margo do IGD-PBF, os cadastros
atualizados por integragdo passaram a ser retirados tanto do numerador quanto do
denominador do calculo, o que resultou em um aumento significativo da TAC em todos
os municipios e estados. Assim, nessa nova metodologia, os impactos negativos nos
repasses observados em janeiro e fevereiro serdo mitigados.

Calculo da Taxa de Atualizagao Cadastral (TAC)
A partir da competéncia de margo de 2026, a Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC):

e Considera os cadastros que foram atualizados pelas equipes municipais; e
e Desconsidera as atualizagdes cadastrais por integragdes de dados, realizadas pelo
MDS tanto no denominador quando no denominador da taxa.

Sendo assim, a TAC, a partir de marco, sera calculada como a divisdo entre o numero de
cadastros de familias de até 2 salarios-minimos (SM) atualizados pelas equipes
municipais no municipio, pelo total de cadastros de familias com renda per capita até 2 SM
no CadUnico do municipio, excluindo desse total, os cadastros atualizados pelas
equipes municipais. As mudancas na metodologia de calculo da TAC nos ultimos meses
foram sumarizadas na figura abaixo:

TAC = Mimero de cadastros TAC = Nimero de cadastros TAC = Namero de cadastros
atualizados de familias atualizados pelas equipes
com renda per capita até EERER, de familias com municipaisiti familias com
£ SM no CadUnico do renda per capita até ' SM renda per capita até % SM no
municipio no CadUnico do municipio CadUnico do municipio
Total de cadastros de Total de cadastros de Ig}_ﬁ';ii;:iﬁt;;g; ;i‘g”::g?ﬂ
fam_l lias com {enda!p_e r fam_l s com {enda'p_er salario-minimo no CadUnico do
capita até meio salario- capita ate meio salario- municipio
mini_rnp no CadUnico do minimo no CadUnico do cadastros atuahizados por
municipio municipig integracao de dados|]

Esse ajuste é resultado do compromisso da SENARC com o dialogo interfederativo, da
escuta atenta da gestédo federal as demandas e pontos de vista das equipes de estados e
municipios. O MDS reconhece o protagonismo dos entes subnacionais na gestédo
compartiihada do PBF e tem buscado inovagdes que possam proporcionar melhores
condicdes para que as equipes do programa e do Cadastro Unico continuem aprimorando o
trabalho que tém realizado nos territérios, promovendo inclusdo social e seguranga de renda
para milhdes de brasileiras e brasileiros.



‘¢ Fique atento: Para saber mais sobre o IGD-PBF, consulte o Caderno de

_ " Orientacdes do IGD. A SENARC esta trabalhando para atualizar o contetido do
\\'\f Caderno para refletir as mudancgas descritas neste informe.

Portaria MDS n° 1.151, de 27 de janeiro de 2026
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.151-de-27-de-janeiro-de-2026-684181016

Informe Cadastro Unico sobre a atualizagao cadastral por integragdo de dados
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-

unico/informes/2025/informe cadastro unico n 80.pdf

Portaria 1.041 de 23 de dezembro de 2024
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.041-de-23-de-dezembro-de-2024-

603873916

Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-
2026/2023/1ei/114601.htm#:~:text=estabelecida%20em%20regulamento.-
JArt..ato%20do0%20Poder%20Executivo%20federal.

Caderno de Orientagoes do IGD-PBF
https://ead.mds.gov.br/red/565

Duvidas e suporte

9 E-mail: gestorpbf@mds.gov.br

0 Telefone: 121



https://ead.mds.gov.br/red/565
https://ead.mds.gov.br/red/565
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.151-de-27-de-janeiro-de-2026-684181016
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/informes/2025/informe_cadastro_unico_n_80.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/informes/2025/informe_cadastro_unico_n_80.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.041-de-23-de-dezembro-de-2024-603873916
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-1.041-de-23-de-dezembro-de-2024-603873916
mailto:gestorpbf@mds.gov.br

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um
chat voltado ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é
feito online, em tempo real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 7h as
19h. O link para acesso € https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
121 Chat Manifestacao Tel.egram

Eletronico

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacao e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sra. Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

7o\ . |
Confira as edigoe:
Perdeu algum Informe? ¢
Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".

anteriores
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".

Central de Relacionamento

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

}y 121 DESENVOLVIMENTO .. |
E ASSISTENCIA SOCIAL, .. 9

@ www.mds.gov.br FAMILIA E COMBATE A FOME 2 ;
UNIAO E RECONSTRUCAO



https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/boletins
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://falemds.centralit.com.br/formulario/
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://t.me/ouvidoria_cidadania_bot

CADASTRO UNICO

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME \\-._Ega inewin

Informe n° 92 + 29 de abril de 2026 ®H ™ @ ) @

Inclusao de Pessoas sem Data de Nascimento no Cadastro
Unico
Portal do Cadastro Unico agora permite o registro de cidaddos sem data de nascimento documental,
medida visa integrar pessoas em situacdo de rua e extrema vulnerabilidade que possuem apenas o CPF.

Com o objetivo de ampliar o acesso ao Cadastro Unico e garantir a inclusdo de publicos em situagdo de maior
vulnerabilidade, o Portal de Gestdo do Cadastro Unico passou a permitir o cadastramento de pessoas que n3o
possuem data de nascimento registrada em seus documentos civis, especialmente pessoas em situacdo de rua que
ja possuem inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CPF) da Receita Federal do Brasil (RFB).

A partir dessa atualizacdo, ao realizar a inclusdo de uma nova pessoa no Portal do Cadastro Unico, na etapa
“Conhecer Familia”, o operador contara com a funcionalidade “Data de nascimento nao informada”.

Incluir Responsavel Familiar (RF)

m Nao possui CPF? Data de nascimento ndo informada?

Ao selecionar essa opc¢do, deverdo ser informados:
e Nome completo; e
e Numero do CPF.


https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/mindesenvolvimento
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

Incluir Responsavel Familiar (RF)

Incluir pessoa

O sistema realizara a validagdo automatica dos dados junto a base da Receita Federal. Caso as informagdes estejam
corretas, o operador podera prosseguir normalmente com o cadastro da familia e o campo de data de nascimento
da pessoa ficard em branco.

rﬂ > Familias > Conhecer familia
10 o
*aa* Conhecer familia

Dados gerais

ENDERECO

s Adicionar endereco

COMPOSICAO FAMILIAR
1. RFIR\
Responsavel pela unidade familiar
Data de nascimento . +
CPF:504¢€ 87 A-d|cnonar
Informagoes complementares v
B3 Excluir

Salvar e continuar




Importante destacar:

e Se ndo houver correspondéncia dos dados informados na base da Receita Federal, o sistema exibira
mensagem informando que a pessoa ndo foi localizada;

Incluir Responsavel Familiar (RF)

o Nenhuma pessoa encontrada a partir dos dados informados. Verifique se o CPF e o nome completo
foram informados corretamente.

Nome completo
PESSOA

Inclui [ s A
ncluir pessoa Limpar )

e Caso seja identificada uma data de nascimento vinculada ao CPF informado, o sistema apresentara um
alerta ao operador.

Incluir Responsavel Familiar (RF)

° Uma data de nascimento valida associada ao CPF informado foi encontrada. O preenchimento do
campo data de nascimento € obrigatorio.

Nome completo

PESSOA TESTE




A funcionalidade visa aprimorar a cobertura do Cadastro Unico, promovendo maior inclus3o social e garantindo que
pessoas em situacdo de vulnerabilidade possam ser devidamente registradas, mesmo na auséncia de informacées
completas em seus documentos civis.

Atencgao, gestores municipais!

Com o objetivo de fortalecer a segurancga da informagao e garantir a adequada utilizacdo do Portal de Gestdo do
Cadastro Unico, orienta-se que os gestores municipais realizem, de forma periédica, a revisdo dos operadores com
acesso ao Portal de Gestdo do Cadastro Unico.

A gestdo continua dos acessos é fundamental para assegurar que apenas usudrios devidamente autorizados
permanegam com permissoes ativas, evitando inconsisténcias e riscos relacionados ao uso indevido do sistema.
Destaca-se que é possivel consultar, de maneira simples, a relagdo de operadores cadastrados no municipio por
meio do Portal Analitico. Para isso, basta acessar a aba “Entrevistadores/Operadores”, onde sera disponibilizada a
lista completa de usuarios, juntamente com seus respectivos perfis de acesso.

Recomenda-se que essa verificagao seja realizada regularmente, promovendo a atualizagdo das permissdes sempre
gue necessario, através do GERID, especialmente em casos de desligamento, mudanca de fun¢do ou necessidade
de ajuste de perfil.

Calendario de indisponibilidade do

Sistema de Cadastro Unico

CALENDARIO DE EXTRACAO DA BASE MENSAL
DO CADASTRO UNICO - 2026

Indisponibilidade do sistema

Maio 08/05 19h de 07/05 as 07h de 11/05
Junho 12/06 19h de 11/06 as 07h de 15/06
Julho 10/07 19h de 09/07 as 07h de 13/07
Agosto 07/08 19h de 06/08 as 07h de 10/08
Setembro 11/09 19h de 10/09 as 07h de 14/09
Outubro 09/10 19h de 08/10 as 07h de 12/10
Novembro 13/11 19h de 12/11 as 07h de 16/11
Dezembro 11/12 19h de 10/12 as 07h de 14/12




Canais de Suporte

Duvidas Ferramentas
do Cadastro
Unico

Cadastro em
Movimento

Frequentes Legislacdo

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
€ https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Formulario Registro de
Eletrénico 121 Chat Manifestagdo Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal

Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico

Sr. Rafael Guerreiro Osorio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome Esplanada
dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome Esplanada
dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia— DF


https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas_frequentes
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/legislacao
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico/ferramentas-do-cadastro-unico
https://novoead.cidadania.gov.br/webview.php/srv/www/htdocs/badiunetdata/files/1/1881te82cgyr0oweevml_packge/index.html

o .
Ol Perdeu algum Informe? Confira as edighes

anteriores

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR". Para receber o boletim, envie
mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS INFORMA".

Central de Relacionamento

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

\% 121 DESENVOLVIMENTO
E ASSISTENCIA SOCIAL,

@ wwwmds.govbr FAMILIA £ COMBATE A FOME



mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br

ANEXO |

Orientagdes técnicas sobre Cadastro Domiciliar para fins de inclusdo e atualizagdo de dados no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico.

1. Introdugao

1.1 O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), por meio da
Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico (SAGICAD), reforca aos gestores municipais a
importancia do Cadastro Domiciliar no dmbito das acdes do Cadastro Unico, como uma ferramenta fundamental
para a inclusdo social e a garantia de politicas publicas eficazes.

1.2 Para além do preenchimento de formuldrios, o Cadastro Domiciliar permite que se observe o contexto real
do territorio vivido pela familia e que se estabele¢a uma relagdo mais proxima com o(a) Responsavel pela Unidade
Familiar (RUF) para um atendimento mais particularizado e humanizado.

1.3 A partir disso, é possivel identificar as barreiras geograficas ou financeiras que dificultam o deslocamento
das familias e, principalmente, facilitar o registro, com maior precisdo, dos dados das familias que mais necessitam
da protecao social.

1.4 O Cadastro Domiciliar € uma entrevista objetiva e pontual, para fins de coleta, registro e atualizacdo de
dados no Cadastro Unico, ndo se confundindo com a Visita Domiciliar, que é uma ferramenta caracteristica dos
servicos da Assisténcia Social, com abordagem processual e continua, aplicada no trabalho social com familias, para
fins de acolhida, observacdo, orientacdo e didlogo sobre histdrias, relatos, narrativas e projetos de vida nos
contextos dos domicilios e dos territérios onde vivem as familias.

1.5 Cadastro Domiciliar e Visita Domiciliar sdo dois procedimentos com singularidades préprias que se
diferenciam quanto ao conceito, a natureza, aos objetivos e aos procedimentos, mas que fazem uso da entrevista
na abordagem as familias em sua ida ao campo, de forma distinta, conforme se verifica no quadro sintese abaixo:

QUADRO 1 - DIFERENCAS ENTRE VISITA DOMICILIAR E CADASTRO DOMICILIAR

Visita Domiciliar Cadastro Domiciliar

Instrumento técnico da politica de
Assisténcia Social utilizado para Modalidade de coleta de dados por meio da aplicagio de
identificar, proteger e apoiar familias questionario com perguntas constantes em formuldrio do
em situacdo de vulnerabilidade, Cadastro Unico, para fins de inclusdo e atualizacio de
considerando os contextos familiares informac0des ja existentes.

e territoriais.

Conceito

Possui carater intersubjetivo, dialogal,
Natureza participacdo mutua, aberto para
novas conversas.

Possui carater protocolar, objetivo, imediato, focado no aqui e
agora.

A entrevista é focada no cadastramento/atualizagdo cadastral e
se encerra quando realizada a ultima pergunta preestabelecida

A entrevista é focada nas narrativas e L. - .
nos formuldrios de cadastramento, sem previsdo obrigatéria de

Objetivo histérias de vida e nas perspectivas .
futuras desdobramentos em outros atendimentos, exceto quando
) necessario retorno para esclarecimentos de informacgdes
especificas.
A entrevista é processual e a
conversacdo entre os técnicos de
nivel superior e a A entrevista é pontual e direcionada para obtencdo de respostas.

Procedimento . . o . .
familia é horizontal, com dialogo Limita-se as declaragGes dos sujeitos entrevistados.
7

aberto, situado conforme o contexto
se apresenta.

Fonte: elaborado pela SAGICAD/MDS, a partir de documentos da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(2025) - e do artigo de AMARO, S. (2024).



1.6 Diferentemente do atendimento no posto de cadastramento, onde sdo atendidas as demandas
espontaneas das familias, ou de a¢Ges comunitdrias, em que as familias mobilizadas comparecem
espontaneamente, o Cadastro Domiciliar € uma atividade que se desenvolve no campo, no contexto do domicilio
da familia, previamente agendada pela gestao publica local, que deve realizar preparacdo e planejamento prévio,
organizando desde a entrada no campo até o retorno ao posto de cadastramento.

1.7 Assim, esta Instrucdao Normativa estabelece as orientacdes técnicas sobre o Cadastro Domiciliar para fins de
inclusdo e atualizacdo de dados no Cadastro Unico, de modo a instrumentalizar os trabalhadores que atuam no
Cadastro Unico para que possam compreender o conceito, a natureza, os objetivos e os procedimentos, que
informam a conduta esperada na ida ao campo para a realizagdo da entrevista em domicilio.

2. Publico-Alvo e Responsaveis

2.1 O publico-alvo da entrevista em domicilio é constituido preferencialmente de familias de baixa renda com
pessoas que apresentam mobilidade reduzida, dificuldade de deslocamento até os locais fisicos de coleta de dados
do Cadastro Unico e familias cuja entrevista em domicilio é obrigatdria pela Lei n2 15.077/2024, como as familias
unipessoais com perfil de elegibilidade para acesso ou que ja sejam beneficidrias do BPC ou PBF.

2.2 Sdo publicos obrigatdrios de entrevista em domicilio as familias em processos de apuragdes de indicios de
irregularidade cadastral e as familias incluidas em Acdo de Qualificacdo Cadastral com obrigatoriedade de Cadastro
em Domicilio para regularizagdo cadastral, conforme estabelecido em Instrucdo Normativa especifica,

2.3 As situagOes excepcionais em que ndo serd exigido o Cadastramento em Domicilio estdo previstas na
Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n? 20, de 21 de janeiro de 2026. Para mais informagdes sobre a dispensa de
obrigatoriedade e as orientacdes técnicas para seu registro e identificacio no Cadastro Unico consulte a IN
aqui: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-
mds-no-20-de-21-de-janeiro-de-2026

2.4 O Cadastro Domiciliar deve ser realizado pelo entrevistador social, devidamente capacitado para o exercicio
dessa fungdo, que realiza a coleta de dados das familias em situagdo de vulnerabilidade, em especial as familias de
baixa renda.

2.5 E o entrevistador social que, ao chegar ao domicilio das familias, identifica o(a) RUF e estabelece a conversa
com o objetivo de coletar e registrar, nos formularios de cadastramento, as respostas a todas as questdes sobre o
domicilio, a familia e as pessoas que moram ali, de acordo com os conceitos do Cadastro Unico.

2.6 O entrevistador social constitui ocupagao registrada Classificacdo Brasileira de Ocupagbes - CBO, desde
2016, incluida na familia 4241 — Entrevistadores e recenseadores — com o cddigo 4241 30 e o texto da CBO
explicita que este profissional deve ter (i) ensino médio completo; (ii) curso de qualificagdo profissional basica; (iii)
ndo ha exigéncia de experiéncia profissional anterior; (iv) contrato com Carteira de Trabalho ou por meio de
concurso publico. A escolaridade mapeada pela CBO é uma referéncia de forma que profissionais com escolaridades
diversas podem exercer a ocupacdo de entrevistador social, inclusive aqueles de nivel superior. As principais
atividades realizadas pelo Entrevistador Social que foram reconhecidas sdo: realizar triagem; aplicar questionarios
e roteiros de pesquisa; entrevistar o responsavel familiar (nos postos do Cadastro Unico, em domicilios,
instituicdes/equipamentos de acolhimento, locais externos, comunidades, etc); verificar consisténcia da
informacdo (inclusive por meio do Cadastro Domiciliar).

2.7 A CBO foi instituida por meio da Portaria MTE n2. 397 de 9 de outubro de 2002 e tem por finalidade a
identificacdo das ocupag¢des no mercado de trabalho, para fins classificatorios junto aos registros administrativos e
domiciliares, permitindo que a realidade desses trabalhadores seja refletida nas estatisticas nacionais e que
atividades de capacitagdo mais adequadas a sua formagao possam ser implementadas. Mais informacgées sobre o
entrevistador social na CBO podem ser consultadas pela busca do cdédigo 4241-30 na péagina da CBO:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf



https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-mds-no-20-de-21-de-janeiro-de-2026
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-mds-no-20-de-21-de-janeiro-de-2026
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorCodigo.jsf

3. Diario de Campo e Formulario de Campo

3.1 Para que a gestdo das informacgdes coletadas durante a entrevista em domicilio seja mais efetiva, de modo
a contemplar dados que vao além daqueles registrados nos formularios de cadastramento, sera disponibilizado, no
Portal do Cadastro Unico e no formulario offline, o Didrio de Campo, que consiste em um registro no sistema da
selecdo de todas as familias que serdo entrevistadas em domicilio em determinada rota. Para cada familia
selecionada, serd necessario preencher o Formulario de Campo com as informacdes coletadas durante o Cadastro
Domiciliar, conforme modelo previsto no Anexo Il. Mais orientacdes sobre como preencher o Didrio de Campo serao
detalhadas assim que esta funcionalidade estiver disponivel no Portal do Cadastro Unico.

3.2 Até que a funcionalidade seja disponibilizada no Portal do Cadastro Unico, é importante que a gestdo
municipal inicie a utilizacdo do Formuldrio de Campo. Nele, o entrevistador social podera registrar suas percepcdes
durante a entrevista em domicilio, como possiveis intercorréncias, suspeitas de subdeclaracdo ou declaracdes
inveridicas, informacgdes adicionais sobre as condi¢des de vida e de vulnerabilidade enfrentadas pela familia e
possiveis encaminhamentos.

33 Podera também registrar eventuais motivos que impediram a realizacdo da entrevista domiciliar:

| - FAMILIA NAO LOCALIZADA:
ENDERECO INEXISTENTE

O endereco informado ndo existe e a equipe confirmou que o local ndo é reconhecido na regido. Nesses casos, o
municipio deve realizar todos os procedimentos de apuracdo de indicios de fraude, conforme orientagées da
Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n? 18, de 16 de janeiro de 2026 e do item 5 abaixo, e, se for o caso, realizar a
exclusdo do cadastro, conforme determinam os arts. 24 e 25 da Portaria n2 810/2022.

DOMICILIO NAQ LOCALIZADO

A localidade e o logradouro existem, mas o domicilio ndo foi localizado. Caso a nao localizacdo seja em funcdo de
possivel erro no enderego registrado no Cadastro Unico, a gest3o municipal deve entrar em contato com a familia
para verificar o erro e convocar o RUF para ir ao posto de cadastramento para corre¢ao do enderego e agendamento
do Cadastro Domiciliar para efetiva atualizacao cadastral. Apds a realizagdo de pelo menos 03 tentativas sem
retorno, a gestdao municipal deve comunicar o RUF que o cadastro podera ser excluido por desatualizagdo cadastral.
Exemplos: A localidade e o logradouro existem, mas o nimero informado no Cadastro Unico n3o foi localizado ou
a equipe ndo conseguiu orientagdes de como chegar no numero informado.

Caso seja identificado que o local ndo se caracteriza como um domicilio (o local € um supermercado, uma loja, uma
escola, etc) e a equipe confirmou que ndo tem ninguém morando no local, o municipio deve realizar todos os
procedimentos de apuracdo de indicios de fraude, conforme orienta¢des da Instrugdo Normativa SAGICAD/MDS n®
18, de 16 de janeiro de 2026 e do item 5 abaixo, e, se for o caso, realizar a exclusdo do cadastro, conforme
determinam arts. 24 e 25 da Portaria n2 810/2022.

Il - FAMILIA LOCALIZADA:
RUF NAO LOCALIZADO

O domicilio foi encontrado, mas o RUF ndo foi localizado, e (i) ndo foi possivel obter nenhuma informacdo sobre
ele; ou (ii) vizinhos, porteiros ou outros moradores deram informagGes complementares sobre sua auséncia. Nesses
casos, a gestdo municipal deve entrar em contato com o RUF para realizar novo agendamento e, apds a realizagdo
de pelo menos 03 tentativas, comunicar o RUF que o cadastro podera ser excluido por desatualizagdo cadastral.

Se o RUF n3o foi localizado por alguma situacdo prevista no art. 22, incisos | a V da Portaria MC n2 810/2022, o
entrevistador deve realizar a substituicdo do RUF e realizar o Cadastro em Domicilio com a nova pessoa designada
como RF.

RUF RECUSOU A PRESTAR INFORMACAQO

O RUF foi encontrado, mas se recusou a responder a entrevista ou atualizar os dados. Nesses casos, o cadastro
deverd ser excluido conforme determina o art. 25 da Portaria n2 810/2022.



AMEACA OU RISCO A EQUIPE

A familia foi localizada, mas, ao longo da entrevista, foi identificada alguma situagdao que colocou em risco a
seguranca do entrevistador e/ou da equipe, como ameacas de algum membro da familia. Nesses casos, a entrevista
deve ser interrompida imediatamente e a gestdo municipal deve realizar nova tentativa de agendamento para o
Cadastro Domiciliar. Apds a realizacdao de pelo menos 03 tentativas, comunicar o RUF que o cadastro poderd ser
excluido por desatualizacdo cadastral.

Atencao! Nao confundir essa situacdo com a hipdtese de impossibilidade de cadastro em domicilio: “domicilio se
encontrar em area de violéncia” prevista no art. 19, inciso |, da Instru¢do Normativa SAGICAD/MDS n® 20, de 21 de
janeiro de 2026.

4. Etapas do Cadastro Domiciliar
4.1 Planejamento de ida a campo

4.1.1 Antes de ir a campo, a equipe deve planejar a acdo no territério junto com a area de Vigilancia
Socioassistencial, que consiste em selecionar a regido do municipio, o territério e os bairros dos CRAS/CREAS/Postos
do Cadastro Unico da regido para obter o maior nimero de entrevistas em residéncias préximas, e, com o apoio
dos servicos, analisar as melhores rotas e possiveis dificultadores ou facilitadores. Apds definidas as rotas de cada
dia, o entrevistador ou supervisor da drea devera registrar no Portal do Cadastro Unico o Diario de Campo, que
consiste em selecionar no sistema todas as familias que serdo entrevistadas em domicilio. Para cada familia
selecionada, serd necessario preencher o Formulario de Campo com as informacdes coletadas durante o Cadastro
Domiciliar, conforme modelo previsto no Anexo |l.

4.1.2 A selecdo deve priorizar areas com maior presenca de familias com pessoas com dificuldade de locomocao,
beneficidrias de programas de transferéncias de renda com obrigatoriedade de Cadastro Domiciliar e com cadastros
desatualizados ha mais tempo.

4.1.3 Observadas as condicGes climaticas da regido (estagcdo chuvosa ou estiagem) e, de acordo com o nimero e
tipo de veiculos disponibilizados, elaborar as rotas e definir quantas familias serdo entrevistadas por cada
entrevistador/equipe, levando em consideragdo o perfil das familias e as dificuldades do territdrio.

4.1.4 Deve-se também verificar se o domicilio estd localizado em um lugar seguro, se estd em darea de risco social
e ambiental, se é um local de dificil acesso, qual o tipo de transporte que viabiliza o acesso ao domicilio, o tempo
de deslocamento, se esta em area de conflito urbano, entre outros fatores.

4.1.5 A gestdo local deve refor¢ar com a equipe as orientagdes sobre como conduzir a entrevista e o que precisa
ser observado no contexto domiciliar e no territério onde se localiza, conforme orienta¢ées dos itens 3.3 e 3.4 a
seguir. Importante que a gestao municipal disponibilize equipes especificas para a realizagdo do Cadastro Domiciliar
e que sejam capacitadas para a realiza¢gdo desta atividade.

4.1.6 Atengdo! Neste momento, é importante identificar se as familias que precisam ter seus cadastros incluidos
ou atualizados obrigatoriamente em domicilio enquadram-se nas situagdes excepcionais em que ndo sera exigido
o Cadastramento em Domicilio Indicadas no subitem 2.3. As familias que se enquadram nas situacdes excepcionais
indicadas na Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n? 20, de 21 de janeiro de 2026 devem ser convocadas para
comparecerem aos postos do Cadastro Unico para realizarem a entrevista.

4.1.7 Orienta-se, também, comunicar as familias selecionadas sobre o dia ou o periodo em que serdo realizados
os cadastros em domicilio e a documentacdo que serd necessaria para esse atendimento. Além disso, deve-se
divulgar a acao, explicitando os bairros onde ocorrerdo os cadastros em domicilio e alertando que a equipe estara
devidamente identificada.

4.2 Preparagao

4.2.1 Nesse momento inicial de preparacdo para ida ao campo, o entrevistador social, juntamente com a
coordenacdo da equipe, deve verificar os materiais necessarios, como formularios de cadastramento, tablets, bloco
para anotagdes, Didrio de Campo (que serd abordado no item 4), Termo de Responsabilidade para familias
unipessoais, modelo de declara¢do de residéncia, Ficha de Exclusdo de pessoa e de familia, Comprovante de
Prestacdo de Informacdes, Folha Resumo, material de escritério, tablets, crachds, entre outros.



4.2.2 Caso o municipio opte por fazer a entrevista diretamente no sistema, a coordenagdo da equipe e o
entrevistador social devem providenciar os notebooks e verificar a qualidade da rede de internet na area a ser
visitada.

4.2.3 Acoordenacdo da equipe e o entrevistador social devem ainda verificar os agendamentos (preferencialmente
no dia anterior), conferir as rotas de ida a campo previamente planejadas, conferir os itens que irdo dar visibilidade
a sua identificacdo e a da instituicdo que representa (crachds, camisetas), preparar os equipamentos de protecdo
individual e se organizar para a entrada no campo.

4.3 Apresentagao

4.3.1 Ao chegar na residéncia, o entrevistador social, devidamente identificado, deve apresentar-se como membro
da rede de assisténcia social, em especial do Cadastro Unico, procurando ser gentil e cumprimentar as pessoas,
visando construir relacdo de confianca e empatia.

4.3.2 0 entrevistador social deve explicar o que é o Cadastro Unico, a importancia de a familia estar cadastrada e
orientar sobre programas sociais e politicas publicas que podem ser acessadas a partir do Cadastro Unico.

4.3.3 Ele deve deixar claro que seu trabalho é identificar as necessidades das familias a partir de um grupo de
perguntas que constam nos formularios de cadastramento e que precisam ser respondidas em sua completude.

4.3.4 Importante comunicar as familias como as informacg&es coletadas serdo utilizadas e protegidas, explicar que
os dados serdo usados com a finalidade institucional de concessdo ou manutengao de programas, e informar sobre
a importancia de prestar as informacdes corretamente para melhor direcionar a familia aos programas.

4.3.5 Ele deve, ainda, explicitar o objetivo da sua ida ao domicilio: inscricdo nova, complemento de dados,
composicdo de lacunas de respostas incompletas ou incorretas, atualizacdo de dados, revisdo de registro,
conferéncia ou afericao de informacdes, verificacdo de queixas sobre omissdo de dados, dentre outros objetivos.
Caso a familia seja unipessoal, explicar sobre a obrigatoriedade de a entrevista ser em domicilio em funcdo da Lei
n? 15.077/2024.

4.4 Entrevista para Coleta de Dados

4.4.1 Antes de iniciar a entrevista, o entrevistador social deve explicar quais documentos obrigatdrios devem ser
apresentados e verificados para confirmar as informagdes e quais as documentagbes extras podem ser
apresentadas para complementar os dados.

4.4.2 0 entrevistador social, previamente capacitado e habilitado, deve conhecer os conceitos do Cadastro Unico,
todos os blocos dos formuldrios, e o respectivo conjunto de perguntas destinadas a coleta de dados.
Recomendamos que seja feito um resumo prévio para se ter a visdao de todas as perguntas que devem ser feitas

durante a entrevista.

4.4.3 Atento as respostas, o entrevistador social deve realizar a entrevista de modo que todos os campos dos
formularios sejam devidamente preenchidos e todas as respostas conferidas, tendo sempre em maos as
informacdes de entrevistas anteriores, se for o caso, para verificar as possiveis mudancas nas condi¢Oes de vida da
familia.

4.4.4 Além disso, ele deve conduzir a entrevista ndo apenas como a aplicacdo de um questionario, mas sim uma
conversa direcionada para uma finalidade: quem sdo, onde e como vivem as pessoas e as familias daquela moradia.

4.4.5 O entrevistador social deve perceber que, nesta entrevista, as perguntas vao sendo colocadas dentro de uma
conversagao, que so se encerra quando acabam as perguntas do formulario. Entdo, ele deve tentar ir para além das
narrativas construidas pelo entrevistado e ficar atento se ha contradi¢des nos relatos e duvidas que precisam ser
dirimidas durante a entrevista. Nestes casos, o entrevistador social pode reiterar a pergunta anterior, ou refazer a
pergunta de outra forma que fique mais compreensivel para o(a) RUF.

4.4.6 Caso seja identificada alguma suspeita de omissdo de informacdes ou de declaragdo de informacgdes
inveridicas e, ao longo da entrevista, o(a) RUF mantiver a declaracdo das informacdes suspeitas, o entrevistador
social deve seguir os procedimentos indicados no item 5.

4.4.7 Durante todo processo de entrevista, o entrevistador social deve assumir uma postura respeitosa e adotar
condutas éticas como o ndo julgamento e a ndo invasao da privacidade.



4.4.8 Se na conducdo da entrevista for identificada alguma situagdao que coloque em risco a seguranca do
entrevistador social e/ou da equipe, como ameacas ou conflitos na localidade, a entrevista deve ser interrompida
e a equipe deve deixar o local imediatamente. Em momento posterior, o(a) RUF deve ser comunicado(a) a
comparecer no Posto do Cadastro Unico para agendamento de nova entrevista em domicilio, caso ainda permanega
a obrigatoriedade do Cadastro em Domicilio. Essa situacdo deve ser detalhada posteriormente no Formulario de
Campo.

4.5 Finalizagao

4.5.1 Nesta etapa, o entrevistador social deve instruir sobre a assinatura do formulario, a entrega do comprovante
de prestacdo de informacdes e das cdpias de outros documentos, se necessario, e o registro de informacgdes
complementares, como a data da préxima atualizacdo cadastral.
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4.5.2 Apds finalizada a entrevista, é importante informar as familias sobre os diversos programas sociais,
considerando a natureza dos programas com o perfil socioecondmico identificado.

4.6 Monitoramento das entrevistas

4.6.1 Ao retornar da acdo do Cadastro Domiciliar, o entrevistador social deve preencher e assinar o Formuldrio de
Campo para cada familia selecionada na rota registrada no Didrio de Campo em relacdo a todas as familias
entrevistadas em domicilio. Caso tenha utilizado o Formuldrio de Campo impresso, devera registrar as informacées
no Formulario de Campo eletrénico disponibilizado no Portal do Cadastro Unico.

4.6.2 Além disso, as informacGes registradas nos Didrios de Campo devem ser sistematizadas, tais como a
guantidade das entrevistas em domicilio realizadas e os motivos pelos quais ndo foi possivel realizar Cadastro
Domiciliar.

5. Subsidios para Elaboragdo de Relatdrio Circunstanciado no caso de suspeitas de irregularidades

5.1 Caso, durante o Cadastro Domiciliar, seja identificada alguma suspeita de irregularidade referente a omissao
de informagdes ou declaragado de informacgdes inveridicas e, na condug¢do da entrevista, o RUF mantiver a declaragao
das informag0es suspeitas, o entrevistador social deve registrar essas informag¢ées no Formuldrio de Campo que,
posteriormente, podera subsidiar a elaboragao de um relatério circunstanciado, que serve para explicar o que foi
identificado, conforme previsto no art. 35 da Portaria n2 810/2022 e na Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n? 18,
de 16 de janeiro de 2026.

5.2 Para elaborar esse relatério, a gestdo municipal deve conferir os dados informados nos formularios, nos
documentos arquivados e nos relatdrios enviados pelo sistema. Se ficar comprovado que o RUF ou a pessoa da
familia agiu de ma-fé ou se recusou a prestar informagdes, o cadastro da familia deve ser excluido.

53 Como a observacdo do entrevistador social durante o Cadastro Domiciliar é essencial para a elaboragao do
relatério circunstanciado, é importante que ele conheca este documento e saiba todas as informacbes que serdo
preenchidas antes de ir a campo.

5.4 Quando se tratar de desmembramento familiar em que a familia passa a ser unipessoal, é necessario
observar a necessidade de acompanhamento familiar pelos servicos socioassistenciais e se ha evidéncias de
irregularidade que sinalizem para nao atualizagdo ou exclusao.

5.5 E importante lembrar que n3o é aceitdvel a exclusdo de membro familiar em razdo de ele ter renda
identificada a partir da integracdo do Cadastro Unico com outras bases de dados, como o Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais (CNIS). Qualquer programa pode desconsiderar rendas especificas para atender regras proprias
de concessdo ou manutencdo de beneficios. Entretanto, ndo pode ser realizada a exclusdo da pessoa que possui
determinada renda do Cadastro Unico.

5.6 Mais informacgdes sobre os procedimentos e os modelos de documentos necessarios para a apuracao de
indicios de irregularidades estdo disponiveis na Instrucdo Normativa SAGICAD/MDS n2 18, de 16 de janeiro de
2026: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-
mds-no-18-de-16-de-janeiro-de-2026



https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-mds-no-18-de-16-de-janeiro-de-2026
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes/instrucao-normativa-sagicad-mds-no-18-de-16-de-janeiro-de-2026

6. Sugestdes de organizagao das a¢6es de Cadastro Domiciliar

6.1 O quadro abaixo apresenta sugestdes de como realizar o Cadastro Domiciliar, com os elementos técnicos e
de abordagem que devem ser observados pela gestdao municipal, quais sejam: Planejamento e Metodologia;
Estrutura, Logistica e Recursos Humanos; Equipe; Comunicacdo; Abordagem e Estratégia de Campo;
Monitoramento e Avaliagdo.

QUADRO 2 - ETAPAS E ACOES DO CADASTRO DOMICILIAR

ETAPAS ACOES

e Elaborar Plano de Acdo Anual especifico para os atendimentos em domicilio
e revisar mensalmente, sempre observando os prazos estabelecidos nos
processos de qualificacdo do cadastro e as respectivas repercussées, para
assegurar a tempestividade da entrevista, conforme as necessidades dos
cidadaos e das cidadas.

e Realizar levantamento das familias com obrigatoriedade de cadastramento
domiciliar por meio dos dados do Cadastro Unico e/ou a partir das listagens
disponibilizadas pelo MDS.

e Identificar, no territério, novas familias com perfil para Cadastro Unico que
precisam do cadastramento domiciliar.

e Conhecer os territérios, identificando vulnerabilidades/potencialidades,
riscos, acessibilidade, mobilidade e segmentos mais vulneraveis residentes no
territorio.

Planejamento e Metodologia e Mapear as situacdes excepcionais para o atendimento em domicilio,
conforme legislagdo.

® Realizar triagem para familias unipessoais e identificacao de necessidades.

e Organizar roteiro de visitas a fim de maximizar o alcance de atendimentos e
diminuir os gastos e o tempo de espera.

e Tracar rotas estratégicas de cada regido e avaliacdo climatica.

e Realizar capacitacdes especificas do Cadastro Unico, como o curso de
entrevistadores e de sistema, ofertados pelo MDS.

® Realizar capacitacdo para atendimento em domicilio, a partir dessas
orientagdes técnicas.

e Elaborar instrumental de controle de entrevistas a serem realizadas,
entrevistas ja realizadas entrevistas nao realizadas com o motivo, para criacdo
de diagndstico.

e Adquirir ou disponibilizar materiais de escritdrio, computadores, notebooks,
telefones celulares institucionais, dispositivos mdveis com internet mével e
coleta de assinatura digital.

e Viabilizar os meios de transporte terrestres (veiculos automoveis) e fluviais
especificos para o Cadastro Unico, necessdrios para o deslocamento da equipe
até as familias, conforme a necessidade e a realidade local.

Estrutura/Logistica

e |dentificar dreas com acesso a internet ou antenas méveis que viabilizem o
uso do Sistema de Cadastro Unico.




e Adquirir material de Equipamento de Protecao Individual - EPIs (botas,
mascaras, protetores) e uniforme com identificacdo pessoal e do 6rgao que
representa.

e Organizar o material de expediente necessdrio, tais como formularios
fisicos, canetas, material impresso.

e Fazer a gestdo dos recursos financeiros (relativos ao indice de Gestdo
Descentralizada —IGD, ao Programa de Fortalecimento do Atendimento do
Cadastro Unico no Sistema Unico de Assisténcia Social — PROCAD-SUAS e
recursos proprios) para financiar as agdes de cadastro domiciliar.

Disponibilizar material
informativo impresso para as
familias

e Contratar equipe exclusiva para o cadastramento domiciliar, conforme
regulamentado pelo MDS, contendo supervisor de campo (proporcional a area
de cobertura), entrevistadores, operadores, agentes de mobilizacdo local,
motoristas, profissionais de libras e tradutores para atendimento aos Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE) e a imigrantes, de acordo com
as necessidades de cada regido.

® Observar a necessidade de atividades de campo em dupla, conforme
singularidades dos territoérios.

Observar a necessidade de
atividades de campo em
dupla, conforme
singularidades dos territorios.

e Divulgar as agdes e cronogramas de ida a campo em varios meios:
® carros de som;

e sites e redes sociais da prefeitura;

e radios locais e comunitarias;

e redes sociais e grupos de usuarios;

e listas impressas coladas em pontos estratégicos e salas de espera;

® materiais impressos para distribuicdo em pontos estratégicos, panfletos e
“folders”.

e Estabelecer parcerias com as areas de saude e de educacdo para haver
divulgacdo nas unidades de salde e nas escolas, e a participacdo dos agentes
comunitarios de saude.

e Contatar liderangas comunitdrias e organiza¢des da sociedade civil para
contribuirem na divulgacao.

Lembre-se: a comunicagdo é fundamental para ter apoio das comunidades na
entrada dos entrevistadores nos territérios!

Abordagem e Estratégia de
Campo

e |dentificar-se e explicar o motivo da entrevista em domicilio, reforcar a
importancia do Cadastro Unico e observar a residéncia.

e Usar uniforme com material de identifica¢do.
e Fazer acolhida de forma respeitosa e entender as necessidades da familia.

® Priorizar, nas atividades de cadastro domiciliar, o trabalho em dupla durante
a permanéncia no campo.

e Observar os aspectos necessarios para preenchimento posterior do Didrio
de Campo.

Observar  os aspectos
necessarios para
preenchimento posterior do
Didrio de

Campo

e Monitorar os resultados das entrevistas em domicilio e discutir os casos em
reunidoes mensais.

® Revisar as a¢Oes do Plano de A¢do Anual.

® Preencher e sistematizar os dados do Didrio de Campo e do instrumental de
controle de entrevistas para realizagdo de diagndstico.




e Fazer reunides periddicas com todas as equipes para avaliagdo do processo
de visita, dos achados e dos resultados.

® Acompanhar sistematicamente os nimeros publicizados no Portal Analitico
do Cadastro Unico.

7. Conclusdo

7.1 Cadastro Domiciliar é a modalidade de entrevista do Cadastro Unico — distinta da Visita Domiciliar —
destinada a coletar, registrar e atualizar informac¢Ges com fidelidade, especialmente para as familias com mais
dificuldades de deslocamento e as familias unipessoais elegiveis ou beneficiarias de programas federais de
transferéncia de renda. Ele sé cumpre seu papel quando assegura completude, veracidade e prote¢do dos dados,
sustentando a gestdo de politicas sociais para a populagdo de baixa renda.

7.2 Aos gestores do Cadastro Unico cabe garantir as condi¢des para que o entrevistador social execute, com
preparo e ética, o percurso descrito: preparacdo e agendamento prévios; abordagem respeitosa e elucidativa;
coleta orientada pelos formularios e pelos conceitos do Cadastro Unico; observacio do domicilio sem julgamento;
conferéncia documental; finalizacdo com orientacées e assinaturas; conhecimento dos programas sociais federais,
estaduais e municipais; e gestdo adequada das informacdes.

7.3 Como encaminhamento pratico, recomenda-se organizar a a¢do segundo as dimensdes apresentadas neste
documento — Planejamento e Metodologia; Estrutura, Logistica e Recursos Humanos; Equipe; Comunicacao;
Abordagem e Estratégia de Campo; Monitoramento e Avaliacdo — e manter visivel para toda a equipe o quadro-
sintese que diferencia visita domiciliar de cadastro domiciliar. Assim, reforca-se a capacidade do Cadastro Unico de
retratar, com precisdo, as condi¢des de vida das familias e de ampliar o acesso as politicas publicas, com qualidade
e responsabilidade.




ANEXO Il
MODELO DE FORMULARIO DE CAMPO

Data da Entrevista:

1. SOBRE A FAMILIA

1.1 NOME DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR (RUF):

1.2 CPF DO RUF:

1.3 CODIGO FAMILIAR:

1.4 ENDERECO:

1.5 COMPLEMENTO:

1.6 CEP:

1.7 MUNICIPIO/UF:

1.8 TELEFONE:

2. MOTIVO DE CADASTRO EM DOMICILIO
(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPGAO)

2.1 [] FAMILIA UNIPESSOAL

2.2 [] ACAO DE QUALIFICACAO CADASTRAL DO GOVERNO FEDERAL (AVERIGUAGCAO E REVISAO CADASTRAL)
2.3 [] FAMILIAS COM DIFICULDADE DE LOCOMOGCAO

2.4 [] APURACAO DE SUSPEITAS DE IRREGULARIDADES

2.5 [] OUTRO(S). QUAL(IS)?

3. INFORMAGOES SOBRE A REALIZAGAO DA ENTREVISTA

3.1 [] ENTREVISTA REALIZADA
3.2 [] ENTREVISTA NAO REALIZADA. MOTIVO:
3.2.1 [] FAMILIA NAO LOCALIZADA
a) ENDERECO INEXISTENTE
b) DOMICILIO NAO LOCALIZADO

3.2.2 [] FAMILIA LOCALIZADA

a) RUF NAO LOCALIZADO

b) RUF RECUSOU A PRESTAR INFORMACAO
c) AMEACA OU RISCO A EQUIPE

3.2.3 [] OUTRO(S) MOTIVO(S)

4. INFORMAGOES COLETADAS EM ENTREVISTA DOMICILIAR
(DESCREVER DE FORMA OBJETIVA INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE CONDICOES DE MORADIA, COMPOSIGAO FAMILIAR, RENDA E
DEMAIS OBSERVAGOES RELEVANTES, COMO POSSIVEIS INCONSISTENCIAS DURANTE A ENTREVISTA)

5. CONCLUSOES




6. ENCAMINHAMENTOS
(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPCAO)

6.1 [] ENCAMINHAMENTO PARA ATUALIZACAO OU INCLUSAO NO CRAS/POSTO DO CADASTRO UNICO

6.2 [] ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS NO CRAS/CREAS

6.3 [] ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS DE DOCUMENTACAO

6.4 [] COMUNICAGAO A GESTORES DE PROGRAMAS USUARIOS DOS QUAIS A FAMILIA OU MEMBRO FAMILIAR E BENEFICIARIO
(MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL)

6.5 [] OUTRO(S). QUAL(IS)
6.6 [] NENHUM.

7. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADOR(A) SOCIAL OU SUPERVIDOR(A)

7.1 NOME:

7.2 CPF:

7.3 UNIDADE REFERENCIADA:

7.4 TELEFONE INSTITUCIONAL:

7.5 EMAIL INSTITUCIONAL:




ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE CAMPO

O Formulério de Campo é de preenchimento OBRIGATORIO para Cadastro Domiciliar. Ou seja, ao marcar a opgdo 2
do Campo 1.08 do Formulario de Cadastramento, é OBRIGATORIO o preenchimento do Formulario de Campo,
tanto para inclusdo como para atualizagdo cadastral

Data da Entrevista: (OBRIGATORIO)

1. SOBRE A FAMILIA
(OBRIGATORIO — Respeitando as regras abaixo)

1.1 NOME DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR (RUF): (OBRIGATORIO)

1.2 CPF DO RUF: (OBRIGATORIO)

1.3 CODIGO FAMILIAR:
No caso de atualizacdo cadastral em formulario OFFLINE, o Cédigo Familiar sera campo OBRIGATORIO.
No caso de inclusdo cadastral em formuldrio OFFLINE, o Cédigo Familiar ndo sera campo OBRIGATORIO. Nesses casos, 0
sistema atribuira o Cédigo Familiar automaticamente no processo de importacao dos dados.

1.4 ENDERECO: (OBRIGATORIO)

1.5 COMPLEMENTO: (OBRIGATORIO)

1.6 CEP: (OBRIGATORIO)

1.7 MUNICiPIO/UF: (OBRIGATORIO)

1.8 TELEFONE: (OBRIGATORIO)

2. MOTIVO DE CADASTRO EM DOMICILIO
(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPCAOQ)
(OBRIGATORIO marcar ao menos uma op¢io)

2.1 [] FAMILIA UNIPESSOAL

2.2(] ACAO DE QUALIFICACAO CADASTRAL DO GOVERNO FEDERAL (AVERIGUACAO E REVISAO CADASTRAL)

2.31] FAMILIAS COM DIFICULDADE DE LOCOMOC/:\O

2.41] APURACAO DE SUSPEITAS DE IRREGULARIDADES

2.5 [] OUTRO(S). QUAL(IS)?: Se marcado item 2.5 - OUTRO(S), torna-se OBRIGATORIO informar QUAL(IS). Texto com limite de 80
caracteres

3. INFORMAGOES SOBRE A REALIZACAO DA ENTREVISTA
(OBRIGATORIO — Respeitando as regras abaixo)

3.1 [] ENTREVISTA REALIZADA
Se marcada ENTREVISTA REALIZADA, ndao marcar os demais campos.
3.2 [] ENTREVISTA NAO REALIZADA. MOTIVO:
Se marcada ENTREVISTA NAO REALIZADA, nio marcar ENTREVISTA REALIZADA;
OBRIGATORIO informar uma das opgdes: Familia ndo localizada OU Familia localizada OU Outro(s) motivo(s).
3.2.1 [] FAMILIA NAO LOCALIZADA
Se marcada FAMILIA NAO LOCALIZADA, nido marcar FAMILIA LOCALIZADA e OUTRO(S) MOTIVO(S)
OBRIGATORIO informar:
a) ENDERECO INEXISTENTE
Se marcada esta op¢3o, ndo marcar OPCAO ‘b’
b) DOMICILIO NAO LOCALIZADO
Se marcada esta opg3o, ndo marcar OPGCAO ‘a’

3.2.2 [] FAMILIA LOCALIZADA
Se marcada FAMILIA LOCALIZADA, ndo marcar FAMILIA NAO LOCALIZADA e OUTRO(S) MOTIVO(S)
OBRIGATORIO informar:
a) RUF NAO LOCALIZADO
Se marcada esta opgdo, ndo marcar OPGAO ‘b’ e ‘c’
b) RUF RECUSOU A PRESTAR INFORMACAO
Se marcada esta opgdo, ndo marcar OPGAO ‘a’ e ‘c’
c) AMEACA OU RISCO A EQUIPE
Se marcada esta opgdo, ndo marcar OPGAO ‘a’ e ‘b’
3.2.3 [] OUTRO(S) MOTIVO(S)
Se marcada a opg¢io OUTRO(S) MOTIVO(S), ndo marcar FAMILIA LOCALIZADA e FAMILIA NAO LOCALIZADA
OBRIGATORIO informar QUAL(IS). Texto com limite de 80 caracteres




4. INFORMAGOES COLETADAS EM ENTREVISTA DOMICILIAR
(DESCREVER DE FORMA OBJETIVA INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE CONDICOES DE MORADIA, COMPOSICAO FAMILIAR, RENDA E
DEMAIS OBSERVACOES RELEVANTES, COMO POSSIVEIS INCONSISTENCIAS DURANTE A ENTREVISTA)
OBRIGATORIO
Texto com limite de 350 caracteres

5. CONCLUSOES
OBRIGATORIO
Texto com limite de 350 caracteres

6. ENCAMINHAMENTOS
(PODE-SE MARCAR MAIS DE UMA OPCAOQ)
OBRIGATORIO marcar a0 menos uma op¢io

6.1 [] ENCAMINHAMENTO PARA ATUALIZACAO OU INCLUSAO NO CRAS/POSTO DO CADASTRO UNICO
6.2 [] ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS NO CRAS/CREAS
6.3 [| ENCAMINHAMENTO PARA OS SERVICOS DE DOCUMENTACAO
6.4 [] COMUNICACAO A GESTORES DE PROGRAMAS USUARIOS DOS QUAIS A FAMILIA OU MEMBRO FAMILIAR E BENEFICIARIO
(MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL)
6.5 [] OUTRO(S). QUAL(IS)
Se marcado OUTRO(S), OBRIGATORIO informar QUAL(IS)
Se marcada qualquer uma das opgées acima (6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5), ndo marcar a opgdo NENHUM (6.6)
6.6 [| NENHUM
SE marcada NENHUM ENTAO o sistema blinda demais opgdes (5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5)

7. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADOR(A) SOCIAL OU SUPERVIDOR(A)
(OBRIGATORIO)

7.1 NOME: (OBRIGATORIO)

7.2 CPF: (OBRIGATORIO)

7.3 UNIDADE REFERENCIADA: (OBRIGATORIO)

7.4 TELEFONE INSTITUCIONAL: (OBRIGATORIO)

7.5 EMAIL INSTITUCIONAL: (OBRIGATORIO)
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PROTOCOLO DO SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS - SCFV

1. INTRODUGCAO

Este protocolo apresenta etapas a serem cumpridas pela rede de
protecdo no municipio de Medianeira para o encaminhamento ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, junto ao CRAS e as
entidades socioassistenciais com registro no Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS, que executam o SCFV seja de criangas e adolescentes, adultos
ou pessoas idosas.

O documento tem como finalidade identificar o fluxo das pessoas em
situagao de vulnerabilidade social, violagao de direitos e com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos que precisam ser incluidos no SCFV do municipio,
independente de entidades subvencionados com recurso publico municipal.

Fica estabelecido que as inclusdes de usuarios no SCFV no CRAS e nas
entidades socioassistenciais com registro no CMAS, encaminhados pela rede de

protecao seguirdo o presente protocolo.

2. MARCO REGULATORIO LEGAL

Considerando a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
Resolugcao n° 109/2009 — CNAS/MDS, que o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um dos servigos oferecidos no nivel da
Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), por este
motivo vinculado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). O
SCFV integra o conjunto de servigcos do SUAS, oferecendo a populagdo que
vivencia situagdes de vulnerabilidades sociais, novas oportunidades de reflexdo
acerca da realidade social, contribuindo dessa forma para a planejar e construir
novos projetos de vida.

A seguranca de convivio, garantida aos usuarios pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), refere-se a efetivagdo do direito a convivéncia

familiar e a protegédo da familia. Visa o enfrentamento de situagées de isolamento


https://www.blog.gesuas.com.br/tipificacao-nacional-de-servicos-socioassistencias/
http://blog.gesuas.com.br/politica-nacional-de-assistencia-social/
http://blog.gesuas.com.br/politica-nacional-de-assistencia-social/
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social, enfraquecimento ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios,
além de situag¢des discriminatérias e estigmatizantes. O direito ao convivio é
assegurado, por meio de um conjunto de servigos locais que visam a
convivéncia, a socializagdo e a acolhida de familias cujos vinculos familiares e
comunitarios precisam ser protegidos.

Servigo realizado em grupos, por faixa etaria ou perfil (criangas,
adolescentes, adultos e pessoas idosas), organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisigcdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o
seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir
a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervengao social planejada
que cria situacoes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcao e
reconstrugao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos
familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
Deve prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade
na composi¢cao dos grupos por sexo, presencga de pessoas com deficiéncia,
etnia, raga, entre outros.

O SCFV é destinado a individuos e grupos em situagao de vulnerabilidade
social, com prioridade para:

. Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, prioritariamente
pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda ou
com direitos ameagados ou violados, afastados do convivio familiar por medida
de protecao.

. Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, especialmente aqueles
egressos ou em cumprimento de medidas socioeducativas, em situacdo de
trabalho infantil ou com vinculos familiares fragilizados, afastados do convivio

familiar por medida de protecéo.
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. Pessoas idosas, com vinculos familiares e comunitarios
fragilizados, em situag&o de isolamento social, risco de violéncia ou violagao de
direitos.

. Pessoas de outras faixas etarias que apresentem demandas
socioassistenciais e se enquadrem nas condi¢des de vulnerabilidade ou risco
social identificadas pela rede.

Base legal:

o Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993)

o Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais — Resolugao
CNAS n° 109/2009

e Orientagbes Técnicas sobre o SCFV (MDS, 2010 e atualizagdes)

e Resolugdes e normativas do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS)

NOB/SUAS 2012 — Organizagao e oferta dos servigos socioassistenciais

3. OBJETIVOS

Os objetivos gerais do SCFV séo:

» Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia
de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

* Prevenir a institucionalizagao e a segregacao de criangas, adolescentes,
jovens e pessoas idosas, em especial, das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

 Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecao social de assisténcia social nos territérios;

* Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de
educacgao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo
para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

* Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

* Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais,

esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;
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 Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais,
propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a

solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

Objetivos especificos:

« Complementar as a¢des da familia e da comunidade na protecéo e no
desenvolvimento de criangas e adolescentes, pessoas idosas e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

» Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo;

* Possibilitar a ampliagcao do universo informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, pessoas idosas e adultos, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacéo cidada;

» Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver

competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo

moderno;

» Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia no sistema

educacional.

4. FLUXO E RESPONSABILIDADES

espontanea ao
servico e o
usuario for
aluno da rede
municipal de
ensino.

Responsav | Agao Resultado

el

Unidade Quando houver | A familia deve ser orientada a procurar a escola que
Executora busca a crianga estuda e solicitar inclusdo ao SCFV.

Compete ao assistente social da Secretaria
Municipal de Educagéao e Cultura — SMEC avaliar a
solicitacdo e sendo publico para inser¢ao ao SCFV
sera feito pelo profissional, solicitagcdo via 1Doc
através do Procedimento Administrativo “SCFV”
com as informagdes necessarias ao setor
responsavel (SCFV administrativo).
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Unidade
Executora

Quando houver
busca

espontanea ao
servico e o
usuario for
aluno da rede
estadual de
ensino.

A equipe técnica do SCFV é responsavel por
acolher, avaliar e, se necessario, realizar visita
domiciliar para identificar o publico elegivel a
insercdo no servico. Apds a avaliacdo, a equipe
deve consultar a lista do CadUnico para verificar a
situacao cadastral da familia. A Ficha de Inscricao
deve ser encaminhada via Protocolo Online,
utilizando o assunto “Inclusdo SCFV”, direcionada
ao setor administrativo do SCFV.

Para garantir a protecao social, a
crianga/adolescente podera iniciar as atividades no
SCFV imediatamente, mesmo que a familia nao
possua inscricdo no CadUnico. Contudo, a
permanéncia sem CadUnico é limitada a um
periodo maximo de 90 dias para fins de registro no
Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SISC).

Durante este prazo, a equipe técnica da Unidade
Executora é responsavel pela busca ativa e pela
cobranca da familia para a inscrigdo ou atualizagao
no CadUnico. A Unidade Executora deve, ainda,
informar ao setor administrativo do SCFV sobre os
encaminhamentos e agdes realizadas para o inicio
das atividades e para a regularizagado cadastral no
CadUnico.

Escola
Estadual

Quando houver
busca
espontanea a
Escola Estadual
pela familia ou
pelo aluno da
rede estadual
de ensino

Orientar a familia deve procurar o CRAS para
atendimento social, em que um técnico do CRAS
vai atender e avaliar, sendo publico para insercéo
ao SCFV, o profissional devera formalizar a
solicitacdo via 1Doc através do Procedimento
Administrativo “SCFV” ao setor responsavel (SCFV
administrativo).

Escola
estadual

Quando houver
solicitagao pela
equipe técnica
da rede

A solicitacdo da equipe técnica da Escola devera
ser encaminhada via protocolo online no assunto
“Inclusao SCFV”, sendo que um técnico do CRAS
vai avaliar, sendo publico para insercdo ao SCFV, o
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estadual de | profissional devera formalizar a solicitagao via 1Doc
ensino através do Procedimento Administrativo “SCFV” ao
setor responsavel (SCFV administrativo) e dar o
retorno positivo ou negativo no protocolo online
inicial para a escola estadual.
Escola Busca A equipe da Escola municipal devera passar a
Municipal espontanea solicitacdo ao assistente social da Secretaria
Municipal de Educagdo, o qual ira avaliar a
solicitacdo. Se tratando de publico para servigo,
formalizara a solicitagdo via 1Doc através do
Procedimento Administrativo “SCFV” com todas as
informacdes necessarias que possui no formulario
(incluindo informagdes importante como: possui
alguma deficiéncia, doencga, laudo) ao setor
responsavel no CRAS (SCFV administrativo).
Escola A equipe | O assistente social da Secretaria Municipal de
Municipal técnica Educacdo devera formalizar via 1Doc através do
identifica Procedimento Administrativo “SCFV” com todas as
publico do | informagdes necessarias que possui no formulario
SCFV (incluindo informagdes importante como: possui
alguma deficiéncia, doenca, laudo) ao setor
responsavel no CRAS (SCFV administrativo).
CEPAC, Identificado  a | Formalizar a solicitagdo via 1Doc através do
CREAS, necessidade de | Procedimento Administrativo “SCFV” sendo que,
Conselho insercao ao | obrigatoriamente CREAS, CEPAC e Unidades de
Tutelar, SCFV Acolhimento, deverdo preencher no PA a
Unidades de informagao do publico prioritario.
Acolhimento
Justica da | Solicita insercédo | Técnica de referéncia faz a abertura do PA “SCFV”
Infancia, ao SCFV e encaminha a Unidade Executora do SCFV da
Promotoria area de abrangéncia do usuario.
CRAS Busca A familia deve ser orientada a procurar a escola que
espontanea a crianga estuda e solicitar inclusdo ao SCFV.
Quando se | Compete ao Assistente Social da Secretaria

tratar de crianga
que estuda na

Municipal de Educacgao avaliar a solicitagdo e sendo
publico para insercdo ao SCFV sera feito pelo
profissional, solicitacdo via 1Doc através do
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rede municipal
de ensino

Procedimento Administrativo “SCFV” ao setor

responsavel (SCFV administrativo).

CRAS

Busca
espontanea
Quando se
tratar de crianca
que estuda na
rede estadual
de ensino

Técnico do CRAS atende e avalia, sendo publico
para insercdo ao SCFV, o profissional devera
1Doc através do
“‘SCFV” ao setor
responsavel (SCFV administrativo).

formalizar a solicitagao
Procedimento Administrativo

Unidade
Executora

Busca
espontanea

A equipe técnica da Unidade Executora do SCFV é
responsavel por acolher, avaliar e, se pertinente,
realizar visita domiciliar para identificar o publico
elegivel. Apos a avaliagéo, deve-se consultar a lista
do CadUnico para verificar a situacdo cadastral da
familia. A Ficha de Inscricdo sera encaminhada via
Protocolo Online, sob o assunto “Inclusdo SCFV”,
ao setor administrativo competente. Para assegurar
a protecdo social, o usuario podera iniciar as
atividades no SCFV imediatamente, mesmo na
auséncia de inscricdo no CadUnico. Contudo, a
permanéncia sem CadUnico é condicionada a um
periodo maximo de 90 dias, prazo limite para o
registro no Sistema de Informagdes do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC).
Durante este periodo, a Unidade Executora assume
a responsabilidade pela busca ativa e pela
orientagao a familia para a inscricdo ou atualizagao
no CadUnico. Adicionalmente, a Unidade Executora
devera informar ao setor administrativo do SCFV
sobre todos os encaminhamentos e agdes de busca
ativa empreendidos para o inicio das atividades e
para a regularizagado cadastral do usuario.

Unidade
Executora

Quando houver
identificacao
pela equipe
técnica da
Unidade

A equipe técnica da Unidade Executora formaliza
via Protocolo Online, utilizando o assunto “Inclusao
SCFV”, e encaminhada ao setor administrativo do
SCFV. Para assegurar a continuidade da protegao
social, o novo usuario podera iniciar as atividades
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Executora do

SCFV, de
irmao(a) de
crianga/adolesc
ente que ja
frequenta o]
SCFV.

no SCFV imediatamente. Paralelamente, a equipe
técnica devera consultar a lista do CadUnico para
verificar a situacdo cadastral da familia.

E responsabilidade da equipe técnica da Unidade
Executora realizar a busca ativa e orientar a familia
para a inscricdo ou atualizacdo no CadUnico. O
usudrio inserido no SCFV sem o CadUnico tera um
periodo maximo de 90 dias para regularizagéao,
prazo essencial para o registro no Sistema de
Informagcdes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SISC).

Unidade
Executora

Quando houver
busca
espontanea ao
SCFV de adulto,
da pessoa idosa
ou
encaminhament

o da equipe
técnica do
SCFV da
Unidade
Executora.

A equipe técnica da Unidade Executora sera
responsavel por acolher, avaliar e, se necessario,
realizar visita domiciliar para identificar o publico
elegivel (adultos e pessoas idosas). Apos a
avaliagdo, a equipe deve consultar a lista do
CadUnico para verificar a situagdo cadastral da
familia. A Ficha de Inscrigcdo deve ser encaminhada
via Protocolo Online, utilizando o assunto “Inclusao
SCFV”,
competente. Para assegurar a protegédo social, o
usuario podera iniciar as atividades no SCFV
imediatamente, mesmo que a familia ndo possua
inscricdo no CadUnico.

direcionada ao setor administrativo

Contudo, a permanéncia sem CadUnico é limitada
a um periodo maximo de 90 dias para fins de
registro no Sistema de Informagdes do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC).
Durante este prazo, a equipe técnica da Unidade
Executora é responsavel pela busca ativa e pela
orientacdo a familia para a inscricao ou atualizagao
no CadUnico. A Unidade Executora devera, ainda,
informar ao setor administrativo do SCFV sobre os
encaminhamentos e acgdes realizadas para o inicio
das atividades e para a regularizagao cadastral no
CadUnico.
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CRAS Devolutiva para | O setor responsavel administrativo SCFV,
quem solicitou a | encaminhara a solicitagao de inclusdo no SCFV a
vaga unidade executora que devera realizar a busca para

a insercao imediata no SCFV e informar a data
efetiva do inicio no SCFV da crianga/adolescente,
pessoa adulta ou pessoa idosa.

Unidade Elaboracdo da | Encaminhar a Ficha de Inscricao ao CRAS via 1Doc

executora Ficha de | no mesmo PA.
Inscricéao
(Anexo 01) para
todos 0s
usuarios do
SCFV.

Unidade Reuniao de | Quando houver necessidade de reunido solicitar e

Executora Rede/Estudo agendar via 1Doc no mesmo PA a necessidade de
Caso a reunido convocar equipes e profissionais que

atendem a familia.

CRAS- Reuniao de | Técnico do SCFV solicita e agenda via 1Doc no

SCFV rede/estudo de | mesmo PA e convocar equipes e profissionais que
caso atendem a familia.

CRAS Referenciament | Técnico de referéncia ira assessorar a equipe
o da Unidade | técnica sempre que necessario para discussao de
executora casos, atendimentos familiares ou as criangas e

adolescentes, pessoas idosas e adultas do SCFV.

CRAS Interlocugao Reunidao mensal e/ou bimestral com equipe técnica
continua com a | para discussdo de casos e aprimoramento do
Unidade SCFV.
executora

CRAS Articulacdo e | Reuniao Trimestral para aprimoramento do SCFV
alinhamento
entre todas as
Unidades
Executoras

Unidade Atendimento e | Compete a equipe técnica do SCFV da Unidade

Executora acompanhamen | Executora atender e orientar sempre que

to social as
familias.

necessario e realizar acompanhamento social as
familias das inseridos no SCFV.
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Unidade
executora

Acompanhame
nto familiar

A equipe técnica da Unidade Executora possui
autonomia para buscar informacdes e articular-se
com outras equipes técnicas e equipamentos da
rede, como escolas, Unidades Basicas de Saude
(UBS) e o Conselho Tutelar, sempre que
necessario para o acompanhamento familiar.

Para as solicitacbes
equipamentos publicos da Assisténcia Social
(CRAS, CREAS, CEPAC) e ao Conselho Tutelar, o
encaminhamento deve ser realizado

direcionadas aos

obrigatoriamente via Protocolo Online, utilizando o
assunto “Referéncia/Contrarreferéncia”, conforme
estabelecido no Fluxo e Protocolo especifico para
esses servigos. Disponivel no link:
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosoc

ial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2026-04-
24 publicacao no12 aprova protocolo referencia

e contrarreferencia.pdf

Unidade
Executora

Identificacdo de
situacao de
violéncia com
crianga ou
adolescente
inserido no
SCFV.

Preencher ficha de revelagao espontanea (anexo
02) no Protocolo Online no assunto Ficha de
Revelagao Espontanea, ao setor responsavel para
atendimento e informar no PA ja aberto a técnica de
referéncia do SCFV para conhecimento.
Encaminhamento da Ficha de
Espontanea conforme Protocolo disponivel no link:
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosoc

Revelagao

ial/fluxos/fluxos-da-crianca-e-do-adolescente/2025-
07-04 portaria 207..2021 -
aprova o fluxo da escuta especializada.pdf

Unidade

Identificacdo de
violéncia de
adultos e
pessoas idosas

Encaminhar Formulario de Denuncia da Rede
Socioassistencial (Anexo 3) via Protocolo online no
mesmo protocolo que encaminhou a ficha de
inscrigdo do SCFV do adulto e da pessoa idosa,
conforme  estabelecido no  Protocolo de
Recebimento de Denuncia disponivel:
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosoc

ial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2025-07-



https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2026-04-24_publicacao_no12_aprova_protocolo_referencia_e_contrarreferencia.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2026-04-24_publicacao_no12_aprova_protocolo_referencia_e_contrarreferencia.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2026-04-24_publicacao_no12_aprova_protocolo_referencia_e_contrarreferencia.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2026-04-24_publicacao_no12_aprova_protocolo_referencia_e_contrarreferencia.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-crianca-e-do-adolescente/2025-07-04_portaria_207..2021_-_aprova_o_fluxo_da_escuta_especializada.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-crianca-e-do-adolescente/2025-07-04_portaria_207..2021_-_aprova_o_fluxo_da_escuta_especializada.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-crianca-e-do-adolescente/2025-07-04_portaria_207..2021_-_aprova_o_fluxo_da_escuta_especializada.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-crianca-e-do-adolescente/2025-07-04_portaria_207..2021_-_aprova_o_fluxo_da_escuta_especializada.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2025-07-03_protocolo_de_recebimento_de_denuncias_-_res._35.2021_cmas.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2025-07-03_protocolo_de_recebimento_de_denuncias_-_res._35.2021_cmas.pdf
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03 protocolo de recebimento de denuncias -
res. 35.2021 cmas.pdf .

Unidade Troca de turno | Em caso de encaminhamento de vaga que seja
Executora escolar do | necessario troca de turno na escola, a Unidade
SCFV crianga e | Executora entrara em contato direto com a escola e
adolescente se nao houver possibilidade, tomar providéncias no
sentido de contemplar o atendimento se tratando de
publico prioritario.
Unidade Situagao de | 2 (duas) faltas consecutivas sem justificativa
Executora falta do usuario | contatar a familia via whatsapp ou ligagao
no SCFV telefonica.
3 (trés) faltas consecutivas sem justificativa, realizar
visita domiciliar.
Permanecendo a situagao, nao havendo adesao da
familia ao SCFV, sendo encaminhamento do
CEPAC ou CREAS, informar a equipe via 1Doc no
mesmo PA. Em caso de encaminhamento do
Conselho Tutelar, repassar no mesmo PA 1Doc a
técnica de referéncia do SCFV. Sendo publico
preferencial a Unidade executora ira realizar
desligamento da crianga ou adolescente, o
desligamento devera ser acompanhado de relatorio
de intervencgdes feitas a familia. (visitas, buscas) e
encaminhado via 1Doc no mesmo PA aberto ao
SCFV Administrativo.
CRAS Nao Adesao ou | Informar no mesmo PA via 1Doc as informacgdes de
Desisténcia do | ndo adesao ou desisténcia para ciéncia dos
Servigo equipamentos.
CRAS Desligamento Informacgao pelo técnico de desligamento do SCFV
do Servico e o motivo, relatando via 1Doc no mesmo PA aberto
ao SCFV administrativo.
CREAS, Desligamento A equipe técnica de referéncia que encaminhou
Unidades de | do Servico para inclusao no SCFV como publico prioritario é a
Acolhimento responsavel por relatar e autorizar o desligamento
e CEPAC do usuario do SCFV.
Unidade Desligamento Usuarios preferenciais podem ser desligados pela
Executora SCFV unidade executora, nos casos de inser¢cao ao



https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2025-07-03_protocolo_de_recebimento_de_denuncias_-_res._35.2021_cmas.pdf
https://www.medianeira.pr.gov.br/arquivos/acaosocial/fluxos/fluxos-da-assistencia-social/2025-07-03_protocolo_de_recebimento_de_denuncias_-_res._35.2021_cmas.pdf
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mercado formal de trabalho, mudanga de municipio
ou bairro, atingiu a idade maxima de permanéncia
no SCFV.
desligamento e ja aberto ao CRAS.

Informar no mesmo PA 1Doc o

Unidade Usuario com | A Unidade Executora realiza a busca ativa da
Executora encaminhament | familia, sendo necessario, no minimo, um contato
0, mas que nao | presencial — por meio de atendimento ou visita
efetivou a | domiciliar — com o objetivo de garantir a plena
inscricao no | compreensao do usuario acerca do carater
SCFV protetivo do servico e do funcionamento da
entidade, bem como de obter justificativa em caso
de nao adesio. Nao havendo adesao ao servico, a
situacao devera ser informada via 1Doc no PA
CREAS Desligamento Informar o desligamento via 1Doc no PA ja aberto
da familia dos | ao SCFV Administrativo.
acompanhamen
tos do CREAS
que possui
integrante  no
SCFV
Unidades de | Desacolhimento | Informar via 1Doc no PA ja aberto ao SCFV
Acolhimento |, mudangca da | Administrativo.
e CEPAC criangca ou
adolescente de
municipio ou
bairro.
CREAS, Acompanhame | A equipe técnica da Unidade de Acolhimento,
Unidades de | nto social CEPAC ou CREAS e da Unidade executora
Acolhimento deverao acordar entre si os atendimentos a familia.

e CEPAC




PREFEITURA DE MEDIANEIRA Swg
Estado do Parana (&5
Secretaria Municipal de Assisténcia Social IM‘—“%//
ANEXO |
FICHA CADASTRAL

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -SCFV

DADOS DO USUARIO

Nome/nome social/apelido:

Data nascimento: Género:
/ / F()M()

Naturalidade: Nis:

CPF:

RG:

E alérgico? Se sim, a qué?
Sim ()
Nao ()

N° do calgado: Tam. da roupa:

Possui alguma deficiéncia/ | Se sim, qual?
neurodivergéncia?
Sim ()
Nao ()

Escola em que estuda:

Bairro:

Turno: Série: Turma:

ENDERECO E MORADIA

Endereco:

Bairro:

Ponto de referéncia: Contato:

SITUACAO SOCIOECONOMICA FAMILIAR

N° de pessoas que residem no domicilio:

/A familia recebe beneficio? sim ( ) ndo ( )
Qual?

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

Data de nascimento:

RG: CPF: Esta trabalhando? Contato:
() sim
() néao

Naturalidade: Profissao: Possui parentesco com o inscrito?
() sim
( ) nao

Obs.:

Assinatura Responsavel

Data:

Assinatura Técnico SCFV
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ANEXO Il

REGISTRO DA REVELAGAO ESPONTANEA/SUSPEITA DE VIOLENCIA

DADOS DE IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE

DATA DA REVELAGAO/SUSPEITA

NOME |

NOME SOCIAL (se houver)

DATA DE NASCIMENTO

| IDADE | SEXO

ESTUDANTE (local ou série)

TURNO

COM DEFICIENCIA? (especificar) | ( )NAO () SIM

FILIACGAO |

RESPONSAVEL LEGAL

ENDERECO

CIDADE

TELEFONE

DESCRICAO DA REVELAGAO ESPONTANEA/SUSPEITA DE VIOLENCIA (do ocorrido)
(Incluir na descricao, se possivel, a data, hora, local e municipio do ocorrido da violéncia)

ENCAMINHAMENTO

NOME DA INSTITUICAO
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ANEXO Il
FORMULARIO DE DENUNCIA DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Casos de denuncia de violéncia contra Crianca/Adolescente deve ser realizado diretamente no Conselho

Tutelar

1 — INFORMAGOES GERAIS N2 do Formulario:
Unidade de Atendimento: Data da Dentincia:
Recebido por:
Denunciante: |:| Anonimo
Telefone: L ]*Ni

2 - IDENTIFICACAO DA VITIMA
Nome: [ ]*N
Idade: [ ]*Ni ‘ Sexo: [ | Masculino [ ] Feminino [ ]1gnorado
Filiagdo 1: [ ]*N1
Filiagao 2: [ ]*N1
Responsavel Legal: [ ]*ni ‘ Grau de Parentesco:
Nacionalidade: [ ] *N1
Enderego: [ ]*ni ‘ Bairro: [ ] *N1
Referéncia:
Telefone: [ ]*nNi
Possui deficiéncia/transtorno: [ ]sim [ JNdo [ ]ignorado
[ ] Deficiéncia fisica [ ] Deficiéncia Visual [ ] Transtorno mental
[ ] Deficiéncia intelectual [ ] Deficiéncia Auditiva [ ] Uso de substancia licita/ilicita
|:| Outras:

3 — IDENTIFICAGAO DO AGRESSOR (se houver)
Nome: L ]*Ni
Idade: []*NI | Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino [ ]Ignorado
Nacionalidade:
Enderego: []*N1 | Bairro: L ]*Ni
Referéncia:
Telefone: L ]*N
Possui deficiéncia/transtorno: [ Jsim [ ]N3o [ ]ignorado
[ ] Deficiéncia fisica [ ] Deficiéncia Visual [ ] Transtorno mental
[ ] Deficiéncia intelectual [ ] Deficiéncia Auditiva [ ] Uso de substancia licita/ilicita
[ ] outras:
Vinculo/grau de parentesco com a vitima: [ ]*Ni1

4 — DADOS DA OCORRENCIA

Periodo da ocorréncia (Obs.: quando o denunciante soube da ocorréncia):

Perfil da Vitima:

D 1doso |:| Pessoa com

[ ] crianca/Adolescente [ | Mulher deficiancia Outros:

Descri¢ao da situacao: (Qual a frequéncia, como soube da situagdo, que outros orgdos ja foram informados, quais
providencias ja foram tomadas, se ja presenciou a situa¢do ou foi testemunha e descri¢do do fato)

4.1 - Preencher caso ocorreu violéncia

| OBSERVACOES:q:
Violéncia fisica Violéncia sexual Abandono | Financeira/Econémica

|| Violéncia psicoldgica || Negligéncia [ ] Trabalho infantil || Outra:
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ANEXO IV
GUIA EXPLICATIVO SOBRE O FLUXO DO SCFV NO SISTEMA 1DOC

Este documento detalha o passo a passo operacional para a utilizacdo da Ficha
Intersetorial de Referéncia e Contrarreferéncia para o encaminhamento para inser¢ao no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV através do modulo de
Procedimento Administrativo (PA) no sistema 1Doc, em vigor a partir de 14 de maio de 2026.

1. Encaminhamento via Processo Administrativo 1Doc (Acesso Interno)

O fluxo de encaminhamento via processo administrativo foi desenhado para garantir
que a informacgéo circule de forma agil e segura entre os servigos da Administragdo Publica
Municipal, mantendo o histdrico unificado para acompanhamento continuado e qualificado.

1.1. Abertura da Referéncia (Servigo de Origem)

Para iniciar um encaminhamento, o profissional deve seguir as etapas abaixo no painel
do 1Doc:

Acesso: No menu superior, clique em "Novo" e selecione a opgao "Proc. Administrativo".

2 Assunto: Preencha este campo obrigatério com a identificagao da crianga/adolescente
referenciada contendo o(s) sobrenome(s);

3 Selecgao do Tipo: No campo "Tipo", selecione obrigatoriamente "SCFV ". Este tipo de
documento ja possui os campos estruturados da ficha intersetorial.

4 Preenchimento Obrigatério: E fundamental o preenchimento de todos os campos
marcados como obrigatérios. A auséncia de informagdées nos campos Descri¢do do
caso/situacdo ou Acbes realizadas anteriormente compromete a qualidade do
atendimento no servigo de destino. Importante salientar que no campo Descricdo do
caso, obrigatoriamente, deve constar se a crianga/adolescente possui alguma
deficiéncia e/ou neurodivergéncia.

5 Avaliacdo Publico Prioritario: Esse campo devera ser preenchido, obrigatoriamente,
quando encaminhamentos realizados pelo CREAS, CEPAC, Conselho Tutelar e
Unidade de Acolhimentos, os demais equipamentos deverao preencher com a situagao
de nao identificagao de publico prioritario.

6 Assinatura: Antes de enviar, o documento deve ser assinado digitalmente utilizando a
"Assinatura 1Doc" ou certificado "ICP-Brasil". A assinatura garante a validade técnica
do encaminhamento.

A partir de 18 de maio de 2026, o uso de Memorandos para o encaminhamento para a
insercdo no SCFV. A conformidade com este novo fluxo é essencial para a garantia da
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integralidade da protegao social no municipio.

2,

Encaminhamento via Protocolo Online (Acesso Externo)
Para parceiros e servigos que nao possuem acesso direto ao painel interno do 1Doc, o

encaminhamento para insergdo no SCFV pode ser realizado via Protocolo Online, garantindo

a formalizagao e rastreabilidade do processo.

2.1.
1

Passo a Passo para Acesso Externo
Acesso ao Portal: O profissional deve acessar o site oficial da Prefeitura de
Medianeira: www.medianeira.pr.gov.br.

Localizag&o do Protocolo Online: Clicar na opgao "Protocolo Online".

Login: Realizar o login utilizando e-mail e senha cadastrados. Caso nao possua,
€ necessario realizar o cadastro prévio.

Abertura de Protocolo: Na area logada, buscar por "Inclusdo SCFV" no campo de
assunto para iniciar o processo.

Preenchimento da Ficha: Preencher todos os campos da Ficha Intersetorial
diretamente no formulario online.

Assinatura e Protocolo: Assinar digitalmente o documento e protocolar. O sistema
gerara um numero de protocolo para acompanhamento.

Acompanhamento: O andamento do protocolo e as contrarreferéncias serao
comunicados por e-mail e poderdo ser consultados na Central de Atendimento do
Protocolo Online.


http://www.medianeira.pr.gov.br/
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SECRETARIA EXECUTIVA
CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL | CEAS/PR

Oficio n° 087/2026 | CEAS/PR

Curitiba, 24 de abril de 2026.
Assunto: Ampla divulgacdo - Materiais produzidos no evento FNAS Pelo Brasil: Etapa Parané.
Aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social,

Cumprimentando-o cordialmente, o Conselho Estadual de Assisténcia Social do Parana
(CEAS/PR) vem, por meio deste, em consonéncia com a discusséo realizada pela Comissao de
Comunicacgao, Articulagdo e Mobilizacdo, bem como o deliberado em Reunido Plenaria Ordinaria,
realizada em 10 de abril do corrente ano, solicitar as Equipes Regionais (Nucleos Regionais e
Instancias de Atuacado Regionais Avangadas) que encaminhem o link contendo os materiais de
apoio produzidos no evento FNAS Pelo Brasil: Etapa Parana, visando a ampla divulgagdo aos
municipios.

Diante do exposto, segue o link: https://fnas.mds.gov.br/materiais-de-apoio-fnas/. O
mesmo contém materiais de apoio sobre politicas de assisténcia social, incluindo
operacionalizacdo dos recursos do AEPETI, Gestao Orgamentaria e Financeira no SUAS,
Reconstrucéo e inovagdo do SUAS — SNAS, entre outros materiais pertinentes a construgéo
coletiva, visto isso, é fundamental a ampla divulgagdo aos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social.

Sendo o proposto para 0 momento, renovamos nossos votos de estima e apreco e ficamos
a disposicao para dirimir eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Thamiris Guerra
Secretaria Executiva do CEAS/PR

Aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
Via Equipes Regionais

Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.ceas.pr.gov.br


https://fnas.mds.gov.br/materiais-de-apoio-fnas/
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DELIBERAGAO N° 018/2026 | CEAS/PR

O CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO PARANA - CEAS/PR,
reunido ordinariamente no dia 06 de fevereiro de 2026, no uso de suas atribui¢gdes regimentais;

CONSIDERANDO a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

CONSIDERANDO a Lei n° 7.742, de 7 de dezembro de 1993 que aprova a Lei Organica
de Assisténcia Social - LOAS dispondo sobre a organizagao da Assisténcia Social,

DELIBERA

Art. 1° Pela aprovagdo da Nota Orientativa - Guia de Fortalecimento do Controle Social:
Orientagdes Técnicas para Conselhos Municipais de Assisténcia Social, contida no anexo | da
presente deliberagéo.

Art. 2° Esta Deliberagao entra em vigor a partir desta data.
Curitiba, 13 de fevereiro de 2026.

PUBLIQUE-SE
Paula Cristina Calsavara Rogéria Aparecida Ortelhado
Presidente do CEAS/PR Vice Presidente do CEAS/PR
Palacio das Araucarias | Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n | Centro Civico | 80530-915 | Curitiba/PR www.ceas.pr.gov.br
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ANEXO | — Deliberacao N° 018/2026 | CEAS/PR

NOTA ORIENTATIVA - Guia de Fortalecimento do Controle Social: Orientagées Técnicas
para Conselhos Municipais de Assisténcia Social

l. Introdugao

O Conselho Estadual de Assisténcia Social do Parana (CEAS/PR), apoiado pela Secretaria
Executiva, no exercicio de suas competéncias regimentais, tem entre suas atribuicbes o
assessoramento técnico e normativo aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS),
visando garantir a adequada aplicagdo das normas e resolugdes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e pelo proprio CEAS.

A presente Nota Orientativa tem por objetivo subsidiar os CMAS no aprimoramento de
suas praticas de gestdo e controle social, com base nas recomendag¢des expedidas pela
Controladoria-Geral da Unidao (CGU) no Relatério de Avaliagao da Atuagdo dos Conselhos de
Assisténcia Social — Exercicio de 2024. As orientacbes aqui reunidas buscam fortalecer os
conselhos enquanto instancias deliberativas, fiscalizadoras e de representacdo social,
contribuindo para a efetivagdo dos principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS):
participacao popular, transparéncia, descentralizagao e controle social democratico.

As recomendacbes sido apresentadas de forma didatica, com base nas normativas
nacionais vigentes, e acompanhadas de sugestdes praticas de aplicagao, priorizando o “simples
que funciona”, sendo essas agdes acessiveis, de baixo custo e factiveis na realidade municipal.

Il. Das Recomendagdes CGU

1. Estabelecer critérios para orientar o processo de selecao dos representantes
governamentais nos Conselhos de Assisténcia Social (estaduais, distrital e municipais), de
modo a mitigar riscos relacionados a assiduidade e a participagao desses membros

A representatividade governamental € um dos pilares de funcionamento dos Conselhos de
Assisténcia Social e esta diretamente relacionada a efetividade das deliberagdes e a continuidade
das agdes pactuadas. A auséncia ou rotatividade frequente de membros governamentais fragiliza
0 processo de controle social, gerando descontinuidade e comprometendo a integragdo das
politicas publicas.

De acordo com o art. 14 e §§ 1° e 2° da Resolugdo CNAS n° 100/2023, os representantes
governamentais devem ser indicados € nomeados pelo chefe do Poder Executivo, priorizando a
participacao de setores estratégicos que possuem interface direta com a politica de assisténcia
social, como Saude, Educacado, Trabalho e Emprego, Planejamento e Finangas, Previdéncia e
Direitos Humanos.

A norma orienta ainda que, embora qualquer servidor possa compor o conselho, a escolha
deve recair sobre profissionais com efetiva capacidade de representacdo e que tenham
conhecimento ou envolvimento técnico com a politica publica, assegurando que as discussdes e
deliberagdes tenham base na realidade da gestao.

A adequada escolha dos representantes
governamentais fortalece a atuagao institucional do
conselho e favorece a articulagao intersetorial. Além
disso, contribui para reduzir riscos apontados pela
Controladoria-Geral da Unido, como baixa
assiduidade, auséncia de posicionamento técnico e
fragilidade na interlocucdo entre o conselho e o
orgao gestor.
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O simples que funciona:

1. Formalizar o processo de indicagao: Solicitar que o 6rgao gestor
encaminhe a lista de representantes governamentais com base
nos setores prioritarios definidos na Resolugdo CNAS n°
100/2023, garantindo que as indicagbes sejam oficiais e
registradas em ata.

2. Definir critérios locais: Em ato normativo do CMAS (como
resolugdo ou deliberagao), prever critérios minimos de
participagao, como vinculo institucional ativo e disponibilidade
para as reunioes ordinarias.

3. Manter canal de dialogo com o 6rgao gestor: Sempre que houver
troca de representantes, solicitar comunicagao formal e realizar
reunido de acolhimento e orientagdo com o novo conselheiro,
apresentando as atribuicdes e o calendario de reunides.

4. Acompanhar assiduidade: Manter controle simples (planilha ou
registro manual) de presengca e participacdo, comunicando
periodicamente o 6rgao gestor (por meio de e-mail ou oficio
registrado) sobre eventuais auséncias reiteradas para
providéncias.

5. Valorizar a permanéncia: Quando possivel, sugerir a manutencao
de representantes com experiéncia prévia em conselhos,
evitando rupturas abruptas na condugao dos trabalhos.

Fique atento!

A auséncia recorrente de representantes governamentais compromete o
funcionamento regular do Conselho e a legitimidade de suas deliberagbes. Por
isso, recomenda-se que o CMAS mantenha registro sistematico das
presencgas e justificativas de auséncia, bem como das comunicagdes formais
encaminhadas aos titulares e suplentes. Caso seja verificado
comprometimento da paridade ou da frequéncia minima necessaria ao
quérum deliberativo, o Conselho deve notificar a gestdo municipal e, se
persistir a irregularidade, comunicar o Ministério Publico e o CEAS, conforme
suas atribuicdes de acompanhamento. Ressalta-se que o funcionamento
irregular do Conselho pode acarretar o cancelamento do registro no ARCPF, o
que impede o municipio de receber recursos transferidos na modalidade fundo
a fundo, tendo impacto direto na execucao da politica de assisténcia social.

Uma representacdo governamental estdvel e comprometida € condicdo essencial para
fortalecer a transparéncia e o dialogo com a sociedade

2. Definir orientagoes e diretrizes a serem observadas no processo eleitoral para escolha
dos representantes da sociedade civil nos Conselhos de Assisténcia Social, bem como
critérios para avaliar a elegibilidade e a legitimidade dos candidatos de cada segmento
(trabalhadores, usuarios e entidades).

A representagdo da sociedade civil nos Conselhos de Assisténcia Social € um dos
fundamentos do controle social e da gestao democratica do SUAS. Seu processo eleitoral deve
garantir a legitimidade da representacgéao, respeitando as especificidades de cada segmento que a
compoe, conforme definido nas normativas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia

Publicado no DIOE n° 12.104 de 12 de margo de 2026.
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Social (CNAS).

Segundo o Caderno de Orientagdes do CNAS (2021), a eleicdo da sociedade civil deve
ocorrer em reunido publica especifica para a finalidade, que conte com ampla divulgacao dentre a
comunidade que acessa os servicos do SUAS, profissionais e entidades que compdem a rede,
assegurando transparéncia e ampla participacao. Ja as Resolu¢gdes CNAS n° 14/2014, n°® 6/2015
e n° 99/2023 estabelecem parametros e definicdes para cada segmento:

+ Entidades e organizagées de assisténcia social (Res. CNAS 14/2014): devem estar
inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), prestar atendimento,
assessoramento ou defesa de direitos, e possuir finalidade publica e transparéncia em
suas acgoes;

* Trabalhadores do SUAS (Res. CNAS 6/2015): devem estar organizados em entidades
representativas  (associagbes, sindicatos, conselhos profissionais) e atuar
institucionalmente na politica de assisténcia social.

Conforme art, 1°, §3°: A representacao dos trabalhadores deve ser distinta e autbnoma
em relagdo aos demais segmentos que compdem os Conselhos de Assisténcia Social e
no processo de conferéncias, por isso, um profissional com cargo de direcdo ou de
confianga na gestdo do SUAS, que pela propria natureza da fungdo representa os
gestores publicos ou organizagdes e entidades de assisténcia social, ndo pode ser
representante dos trabalhadores (grifo nosso).

* Usudrios e organizagoes de usuarios (Res. CNAS 99/2023): sdo grupos coletivos
vinculados a servigos, programas, projetos ou beneficios socioassistenciais, com objetivo
de luta pela garantia de direitos.

Cabe salientar ainda que ao analisarmos as opg¢des que caracterizam representacoes de
usuarios, o CEAS/PR valida que a realizacdo de representagao de usuarios do SUAS, possa ser
desvinculada de CNPJ ou Foéruns formalmente constituidos, ou seja, candidaturas enquanto
pessoa fisica, nos casos em que os mesmos representem coletivos de usuarios, que de acordo
com o Art.4°, §2°, inciso |, da Resolugdo CNAS 099/2023: "sao formas de organizacgao informal de
usuarios da Politica Nacional de Assisténcia Social cuja base territorial estd circunscrita ao
territorio da unidade do SUAS correspondente”. Assumindo que, para representar estes coletivos
informais o préprio usuario do servigo SUAS, contando com uma organizagdo e mobilizagao
prévia ao processo eleitoral, realize campanha e apresente proposta aos demais usuarios do
SUAS de sua base territorial, os quais escolherao uma lideranca que melhor os represente.

Essas definicdes permitem que o processo eleitoral reflita a diversidade e o protagonismo
da sociedade civil, fortalecendo a legitimidade do controle social.

O processo eleitoral é o instrumento que assegura a
representatividade auténtica e a renovacao
democratica dos conselhos. Ele promove a
pluralidade, evita a concentracdo de poder e
fortalece a credibilidade das decisdes do colegiado.

A clareza das regras e a simplicidade dos
procedimentos reduzem conflitos e asseguram que
o conselho continue operando mesmo em contextos
de limitacdo de recursos.

O simples que funciona

* Planejar com antecedéncia: Definir calendario eleitoral no inicio do
mandato e divulgar amplamente o edital, com regras simples e
linguagem acessivel. Que tal planejar as eleicbes no ano em que
nao é realizada a Conferéncia? Isso certamente ajudara o CMAS e a
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Gestao a nao gerar sobrecarga de trabalho. Caso o biénio termine
antes que isso aconteca, o CMAS pode prorrogar os mandatos
justificando a implantacao do calendario eleitoral!

* Criar comissao eleitoral representativa: Instituir comissado formada
por conselheiros da sociedade civil que ndo concorrerdo ao pleito.
Essa Comissao sera responsavel por elaborar o Edital Eleitoral, que
nada mais € do que a forma como a eleigdo ocorrera. Deve abranger
no minimo: periodo de inscricdo e divulgacado dos candidatos, quais
documentos devem ser apresentados, de acordo com cada
representacao, data, local e forma de votacéo, e por fim, divulgacéo
dos eleitos.

* Usar espacgos publicos e digitais para mobilizagao: Divulgar o
edital e as etapas do processo em locais de facil acesso (CRAS,
prefeituras, redes sociais) e, de modo acessivel a pessoas com
deficiéncia. Caso necessario, realizar assembleias hibridas
(presenciais e virtuais).

» Simplificar documentos: Solicitar apenas o essencial (cépia da ata
da organizacao, comprovacao de inscricdo no CMAS, documento do
representante) — evitando burocracia que desestimule a participagao.

* Garantir a alternancia e a transparéncia: Registrar todas as
etapas (edital, atas, lista de habilitados, resultado) e manter as
informacdes disponiveis ao publico, inclusive por meio de mural
fisico ou site da prefeitura.

* Valorizar o protagonismo dos usuarios: Priorizar a mobilizagéo
dos coletivos de usuarios dos servicos do SUAS, incentivando a
formacgéao de grupos e féruns locais.

Fique atento!

Um dos maiores desafios enfrentados pelos Conselhos é garantir processos
eleitorais legitimos, transparentes e participativos. A repeticdo de representantes
ou a falta de renovagao dos segmentos da sociedade civil geralmente decorrem
de falhas na divulgagao, na condug¢ao ou na documentagao das etapas eleitorais.
Para evitar questionamentos e assegurar a representatividade real dos usuarios,
trabalhadores e entidades, é essencial registrar formalmente todas as fases do
processo eleitoral, desde o edital e inscricbes até as atas de apuragao e
homologagédo dos resultados. Um processo sem registros ou sem publicidade
suficiente ndo possui validade, podendo ter suas decisdes anuladas e sua
legitimidade comprometida. Assim, o CMAS deve zelar pela lisura e
transparéncia de cada etapa, garantindo que a eleigdo seja um exercicio
democratico e de confianga social.

Com representantes legitimos e um processo democratico transparente, os conselhos
fortalecem sua relagdo com a sociedade e ampliam a confianga publica

3. Definir diretrizes e orientar os Conselhos (estaduais, distrital e municipais) para
manterem atualizadas e disponibilizarem, em transparéncia ativa, informagoes sobre a
composicao do colegiado, pautas e atas de reunides, decisdes e resolugoes emitidas, bem
como canais disponiveis para recebimento de demandas da sociedade.

A transparéncia € um dos principios fundamentais da administracdo publica e um
instrumento indispensavel para o fortalecimento do controle social no Sistema Unico de

Publicado no DIOE n° 12.104 de 12 de margo de 2026.
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Assisténcia Social (SUAS). A atuacado dos Conselhos de Assisténcia Social precisa ser publica,
compreensivel e acessivel, garantindo a sociedade o conhecimento sobre sua composicao,
decisdes e resultados.

A Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI) estabelece, em seu art. 8°, que é
dever dos 6rgaos e entidades publicas promover a divulgacdo de informacdes de interesse
coletivo ou geral, independentemente de requerimentos. Essa obrigacao inclui os conselhos de
politicas publicas, que devem disponibilizar, em local de facil acesso, informagdes sobre suas
atividades, composicéo e deliberacdes.

Nos municipios com até 10 mil habitantes, conforme § 4° do mesmo artigo, é facultada a
divulgacéo via internet, devendo ser mantidas formas alternativas de publicidade, como murais

publicos, diarios oficiais ou boletins informativos.

A transparéncia ativa promove confianga publica,
participacao informada e legitimidade institucional.
Além de permitir que a sociedade acompanhe as
acgdes do conselho, reduz a distancia entre gestao e
populacdo, inibindo praticas de omissdao e
favorecendo o dialogo com os usuarios do SUAS.
Um conselho que comunica bem suas acdes
também valoriza o trabalho dos conselheiros,
constroi legados para as proximas geracoes
(inclusive para vocé, quando dela necessitar) e da
visibilidade a politica de assisténcia social como
politica de Estado, e ndo de governo.

O simples que funciona

Mesmo com recursos limitados, € possivel implementar agbes
praticas e sustentaveis de transparéncia ativa. A seguir, algumas
medidas de baixo custo e alta efetividade:

1. Divulgacao da composicao do colegiado: Afixar em mural publico
(ex.: sede da prefeitura, CRAS ou Camara Municipal) lista atualizada
com os nomes dos conselheiros titulares e suplentes, seus
respectivos segmentos e mandatos. Quando disponivel, divulgar
também em site ou redes sociais oficiais do municipio.

2. Publicacao das pautas, atas de reunides e calendarios: Anunciar
com antecedéncia a data e pauta das reunides ordinarias em mural
e/ou meios de comunicacao local. Publicar as atas aprovadas
contendo data, principais discussdes, deliberacbes e lista de
presenca. Caso ndo haja site institucional, disponibilizar copias
impressas para consulta publica na secretaria executiva.

3. Divulgagao de decisdes e resolugbes: Manter um arquivo fisico
e/ou digital organizado com todas as deliberacbes numeradas,
datadas e assinadas. Criar um repositorio simples (por exemplo, uma
pasta compartilhada via Google Drive, QR code ou uma secéo fixa
no site da prefeitura) com os documentos disponiveis para download.
4. Canais de escuta e participagao: Indicar, de forma acessivel, os
meios de contato do conselho (e-mail institucional, telefone ou
formulério fisico), ou Ouvidoria Municipal como meio de recebimento
de demandas, sugestdes e denuncias. Definir prazos razoaveis para

Publicado no DIOE n° 12.104 de 12 de margo de 2026.
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resposta e registrar todas as manifestagdes recebidas. E nao se
esqueca que, toda denuncia feita ao Conselho, deve ser por ele
respondida, e para tanto, pautada em reuniao.
» Estabelecer um fluxo minimo para tratamento de denuncias,
como por exemplo:
* Recebimento e registro;

* Encaminhamento aos conselheiros designados (no
minimo uma dupla, sendo um conselheiro
governamental e um conselheiro da sociedade civil);

* Analise técnica e, se necessario, visita in loco;

* Deliberagao em plenario sobre providéncias;

* Encaminhamento ao gestor ou 6rgdos de controle;

» Comunicacao ao denunciante sobre a decisao.

* Quando n&o houver condicbes de criar sistema
eletrébnico, manter livro de registro fisico com
numeracao de protocolos e histérico das providéncias.

5. Capacitagao e rotina: Incluir, no inicio de cada gestdo, uma breve
capacitagdo sobre transparéncia e acesso a informacao. Designar
um conselheiro ou servidor de referéncia (secretario executivo ou seu
apoio) para atualizar periodicamente as informagdes publicas, de
preferéncia aqueles que tém mais facilidade com gestdo documental.

Fique atento!

A transparéncia ndo se limita a publicacdo de informacdes na internet e
disponibilizagdo em locais estratégicos, ela exige também a organizagéo e
guarda adequada dos documentos publicos. Conforme dispde a Lei n°
8.159/1991, todos os 6rgaos e entidades publicas tém o dever de manter e
preservar seus arquivos pelo prazo minimo de cinco anos, assegurando 0 acesso
a informacao e a memodria institucional. Nos Conselhos de Assisténcia Social, a
auséncia de registros ou a perda de atas, resolucdes e relatérios de reunides
configura falha administrativa e risco a transparéncia ativa. Assim, recomenda-se
que o CMAS mantenha um sistema de arquivamento fisico e/ou digital
organizado por ano e por tipo de documento, garantindo a rastreabilidade das
decisbes e a prestacdo de contas a sociedade. A manutencido regular dos
arquivos é, portanto, condicdo essencial para a transparéncia, continuidade
administrativa e credibilidade do controle social.

Com a composicao fortalecida, o processo eleitoral democratico e a transparéncia
assegurada, o proximo passo é garantir que os conselhos exercam plenamente seu papel de
acompanhamento e fiscalizacdo da politica publica de assisténcia social

4. Propor regulamento que inclua, entre as competéncias dos Conselhos (estaduais,
distrital e municipais), a atuagcdo no acompanhamento e fiscalizagdo da execucao dos
recursos da assisténcia social, bem como da estrutura e da prestagao de servigos pela rede
socioassistencial local, incluindo a previsao de planejamento e realizagao de fiscalizagoes
in loco, conforme disposto no § 3° do art. 119 da Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB-SUAS/2012.

A fiscalizagdo exercida pelos Conselhos de Assisténcia Social € uma das formas mais
concretas de efetivar o controle social previsto na Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).
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Conforme o art. 119, §3° da NOB-SUAS/2012, cabe aos conselhos “normatizar, disciplinar,
acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo e a execugao dos servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social’.

Mais do que uma obrigacdo legal, o acompanhamento da execug¢do dos recursos e
servicos é parte do proprio modelo de gestdo democratica do SUAS, estruturado sobre principios
definidos na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), como:

* Precedéncia da gestdo publica da politica — a execugdo deve ser publica, planejada e
supervisionada pelo Estado, cabendo aos conselhos fiscalizar para que os recursos e
acgdes mantenham esse carater;

» Alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios — a fiscalizagdo garante que os
servicos realmente cheguem as pessoas e familias que deles necessitam;

» Territorializacdo e matricialidade sociofamiliar — as visitas e monitoramentos devem
considerar o territorio e as dindmicas familiares;

» Descentralizacao e financiamento partilhado — a verificagdo do uso dos recursos em todas
as esferas (Unido, Estado e Municipio) fortalece o pacto federativo e a responsabilidade
compartilhada;

» Fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e sociedade civil — a fiscalizagao
participativa, com conselheiros de diferentes segmentos, materializa esse dialogo;

* Informacdo, monitoramento, avaliagcdo e sistematizacdo de resultados — a coleta e o
registro de dados nas agBes de acompanhamento criam base para decisdes mais
qualificadas.I”.

Essas competéncias, além de alinhadas a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) também sao
reforcadas pela Resolugcdo CNAS n° 53/2007, que aprovou o Plano de Acompanhamento e
Fortalecimento dos Conselhos, recomendando a criagdao de metodologias simples e eficazes de
monitoramento e avaliacdo dos recursos e resultados sociais, e reforcou que o acompanhamento
e a fiscalizagao devem estar integrados ao processo deliberativo.

A atuacido fiscalizadora dos Conselhos é um
instrumento de defesa da politica publica e dos
direitos  socioassistenciais. Permite identificar
fragilidades na execucdo dos servicos, assegurar a
correta aplicagdo dos recursos do Fundo de
Assisténcia Social (FMAS/FEAS/FNAS) e promover
a melhoria continua da rede socioassistencial.

Além de se tratar de dever legal, a fiscalizacdo
fortalece a credibilidade institucional dos Conselhos
e 0s aproxima da populacdo usuaria, reforcando o
carater democratico e descentralizado do SUAS.

O simples que funciona

Planejar as acdes de acompanhamento

* Inserir no Plano de Agédo Anual do Conselho um cronograma de
monitoramento e visitas in loco, com critérios claros de escolha dos
locais a visitar (por exemplo: volume de recursos, tempo desde a
ultima visita, denuncias recebidas, servigcos publicos e entidades com
maior volume de recursos ou maior vulnerabilidade social atendida);

» Utilizar as informacdes dos cadastros e registros ja existentes (como
o CADSUAS ou sistemas municipais) para acompanhar validade da
inscricdo das entidades, execucao dos planos de trabalho e
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conformidade com os servicos tipificados;

* Quando nao for possivel visitar todos os servigos, priorizar os de
maior impacto territorial e alternar por regiées a cada ciclo anual.
Usar instrumentos simplificados

* Adotar roteiros de verificagdo padronizados ou checklist com
perguntas objetivas (funcionamento, estrutura, equipe e publico
atendido, documentacgao e vinculo com o SUAS);

* O roteiro pode ser impresso ou digital, adaptado de ferramentas e
modelos do CNAS, CIB ou CEAS;

Acompanhamento do financiamento e andlise das prestacdes de
contas

* Prever reunides especificas (periddicas, trimestralmente, por
exemplo) para analise dos relatorios de gestdo e prestacdes de
contas do FMAS, com apoio técnico da Secretaria Executiva;

¢ Quando necessario, solicitar esclarecimentos formais as entidades
ou solicitar ao gestor municipal o demonstrativo de execugao do
Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) e as prestacdes de
contas dos repasses federais e estaduais, antes da deliberacgao.

* Na deliberagao, Resolugao publicada pelo CMAS, divulgar de forma
resumida e compreensivel os principais dados financeiros (ex.:
percentual aplicado em servigos, beneficios e gestao).

Valorizar o carater educativo da fiscalizacéo

* As visitas e analises devem priorizar o didlogo e a orientagao
técnica, ndo o carater punitivo. A atuagao pedagdgica contribui para
o aprimoramento da gestao e da oferta dos servigos.

Fique atento!

A fiscalizacao efetiva depende do acesso pleno as informagdes orcamentarias e
financeiras da politica de assisténcia social. Quando o CMAS solicita dados ao
gestor municipal e nao recebe resposta adequada, ou as informagbes sao
apresentadas de forma incompleta, ilegivel ou nao identificavel, o Conselho deve
registrar formalmente a negativa e anexa-la as atas de reunido ou relatérios de
acompanhamento. Persistindo a omissao, € legitimo encaminhar representagao
ao Ministério Publico, solicitando providéncias quanto a verificagado da aplicacao
dos recursos publicos destinados a assisténcia social. O Ministério Publico do
Estado do Parana (MPPR) disponibiliza um canal de atendimento online, que
pode ser utilizado inclusive de forma anbénima, no endereco:
https://site.mppr.mp.br/atendimento/Pagina/MP-Atende-Formulario.

A adocgao desses registros fortalece a responsabilidade compartilhada entre o
Conselho, o gestor e os 6rgaos de controle, assegurando transparéncia e
integridade na execucéao dos recursos do SUAS.

O acompanhamento e a fiscalizacdo representam o ponto de convergéncia entre
representacao qualificada, transparéncia e compromisso publico. Quando exercidos de forma
planejada, simples e participativa, esses instrumentos transformam o controle social em pratica
viva de gestao democratica e de defesa do direito a assisténcia social.
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lll. Consideragoes Finais

A consolidacao de uma gestdo democratica e participativa na politica de assisténcia social
depende da atuagao articulada e continua entre Estado e sociedade civil. As recomendacdes
apresentadas nesta Nota, relativas a representatividade governamental, legitimidade da sociedade
civil, transparéncia ativa e fiscalizacdo, ndo se esgotam em procedimentos formais, mas
constituem um conjunto integrado de praticas que se complementam e se fortalecem mutuamente.

A adequada escolha dos representantes, a organizagdo dos processos eleitorais, a
publicidade das informagbes € o acompanhamento da execu¢do dos recursos e servicos sao
dimensodes interdependentes de um mesmo compromisso: garantir que a politica de assisténcia
social se mantenha publica, participativa e orientada pela defesa de direitos.

Assim, o CEAS/PR reafirma seu papel de orientar, apoiar e fortalecer os CMAS,
estimulando que cada conselho exerca seu papel de forma autbnoma, técnica e democratica,
contribuindo para a consolidacdo do SUAS como politica de Estado e instrumento efetivo de
cidadania.
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Referéncias Normativas e Técnicas

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
Dispbe sobre a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) e da outras providéncias.
Disponivel em:_https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm

BRASIL. Lei n° 12.527 (Lei de Acesso a Informacgdo - LAI), de 18 de novembro de 2011.
Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527 .htm

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS).
Resolugao n° 14, de 15 de maio de 2014.
Define os parametros nacionais para a inscricgdo das entidades ou organizagoes de
assisténcia social, bem como dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
nos Conselhos de Assisténcia Social.
Disponivel em: https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-14-de-15-maio-de-2014/

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS).
Resolugao n° 6, de 21 de _maio de 2015.
Regulamenta entendimento acerca dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Disponivel em: https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-6-de-21-de-maio-de-2015/
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS).
Resolugao n° 99, de 4 de abril de 2023.

Dispbe sobre a caracterizagao dos usuarios, seus direitos, suas organizagées e sua
participacao na Politica Publica de Assisténcia Social e no SUAS.
Disponivel em: https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-cnas-mds-no-99-de-4-de-marco-de-

2023/

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS).
Resolugao n° 100, de 20 de abril de 2023.
Dispbe sobre os Féruns de Usuarios do SUAS e orienta quanto a sua organizagao,
reconhecimento e funcionamento.
Disponivel em:__https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-cnas-mds-no-100-de-20-de-abril-de-
2023/

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS).
Resolugao n° 53, de 14 de margo de 2007.
Dispbe sobre o Plano de Acompanhamento e Fortalecimento dos Conselhos de Assisténcia
Social.

Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia social/resolucoes/
2007/Resolucao%20CNAS%20n0%2053-%20de %2014 %20de%20marco%20de%202007 .pdf

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS).
Resolugao n° 100, de 20 de abril de 2023.
Estabelece as diretrizes para a estruturagdao, reformulagdao, funcionamento e
acompanhamento dos conselhos de assisténcia social dos estados, Distrito Federal e
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municipios, com o objetivo de fortalecer e consolidar o controle social na Politica Nacional
de Assisténcia Social.
Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6470

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS).
CADERNO DE ORIENTAGOES, agosto de 2021.
Orienta sobre o Processo eleitoral dos(as) representantes da Sociedade Civil nos Conselhos
de Assisténcia Social.

Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1BrgvTcdoGKt9ORPvGOpulUJBgw1q96KTK/view

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME (MDS).

Politica Nacional de Assisténcia Social -  PNAS (2004).
Aprova a PNAS e estabelece as diretrizes da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

Disponivel em:__https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/
PNAS2004.pdf

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME (MDS).
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-SUAS (2012).
Define as responsabilidades dos entes federados, os niveis de gestdo e o modelo de organizagao
do SUAS.
Disponivel em:_https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS 2012.pdf

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU).
Relatério de Avaliagao da Atuagcao dos Conselhos de Assisténcia Social — Exercicio 2024.
Encaminhado por meio do Oficio n® 014/2025 — CNAS/MDS, contendo recomendagdes sobre
transparéncia, representatividade e fiscalizacéo. Disponivel em:
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1736366

CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO PARANA (CEAS/PR).
Regimento Interno, aprovado pela Deliberacao n° 008/2018 — CEAS/PR, com alteragdes
posteriores.

Dispde sobre as competéncias, composicdo, funcionamento e atribuicbes do Conselho.
Disponivel em: https://www.ceas.pr.gov.br/sites/ceas/arquivos_restritos/files/documento/2025-09/
Regimento%20Interno%20-%20Alteracdo%20Parcial%20%20-%20P6s%20Plenaria%20de
%20Julh0%2025.pdf
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ANEXO A
Modelo de Roteiro Simplificado de Visita Técnica dos Conselhos de Assisténcia Social
Conselho:
Municipio:
Servico/Entidade Visitada:
Endereco:

Data da visita: / /

Equipe responsavel pela visita

Conselheiro:

Representagédo ( ) Governo ( ) Entidade ( ) Usuarios ( ) Trabalhadores ( )

Conselheiro:

Representacdo () Governo ( ) Entidade ( ) Usuarios ( ) Trabalhadores ( )

1. Identificagao e Vinculagao ao SUAS

Item Observagoes

O servigo/entidade possui inscrigao ativa no CMAS?
( )Sim( )Nao

Esta vinculado a algum nivel de protegédo social (basica ou
especial)? () Sim ( ) Nao

Ha comprovacdo de cofinanciamento (federal, estadual,
municipal)? ( ) Sim ( ) Nao

O Plano de Trabalho ou Proposta de Acao esta atualizado?
( )Sim( )Nao

2. Estrutura Fisica e Condi¢oes de Atendimento

Item Observacoes

O espago é adequado e acessivel (banheiro, rampas,
ventilacdo)? ( ) Sim ( ) Nao

Ha sinalizacdo visivel do nome do servico e horario de
funcionamento? () Sim ( ) Nao

As condi¢des de higiene e segurancga sao satisfatorias?
( )Sim( )Nao

Ha ambiente que garanta privacidade no atendimento as
familias/usuarios? ( )Sim ( )Nao
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3. Recursos Humanos e Equipe Técnica

Item Observagoes

A equipe possui profissionais de referéncia conforme a
Tipificacdo Nacional? ( )Sim ( )N&o

Ha supervisao técnica e apoio administrativo adequados? ( )
Sim ( )Nao

A equipe participa de capacitagdes e reunides de rede?
( )Sim( )Nao

Ha registro de atividades técnicas (relatérios, prontuarios,
agendas)? ( )Sim ( )Nao

4. Organizacao e Gestao do Servigo
Item Observagoes

O servico mantém controle de atendimentos e
acompanhamentos realizados? ( )Sim ( )N&o

Ha integracdo com a rede socioassistencial (CRAS, CREAS,
etc.)? ( )Sim ( )Nao

O planejamento das a¢des esta alinhado ao Plano Municipal
de Assisténcia Social? ( )Sim ( )Nao

Ha reunibdes periddicas de equipe para avaliagao das agdes? (
)Sim (- )Nao

5. Participacao e Controle Social
Item Observagoes

O servico incentiva a participagcdo dos usuarios em espacgos
de controle social? ( )Sim ( )Nao

Ha acbes de escuta e avaliagdo de satisfagdo dos usuarios? (
)Sim ( )Nao

As informagdes sobre o servigo (objetivos, publico, horario)
estao visiveis ao publico? ( )Sim ( )Nao

O servico divulga o CMAS e orienta sobre o direito de
participar? ( )Sim ( )N&o

6. Aspectos Financeiros e Documentais
Item Observagoes

A entidade apresenta documentagdo contabil e prestacédo de
contas atualizadas? ( )Sim ( )Nao

Os recursos recebidos estdo aplicados conforme o Plano de
Trabalho aprovado? ( )Sim ( )N&o

Ha relatérios financeiros disponiveis para conferéncia?
( )Sim( )Nao
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Item Observagoes

Foram observadas boas praticas de transparéncia (murais,
atas, relatérios)? ( )Sim ( )Nao

7. Sintese da Visita
Aspectos positivos observados:

Aspectos que requerem atencao/corregao:

Recomendacées do Conselho:

8. Encaminhamentos
Item Responsavel Prazo Situagao

1.
2.
3.

Assinaturas:
Conselheiros(as) responsaveis:
Representante do servigo/entidade:
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DELIBERAGAO N° 034/2026 | CEAS/PR

O CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO PARANA - CEAS/PR,
reunido ordinariamente no dia 06 de fmargo de 2026, no uso de suas atribuigcbes regimentais; e
CONSIDERANDO a reuniao ordinaria da Comissao de Acompanhamento aos Conselhos

Municipais de Assisténcia Social no dia 05 de mar¢o de 2026,
DELIBERA

Art. 1° Aprova a Nota Orientativa: Inscricio de Entidades socioassistenciais atuantes no
intermédio ao mundo do trabalho nos CMAS presente no Anexo | da presente Deliberacéo.

Art. 2° Esta Deliberagao entra em vigor a partir desta data.

Curitiba, 06 de fevereiro de 2026.

PUBLIQUE-SE
Paula Cristina Calsavara Rogéria Aparecida Ortelhado
Presidente do CEAS/PR Vice Presidente do CEAS/PR
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Anexo | — Deliberagao n°® 034/2026

NOTA ORIENTATIVA: INSCRIGAO DE ENTIDADES SOCIOASSISTENCIAIS ATUANTES NO
INTERMEDIO AO MUNDO DO TRABALHO NOS CMAS

CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO PARANA

MESA DIRETORA DO CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
PARANA

Presidente do Conselho Estadual de Assisténcia Social | Paula Cristina Calsavara
Vice-presidente do Conselho Estadual de Assisténcia Social | Rogéria Aparecida
Ortelhado

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO AOS CONSELHOS MUNICIPAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Conselheira Titular Representante Governamental | Layse de Lima Camargo
Conselheira Suplente Representante Governamental | Daniella Severgnini da Silva
Conselheira Titular Representante Governamental | Lucimeri Sampaio Bezerra
Conselheiro Suplente Representante Governamental | Rafael de Lima Borba
Conselheira Titular Representante Governamental | Sirleni Brito dos Santos Silva
Conselheira Suplente Representante Governamental | Suelen Leticia Gongalo
Conselheira Titular Representante da Sociedade Civil | Daniele da Cruz

Conselheira Suplente Representante da Sociedade Civil | Alexia Semzezyn Slobodzian
Conselheira Titular Representante da Sociedade Civil | Rogéria Aparecida Ortelhado
Conselheiro Titular Representante da Sociedade Civil | Jodo Lucas dos Santos
Conselheira Suplente Representante da Sociedade Civil | Camila Slociak Penteado

APOIO TECNICO
Apoio Técnico da Comissdo de Acompanhamento aos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social | Ana Carla Bressan Patroni

CONTRIBUIGOES
Elaborado com a contribuicdo da equipe técnica da Coordenacdo da Politica de
Assiténcia Social | Thilairy Siqueira Cesar

Esta Nota Orientativa foi elaborada a partir das demandas oriundas da Comissao de
Acompanhamento aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social sobre as inscricbes de
entidades que realizam Atividades de intermédio com o mundo do trabalho e que buscam realizar

inscrigdo junto ao Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Portanto, elaborou-se o presente
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documento para orientar as entidades.

| — DO OBJETO,

Il - DO FUNDAMENTO LEGAL,
Il — DA CONJUNTURA,

IV — DA ORIENTACAO e

V — CONSIDERACOES FINAIS.

Proposta sucinta e objetiva:

1. Objetivo

A presente Nota Orientativa tem por finalidade orientar os Conselhos Municipais de
Assisténcia Social do Estado do Parana sobre o processo de analise e inscricdo de entidades e
organizagdes, bem como de seus servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
que ofertam acdes de Promocgao da Integracdo ao Mundo do Trabalho no ambito da Politica de
Assisténcia Social, em especial aquelas que executam Programas de Aprendizagem Profissional

voltados a adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia (Socioaprendizagem).

2. Fundamentacao

A Assisténcia Social possui entre seus objetivos a “Promogao da Integragdo ao Mercado
de Trabalho”, conforme previsto na Constituicido Federal de 1988 e reafirmado na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), de 1993.

A Resolugcdo CNAS n° 33/2011 substitui o termo “promocao da integragdo ao mercado de
trabalho” por Promocéo da Integracdo ao Mundo do Trabalho e a define como um “conjunto
integrado de agdes das diversas politicas, cabendo a assisténcia social ofertar acbes de protecao
social que viabilizem a promoc¢ao do protagonismo, a participagao cidada, a mediagdo do acesso
ao mundo do trabalho e a mobilizagao social para a construgao de estratégias coletivas”.

A mesma resolugdo estabelece requisitos basicos para essas agoes, incluindo:

I. Referenciamento na rede socioassistencial, conforme organizagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

II. Articulagdo com as demais politicas publicas implicadas na integragao
ao mundo do trabalho;

lll. Atuagdo em grupos com foco no fortalecimento de vinculos e

desenvolvimento de atitudes e habilidades para a inser¢cdo no mundo do
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trabalho com monitoramento durante este processo;

IV. Promocgao da formacéo politico-cidada, desenvolvendo e/ou resgatando
e/ou fortalecendo o protagonismo através da reflexdo critica permanente
como condicdo de crescimento pessoal e construgdo da autonomia, para o
convivio social;

V. Garantia da acessibilidade e tecnologias assistivas para a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, viabilizando a condicdo de seu
alcance para utilizagdo com seguranga e autonomia dos espacgos,
mobiliarios, tecnologias, sistemas e meios de comunicag¢ao, conforme o
conceito do desenho universal e as normas da ABNT;

VI. Promogao dos apoios necessarios as pessoas com deficiéncia e suas
familias para o reconhecimento e fortalecimento de suas potencialidades e
habilidades a integracdo ao mundo do trabalho;

VII. Execucdo de programas e projetos que qualifiquem os servicos e
beneficios socioassistenciais;

VIII. Articulagdo dos beneficios e servigos socioassistenciais na promogao

da integragdo ao mundo do trabalho.

A Nota Técnica n° 02/2017/DRSP/SNAS/MDS reforga que a integragdo ao mundo do
trabalho no ambito da LOAS deve dotar usuarios e familias em situagcao de vulnerabilidade e/ou
risco social de conhecimentos, habilidades e atitudes, por meio de acbes de preparagao,
mobilizagdo, encaminhamento e monitoramento de suas trajetorias.

A Lei n° 12.868/2013 reconhece como entidades de assisténcia social aquelas que
executam programas de aprendizagem destinados a adolescentes, jovens ou pessoas com
deficiéncia, desde que orientados pela finalidade de promover a integragdo ao mundo do trabalho
nos termos da LOAS e observando-se as acoes protetivas previstas pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

A Nota Técnica n°® 02/2017/DRSP/SNAS/MDS estabelece que podem ser reconhecidas
como entidades de assisténcia social aquelas que ofertam programas de aprendizagem desde
que suas agdes sejam planejadas, continuadas e gratuitas, sem qualquer tipo de cobranga aos
usuarios. Tais entidades devem direcionar seu atendimento a adolescentes e jovens em situagéo
de vulnerabilidade e/ou risco social, contar com equipe técnica minima composta por assistente
social e psicélogo, conforme Resolugdo CNAS n°® 17/2011, e promover encontros periédicos com

as familias. Devem, ainda, manter articulagdo permanente com os equipamentos da rede
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socioassistencial do territério e desenvolver atividades que fortalecam o usuario em suas
dimensodes individual, social e profissional, assegurando o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e a formacgao geral para o mundo do trabalho, contribuindo para seu desenvolvimento
integral e para a ampliacéo de oportunidades.

Ressalta-se que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é integrado pelos entes
federativos, pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social e pelas entidades e organizagdes
de assisténcia social abrangidas pela LOAS (art. 6°, §2°).

Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social aquelas sem fins lucrativos
que prestam atendimento, assessoramento ou atuam na defesa e garantia de direitos (art. 3° da
LOAS).

As entidades de atendimento sdao aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, executam servigos, programas ou projetos da prote¢ao social basica ou especial para
familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade ou risco. Nesse grupo incluem-se tanto as
entidades que executam servicos tipificados pela Resolugcdo CNAS n° 109/2009, quanto aquelas
reconhecidas pela Lei n° 12.868/2013, como as que realizam agbdes de Promog¢ao da Integragéo

ao Mundo do Trabalho e executam Programas de Aprendizagem Profissional.

3. Orientacao
Considerando esse arcabougo, a socioaprendizagem configura-se como uma forma de
Promogao da Integragao ao Mundo do Trabalho. Para fins de inscricdo das entidades que ofertam
programas de aprendizagem, os Conselhos Municipais de Assisténcia Social devem considerar
sua caracterizagao como entidades de atendimento da Protecao Social Basica, executando agdes
complementares a Politica de Assisténcia Social, especialmente no eixo da Promocao da
Integracdo ao Mundo do Trabalho, conforme disposto na Resolugao CNAS n°® 33/2011.
Para assegurar que estas entidades executem programas de aprendizagem sob 0 escopo
da LOAS, os Conselhos devem observar se:
» Desenvolvem agdes planejadas, permanentes e gratuitas, sem cobranca aos usuarios;
» Direciona seu atendimento para adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia em
situacao de vulnerabilidade e/ou risco social;
* Possuem equipe técnica minima composta por assistente social e psicélogo, conforme
Resolugcdo CNAS n° 17/2011;
» Direcionam sua atuagao ao adolescente ou ao jovem atendido e a sua familia;
* Realizam acompanhamento continuado dos aprendizes ao longo de sua trajetéria,

considerando seu ambiente de convivéncia familiar, comunitaria, escolar e de trabalho;
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» Desenvolvem atividades que assegurem protecdo social, fortalecimento de vinculos,
desenvolvimento de habilidades e atitudes, promocéo da participagao cidada e autonomia;

* Promovem agbes com as familias, por meio de encontros periddicos;

* Nao se restringem a intermediagao para o mundo do trabalho, mas desenvolvem acdes de
protecéo social,

* Mantém interlocugao sistematica com os equipamentos da assisténcia social do territorio,
em especial os Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro De
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), para o acompanhamento das
familias;

* Articulam-se com os demais atores envolvidos na oferta da aprendizagem profissional;

» Garantem acessibilidade e os apoios necessarios as pessoas com deficiéncia, conforme
disposto na Resolugao CNAS n° 33/2011;

» Estdo previamente registradas no respectivo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente;

* Realizam acgdes de sensibilizacdo dos empregadores quanto a contratagdo dos
adolescentes e jovens atendidos pela assisténcia social, apoiando a mediagdo com as
empresas contratantes de aprendizes;

» Estdo habilitadas como entidade formadora no Cadastro Nacional de Aprendizagem
Profissional (CNAP), com cursos aprovados e em conformidade com as diretrizes da
Portaria vigente que regulamenta a Aprendizagem Profissional;

* Informam as Secretarias Municipais de Assisténcia Social o calendario de inicio de novas
turmas (quando houver).

Assim, cabe aos Conselhos Municipais avaliar o conjunto da atuacdo da entidade,
verificando se sua oferta contribui para objetivos socioassistenciais e se esta de acordo com os

parametros estabelecidos.

4. Consideragoes Finais

Diante do exposto, recomenda-se que os Conselhos Municipais de Assisténcia Social
realizem analises criteriosas, fundamentadas na legislagao vigente, assegurando que a inscrigdo
das entidades e de seus programas, especialmente os Programas de Aprendizagem Profissional,
esteja alinhada ao escopo da assisténcia social, garantindo a prote¢cdo e o desenvolvimento
integral dos usuarios.

Os Conselhos Municipais podem, ainda, estabelecer procedimentos proprios de

verificacdo, acompanhamento e monitoramento das entidades inscritas, reforcando o papel do
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controle social na consolidagao do SUAS.
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